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ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМИ  
ПРОЦЕСАМИ ЗА ОСНОВІ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ

OPTIMIZATION OF SOCIO-ECONOMIC PROCESSES  
MANAGEMENT BASED ON DIGITAL TECHNOLOGIES

Стаття присвячена аналізу ролі цифрових технологій в оптимізації управління соціально-
економічними процесами, розглядаючи їх як інструмент підвищення ефективності та адаптив-
ності систем. Метою статті є визначення принципів та підходів до оптимізації управління со-
ціально-економічними процесами шляхом використання цифрових технологій. Дослідження 
базується на системному, процесному, адаптивному, проєктному та інноваційному підходах до 
аналізу управління. У статті обґрунтовано принципи управління та визначено ключові циф-
рові технології, що підвищують точність, прозорість і динамічність управлінських процесів. 
Виявлено виклики цифровізації, зокрема ризики інформаційної безпеки, цифрової нерівності, 
етичні проблеми та технологічну залежність. Подальші дослідження мають зосередитися на 
розробці універсальних моделей управління, адаптованих до високої невизначеності, вдоско-
наленні механізмів захисту даних і подолання цифрової нерівності. 

Ключові слова: цифрові технології, управління, соціально-економічні процеси, оптимізація, 
цифрова трансформація, інформаційні системи.

The article is devoted to the analysis of the role of digital technologies in optimizing the 
management of socio-economic processes, considering them as a tool for increasing the efficiency 
and adaptability of systems. The study covers the principles, approaches and challenges of digital 
transformation in management. In the context of global digitalization, the management of socio-
economic processes is gaining critical importance due to the need to adapt to dynamic changes, 
ensure sustainable development and increase competitiveness. The problems of integrating digital 
technologies into complex multi-level systems, overcoming digital inequality, ensuring information 
security and developing universal management models under conditions of uncertainty remain 
unresolved. The purpose of the article is to determine the principles and approaches to optimizing 
the management of socio-economic processes through the use of digital technologies. The study is 
based on systemic, process, adaptive, project and innovative approaches to management analysis. 
The methods of system analysis, comparative analysis of digital technologies (Big Data, AI, IoT, 
Blockchain, cloud computing) and literature study on digital transformation and information security 
were used. The article substantiates the principles of management (systematicity, complexity, 
adaptability, efficiency, scientificity) and identifies key digital technologies that increase the 
accuracy, transparency and dynamism of management processes. The challenges of digitalization are 
identified, in particular, information security risks, digital inequality, ethical issues and technological 
dependence. Measures are proposed for the creation of a national digital ecosystem, the development 
of competencies, partnerships and legal regulation. Further research should focus on the development 
of universal management models adapted to high uncertainty, improving data protection mechanisms 
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Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах глобалізації, цифровізації та зростаючої 
динамічності світових економічних і соціаль-
них процесів проблема підвищення ефектив-
ності управління соціально-економічними 
системами набуває особливої важливості, 
що обумовлено необхідністю забезпечення 
стійкого розвитку, підвищення конкуренто-
спроможності національних економік, удо-
сконалення механізмів розподілу ресурсів та 
підвищення якості життя населення в умо-
вах постійних трансформацій зовнішнього 
середовища. Управління соціально-еконо-
мічними процесами вимагає нових підхо-
дів, що базуються на використанні сучасних 
цифрових технологій, здатних забезпечити 
оперативний збір, обробку та аналіз великих 
обсягів інформації, моделювання складних 
економічних і соціальних взаємозв’язків, 
прогнозування можливих сценаріїв розвитку 
подій та прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень на основі достовірних даних у 
режимі реального часу.

Проте впровадження цифрових техно-
логій в управління супроводжується низ-
кою викликів, серед яких домінують про-
блеми кібербезпеки, цифрової нерівності, 
етичності використання даних та ризики 
технологічної залежності, що потребує 
комплексного підходу до розроблення стра-
тегій цифрової трансформації управління, 
орієнтованих на досягнення максималь-
ної соціально-економічної ефективності 
за умов забезпечення стійкості та безпеч-
ності цифрового середовища. Таким чином, 
дослідження питань оптимізації управління 
соціально-економічними процесами на 
основі цифрових технологій є актуальним і 
має важливе практичне значення, оскільки 
сприяє формуванню науково обґрунтованих 
підходів до підвищення ефективності, гнуч-
кості та адаптивності систем управління в 
умовах цифрової епохи.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. В умовах цифрової трансформації 
питання оптимізації управління соціально-
економічними процесами набуває особливої 
актуальності. Дослідження Коваленка Ю.О. 
присвячене трансформації стратегічного роз-
витку економічних інтересів України в умо-
вах цифровізації, що створює передумови 
для переосмислення механізмів державного 
управління і забезпечення сталого розви-
тку [5]. На важливості інтеграції цифрових 
технологій у публічне управління наголо-
шує також Мунько А.Ю., відзначаючи необ-
хідність стратегічного підходу до цифрової 
модернізації фінансово-економічної сфери 
[7]. У роботі Капінос Г. та Ларіонової К. під-
креслено проблеми управління сталим розви-
тком в умовах війни, які можна ефективніше 
вирішувати завдяки цифровим інструмен-
там та платформам обробки великих даних 
[3]. Аналіз концептуальних перетворень 
сприйняття сталого розвитку у воєнних умо-
вах, запропонований Калашник Н.С., також 
акцентує увагу на важливості використання 
інформаційно-комунікаційних технологій 
для зміцнення інституційної спроможності 
управління [2].

Загальні мікро- та макроекономічні 
аспекти цифрової трансформації детально 
висвітлено у колективній монографії під 
редакцією Мазур  Н.А., де проаналізовано 
механізми цифровізації та їхній вплив на 
економічні процеси різного рівня [11]. Серед 
важливих аспектів також слід відзначити 
роль культурного інтелекту й міжособистіс-
ної довіри в інноваційній діяльності, роз-
глянутих у дослідженні Лентюшенкової О., 
що підтверджує необхідність комплексного 
підходу до цифровізації управління [15]. 
Отже, сучасна наукова думка однозначно 
свідчить про те, що цифрові технології є 
критичним чинником підвищення ефектив-
ності управління соціально-економічними 

and overcoming digital inequality. Particular attention should be paid to ethical standards for the use 
of AI and the formation of national digital platforms to reduce technological dependence.

Keywords: digital technologies, management, socio-economic processes, optimization, digital 
transformation, information systems.
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процесами в умовах глобальних викликів і 
трансформацій.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри значні 
досягнення у сфері цифровізації управлін-
ських процесів, низка важливих аспектів 
залишається недостатньо дослідженою, 
зокрема проблематика інтеграції цифрових 
технологій у багаторівневі соціально-еконо-
мічні системи з урахуванням їхньої склад-
ності, адаптивності та динамічності. Недо-
статньо розробленими є також механізми 
запобігання цифровій нерівності, ризикам 
інформаційної безпеки та збереження при-
ватності у процесі використання великих 
даних і штучного інтелекту. Крім того, акту-
альним залишається питання розробки уні-
версальних моделей оптимізації управління 
соціально-економічними процесами, здат-
них ефективно працювати в умовах високої 
невизначеності та мінливості глобального 
середовища.

Постановка завдання. Метою статті –  
обґрунтувати заходи щодо оптимізації 
управління соціально-економічними проце-
сами шляхом інтеграції сучасних цифрових 
технологій, спрямованих на підвищення 
ефективності, прозорості, адаптивності та 
стійкості.

Завдання дослідження:
–	 виявити сутність соціально-економіч-

них процесів та визначити особливості їх 
управління в умовах цифрової трансформа-
ції економіки і суспільства;

–	 проаналізувати місце та роль цифрових 
технологій, таких як великі дані (Big Data), 
штучний інтелект (AI), Інтернет речей (IoT), 
блокчейн та хмарні обчислення, у підви-
щенні ефективності управління соціально-
економічними процесами;

–	 розробити пропозиції щодо форму-
вання національної цифрової екосистеми, 
розвитку цифрових компетенцій управлін-
ців, удосконалення інституційних меха-
нізмів цифрового управління та зміцнення 
партнерства між державою, бізнесом і гро-
мадянським суспільством;

–	 запропонувати напрями подальших 
досліджень щодо створення універсальних 

моделей оптимізації управління в умовах 
високої невизначеності та швидких техно-
логічних змін.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У контексті сучасного розвитку 
суспільства та економіки соціально-еконо-
мічні процеси виступають комплексною 
взаємодією економічних і соціальних меха-
нізмів, яка охоплює як виробництво матері-
альних і нематеріальних благ, так і розподіл 
ресурсів, регулювання соціальних відносин 
та забезпечення сталого розвитку суспіль-
ства, що зумовлює необхідність їх цілеспря-
мованого управління шляхом формування 
ефективних моделей впливу на економічні 
та соціальні індикатори розвитку, орієнто-
ваних на досягнення загальносуспільних 
цілей. Під соціально-економічними про-
цесами слід розуміти динамічні явища та 
зміни у структурі економіки та суспільства, 
які виникають унаслідок взаємодії суб’єктів 
господарювання, державних інституцій та 
населення, формуючи сукупність еконо-
мічних циклів, соціальних трансформацій, 
інноваційних змін і перерозподілу ресурсів, 
що потребують гнучкого, науково обґрун-
тованого управління для забезпечення гар-
монійного розвитку та підвищення якості 
життя населення [9, c. 155].

Місце цифрових технологій у сучас-
ній управлінській парадигмі визначається 
їхньою здатністю забезпечувати більш 
високу точність оцінювання ситуацій, авто-
матизувати рутинні процедури прийняття 
рішень, оптимізувати логістичні, фінан-
сові та виробничі процеси, підвищувати 
прозорість управління через використання 
цифрових платформ і технологій відкри-
того урядування, а також сприяти інклю-
зивності управлінських процесів за раху-
нок активного залучення громадськості та 
бізнесу через електронні сервіси. Цифрова 
трансформація управління передбачає не 
лише використання технічних засобів, але 
й зміну організаційних структур, процесів 
прийняття рішень та управлінської куль-
тури, що вимагає формування нових компе-
тентностей у керівників і працівників усіх 
рівнів, розвитку цифрової грамотності насе-
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лення та створення умов для інноваційного 
середовища, орієнтованого на постійне вдо-
сконалення та адаптацію до змін [1, c. 45].

Управління соціально-економічними про-
цесами за допомогою цифрових технологій 
стає більш динамічним, відкритим і засно-
ваним на даних, що дозволяє швидше вияв-
ляти проблеми, прогнозувати їх наслідки 
та формувати ефективні стратегії розвитку, 
проте водночас потребує вирішення питань 
інформаційної безпеки, захисту персональ-
них даних, подолання цифрової нерівності 
та забезпечення етичних стандартів вико-
ристання технологій у суспільстві (табл. 1) 
[6, c. 202].

Серед найважливіших цифрових техно-
логій, які активно застосовуються у сфері 
управління соціально-економічними проце-
сами, насамперед варто виокремити техно-

логії обробки великих даних (Big Data), які 
дозволяють акумулювати, структуризувати, 
аналізувати та інтерпретувати масиви даних 
надвеликих обсягів у режимі реального часу, 
що дає змогу приймати обґрунтовані управ-
лінські рішення, базовані на глибокому розу-
мінні динаміки соціально-економічних змін, 
виявляти приховані закономірності, форму-
вати прогностичні моделі та ефективно адап-
туватися до нових викликів (рис. 1).

Другою ключовою технологією виступає 
штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI), 
який охоплює сукупність алгоритмічних, 
програмних та аналітичних засобів, спря-
мованих на імітацію інтелектуальних функ-
цій людини, зокрема таких, як навчання, 
розпізнавання образів, прийняття рішень та 
автоматизоване прогнозування, що дозволяє 
значно підвищити ефективність управління 

Таблиця 1
Основні характеристики цифрових технологій  

у забезпеченні роботи соціально-економічних систем
Характеристика Вплив на розвиток економіки загалом

Економічна діяльність 
зосереджується на 
платформах цифрової 
економіки

Полегшується взаємодія між економічними суб'єктами, знижуються 
витрати (передусім – трансакційні), надається додатковий функціо-
нал як для постачальників, так і для споживачів, покращується їхня 
співпраця, що скорочує час циклу розробки нових товарів та виве-
дення їх на ринок, сприяє створенню та розповсюдженню інновацій-
них продуктів та рішень

Формуються 
персоніфіковані сервісні 
моделі

Таргетований інтернет-маркетинг, 3D-друк та інші цифрові техно-
логії дозволяють персоніфікувати виробництво та збут товарів та 
послуг, з урахуванням вимог та потреб кожного конкретного клі-
єнта, що, зрештою, сприяє економії ресурсів (за рахунок узгодження 
структури та обсягу попиту та пропозиції) та зростання якості та 
рівня життя на селища

Здійснюється безпосередня 
взаємодія виробників та 
споживачів

Створюються передумови для скорочення ланцюжків середників 
між виробником і кінцевим споживачем, вибудовування ефективної 
виробничої та споживчої кооперації

Спостерігається 
поширення «економіки 
спільного користування»

Всеосяжна цифровізація та прискорення комунікацій створюють 
передумови розмивання традиційних відносин власності, розви-
тку юридичних практик використання теоретичної інституційної 
концепції «пучка прав власності». Розвивається феномен спільного 
володіння товарами (особливо технічно складними та дорогими, 
наприклад, легковими автомобілями), що здатне радикально скоро-
тити витрати кінцевих споживачів.

Зростає роль внеску у 
господарську діяльність її 
індивідуальних учасників

Розвиток малого та середнього бізнесу, як більш гнучкого та мобіль-
ного, відіграє значну роль у бізнес процесах; здійснюється при-
скорене просування інноваційних стартапів; розширюється сектор 
«економіки фізичних осіб» та виникає тенденція до зростання «ато-
мізації» структури економіки

Джерело: розроблено автором
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шляхом автоматизації складних процедур, 
виявлення трендів та ризиків, а також роз-
робки сценаріїв стратегічного розвитку [13].

Не менш важливою технологією, яка від-
криває нові горизонти в управлінні соці-
ально-економічними системами, є Інтернет 
речей (Internet of Things, IoT), який забез-
печує безперервну взаємодію фізичних 
об’єктів та пристроїв у єдиному інфор-

маційному просторі, дозволяючи в реаль-
ному часі моніторити, контролювати та 
керувати виробничими, логістичними, 
енергетичними, транспортними та іншими 
інфраструктурними процесами, що є над-
звичайно важливим для досягнення опера-
ційної ефективності та сталого розвитку.

Водночас, особливе місце серед сучас-
них цифрових технологій посідає блокчейн 

Рис. 1. Формування моделі розвитку управління  
соціально-економічними процесами за основі цифрових технологій

Джерело: розроблено автором

Етапи Складові Процедури 

Підготовчий 
етап 

Оцінювання 

Формування 
траєкторії 
розвитку 
цифрових 
технологій 

Виконання 
прийнятих 
рішень 

Методика 

Організація і 
процедура 
супрово- 
дження

Інформаційна  
підтримка 

– визначення цілей та завдань
розвитку цифрових технологій;

– формування переліку ключових
компетенцій;

– визначення критеріїв оцінки
компетенцій;

– вибір методів та показників
оцінювання;

– визначення складу комісії та
розробка плану роботи.

– визначення системи оцінювання
цифрових технологій;

– проведення оцінювання;
– збір інформації та аналіз

результатів;
– оцінка кадрового потенціалу на

основі компетентнісного підходу;
– розробка рекомендацій для підви-

щення рівня компетентності.

 Використання інформаційних 
систем для забезпечення форму-
вання цифрових технологій. 
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(Blockchain) – розподілена база даних, що 
забезпечує безпечне, прозоре та незмінне 
зберігання транзакцій і записів, що дозво-
ляє мінімізувати корупційні ризики, забез-
печити надійність управлінської інформа-
ції, автоматизувати документообіг, а також 
підвищити довіру до процесів прийняття 
рішень у публічному та корпоративному 
управлінні [10].

До інших перспективних цифрових тех-
нологій, які відіграють зростаючу роль у 
системі управління, можна віднести хмарні 
обчислення (Cloud Computing), що дозво-
ляють забезпечити гнучкість, масштабо-
ваність і віддалений доступ до інформа-
ційно-аналітичних ресурсів; технології 
віртуальної і доповненої реальності (VR/AR),  
які використовуються в навчанні, моделю-
ванні та презентаціях стратегічних рішень; 
а також роботизовану автоматизацію проце-
сів (RPA), яка дозволяє зменшити наванта-
ження на персонал і знизити ризик людських 
помилок у рутинних операціях [16, c. 376].

Першим ключовим викликом є питання 
інформаційної безпеки та захисту даних, 
оскільки в умовах масового збору, обробки 
та зберігання персональної та корпоратив-
ної інформації суттєво зростають ризики 
кібератак, витоків конфіденційних даних, 
порушення приватності громадян і суб’єктів 
господарювання, що вимагає впровадження 
багаторівневих систем кібербезпеки, 
постійного моніторингу загроз та підви-
щення стійкості цифрової інфраструктури 
до можливих зловмисних впливів.

Другим важливим ризиком є цифрова 
нерівність, яка проявляється як у розриві 
між міськими та сільськими територіями 
в доступі до якісного інтернету та циф-
рових послуг, так і у соціально-демогра-
фічних відмінностях щодо рівня цифрової 
грамотності, що загрожує поглибленням 
соціальної нерівності та маргіналізацією 
окремих груп населення в умовах цифро-
вої трансформації економіки і суспільства. 
Третім суттєвим викликом є ризик втрати 
робочих місць у традиційних секторах еко-
номіки через автоматизацію виробничих і 
управлінських процесів, що потребує впро-

вадження програм перепідготовки кадрів, 
розвитку цифрових компетентностей та 
формування нових ринків праці на основі 
інноваційних технологій [4].

Четвертим викликом виступає етичний 
аспект використання цифрових технологій, 
оскільки застосування алгоритмів штуч-
ного інтелекту та великих даних для ухва-
лення управлінських рішень може призво-
дити до дискримінації, упередженості та 
втрати людського контролю над критично 
важливими соціально-економічними проце-
сами, що вимагає розробки чітких етичних 
стандартів і нормативно-правових рамок 
для цифрового врядування. П’ятий виклик 
пов’язаний із технологічною залежністю 
від глобальних цифрових корпорацій, що 
монополізують ринки хмарних обчислень, 
аналітики даних, комунікаційних платформ, 
і таким чином створюють ризики втрати 
державного суверенітету в цифровому про-
сторі, що потребує розбудови власних наці-
ональних цифрових платформ і підтримки 
вітчизняних технологічних компаній.

Для того щоб ефективно використовувати 
потенціал цифрових технологій в управ-
лінні соціально-економічними процесами 
і мінімізувати зазначені ризики, необхідно 
впроваджувати системний комплекс захо-
дів, орієнтованих на підвищення стійкості, 
інклюзивності та результативності цифро-
вої трансформації управлінських практик 
[8, c. 70]. По-перше, важливим кроком є 
створення національної цифрової екосис-
теми, яка передбачає інтеграцію державних 
інформаційних ресурсів, розвиток відкри-
тих даних, побудову безпечних платформ 
для електронного урядування та впрова-
дження єдиних стандартів обміну інформа-
цією між органами влади, бізнесом і грома-
дянами.

По-друге, необхідно забезпечити роз-
виток цифрових компетенцій управлінців 
усіх рівнів шляхом впровадження програм 
підвищення кваліфікації, сертифікації циф-
рових навичок, організації тренінгів та 
майстер-класів, що дозволить підвищити 
рівень цифрової грамотності, адаптивності 
та інноваційності управлінського персо-
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налу. По-третє, потрібно формувати інсти-
туційну спроможність державних органів 
щодо впровадження інструментів аналізу 
великих даних, прогнозної аналітики, штуч-
ного інтелекту, що передбачає створення 
аналітичних центрів, лабораторій даних та 
дослідницьких платформ у сфері соціально-
економічного управління [14, c. 90].

По-четверте, важливо забезпечити роз-
виток партнерства між державою, бізнесом, 
науково-освітніми установами та грома-
дянським суспільством у сфері цифрової 
трансформації управління, що дозволить 
консолідувати зусилля різних секторів для 
реалізації спільних проєктів цифровізації 
та підвищення інноваційної активності у 
суспільстві. По-п’яте, необхідно ухвалити 
законодавчі акти, які регулюватимуть етичні, 
безпекові та соціальні аспекти використання 
цифрових технологій у сфері управління, 
забезпечуючи захист персональних даних, 
справедливість алгоритмічного ухвалення 
рішень та підтримку принципів прозорості і 
відповідальності цифрового врядування [12].

Таким чином, поняття оптимізації управ-
ління охоплює широку сукупність завдань 
і механізмів, спрямованих на підвищення 
ефективності функціонування соціально-
економічних систем за допомогою система-
тичного аналізу існуючих проблем, пошуку 
альтернативних рішень та їх впровадження 
на основі науково обґрунтованих критеріїв і 
сучасних технологічних можливостей.

Висновки. У результаті проведеного 
дослідження виявлено ключову роль циф-
рових технологій у процесі оптимізації 
управління соціально-економічними про-
цесами, яка полягає в їх здатності забезпе-
чувати оперативний збір, обробку та аналіз 
великих обсягів інформації, моделювання 
складних взаємозв’язків, прогнозування 

сценаріїв розвитку та прийняття обґрун-
тованих управлінських рішень у режимі 
реального часу; досліджено особливості 
трансформації управлінських парадигм у 
контексті цифрової епохи, що вимагає пере-
осмислення механізмів взаємодії між дер-
жавними, бізнесовими та громадянськими 
структурами для забезпечення сталого роз-
витку суспільства.

Обґрунтовано необхідність формування 
національної цифрової екосистеми, яка 
передбачає інтеграцію державних інформа-
ційних ресурсів, розвиток відкритих даних, 
побудову безпечних платформ для електро-
нного урядування та впровадження єдиних 
стандартів обміну інформацією, що спри-
ятиме підвищенню ефективності управ-
лінських практик та забезпеченню інклю-
зивності цифрових процесів; розроблено 
концептуальні напрями оптимізації управ-
ління, серед яких виділено системний, про-
цесний, адаптивний, проєктний та іннова-
ційний підходи, які дозволяють комплексно 
вирішувати проблеми управління в умовах 
високої невизначеності та мінливості гло-
бального середовища.

Запропоновано стратегічні заходи щодо 
мінімізації ризиків цифрової трансфор-
мації управління, зокрема впровадження 
багаторівневих систем кібербезпеки, роз-
витку цифрових компетентностей управ-
лінців та населення, формування інсти-
туційних механізмів для аналізу великих 
даних та прогнозної аналітики, а також роз-
робки законодавчих актів, які регулювати-
муть етичні, безпекові та соціальні аспекти 
використання цифрових технологій у сфері 
управління, що сприятиме забезпеченню 
стійкості, інноваційності та конкуренто-
спроможності національних соціально-еко-
номічних систем.
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