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доцент кафедри аналітичної економіки та природокористування
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ВПЛИВ ЕКОНОМІЧНИХ ЧИННИКІВ НА РОЗВИТОК СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛу

Єлісєєва Л.В. Вплив економічних чинників на розвиток соціального капіталу. у статті роз-
глянуто структуру чинників, які здійснюють вплив на соціальний капітал. у рамках PEST-аналізу ви-
значено ключові економічні чинники, що є найбільш вагомими в трансформації соціального капіталу. 
визначено характер впливу зміни чисельності середнього класу,  нерівномірності розподілу доходів, 
бідності та рівня безробіття на соціальний капітал. конкретизовано чинники-стимулятори та чинники-
блокатори розвитку соціального капіталу та виявлено значний розрив між їх дією на сучасному етапі 
суспільного розвитку. визначено роль здешевлення подорожей, розвитку транспортних та комунікацій-
них засобів для розвитку соціальних мереж, соціальної довіри та формування нових соціальних норм 
і цінностей. на підставі досліджень Legatum Institute виявлено відмінність між суб’єктивною цінністю 
соціального капіталу та рівнем життя населення для розвинутих країн та країн, що розвиваються. 

Ключові слова: соціальний капітал, економічний розвиток, нерівномірність розподілу доходів, се-
редній клас, бідність.

Елисеева Л.В. Влияние экономических факторов на развитие социального капитала. в ста-
тье рассмотрена структура факторов, оказывающих влияние на социальный капитал. в рамках PEST-
анализа определены ключевые экономические факторы, которые являются наиболее значимыми в 
трансформации социального капитала. определен характер влияния изменения численности среднего 
класса, неравномерности распределения доходов, бедности и уровня безработицы на социальный ка-
питал. конкретизированы факторы-стимуляторы и факторы-блокаторы развития социального капитала 
и выявлен значительный разрыв между их действием на современном этапе общественного развития. 
определена роль удешевления путешествий, развития транспортных и коммуникационных средств для 
развития социальных сетей, социального доверия и формирования новых социальных норм и ценно-
стей. на основании исследований Legatum Institute выявлено различие между субъективной ценностью 
социального капитала и уровнем жизни населения для развитых и развивающихся стран.

Ключевые слова: социальный капитал, экономическое развитие, неравномерность распределения 
доходов, средний класс, бедность.

Yelisieieva L.V. Influence of economic factors for social capital development. In the article the relation-
ship between the economic factors and social capital are analyzed. The study used the PEST-analysis, which 
allowed to distinguish political, social, technological and economic factors. In the article, the main economic 
factors that have the greatest impact on social capital are highlighted. The features of economic factors in 
modern "the era of abundance" is defined. The influence of change in the number of middle class, uneven 
distribution of income, poverty and unemployment rate on social capital are determined. The negative influ-
ence of migration processes on the formation of different types of social capital is specified. The correlation 
between uneven distribution of income and the level of development of social capital is explained. The impact 
of the global financial crisis on the middle class income and the process of social capital development have 
been researched. The dualistic nature of technology influence on the formation of social trust and networks is 
explained. The factor-stimulators and factor-blockers of social capital development are specified, and a signifi-
cant gap between their actions at the present stage of social development is revealed. The role of cheaper travel, 
the development of transport and communication tools for the development of social networks, social trust and 
the formation of new social norms and values have been identified. Legatum Institute's research reveals a dif-
ference between the subjective value of social capital and the standard of living of the population for developed 
and developing countries. In the article it defined economic factors that should be stimulated and restrained 
in order to accelerate the development of social capital. The originality of such a study is that there is a com-
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Постановка проблеми. один з основних месе-
джів всесвітнього економічного форуму 2019 р. 
пов`язаний із необхідністю підвищити ефективність 
економічної та соціальної взаємодії в умовах упо-
вільнення темпів зростання світової економіки. 
важливим каталізатором цього процесу може стати 
соціальний капітал, оскільки пришвидшення роз-
витку цифрової економіки та поширення інновацій 
безпосередньо залежать від рівня соціальної довіри, 
готовності до створення мереж та соціальних норм і 
цінностей, які розділяє певна спільнота. у зв`язку із 
цим дослідження економічних чинників, що вплива-
ють на розвиток соціального капіталу, є своєчасним 
та актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
окремі аспекти цієї проблеми досліджувало чимало 
вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких: 
Г. Беккер, в. Геєць, о. Грішнова, а. Гриценко, р. пат-
нем [14], ф. фукуяма [6] та ін.

проте досі ще немає комплексного дослідження 
взаємозв’язку економічних чинників та соціального 
капіталу.

Постановка завдання. Мета статті – дослідити 
характер впливу економічних чинників на розвиток 
соціального капіталу в сучасних умовах.

Виклад основних результатів. на початку 
ХХі ст. спостерігаються глобальні трансформації 
в усіх сферах суспільного життя. внаслідок цього 
змінилися умови для розвитку й соціального капі-
талу. на сучасному етапі на формування остан-
нього впливає низка екзогенних та ендогенних 
чинників. Зовнішні чинники визначають глобаль-

ний ландшафт для створення соціальних мереж, 
тоді як внутрішні є специфічними для кожної кра-
їни та регіону. для аналізу екзогенних чинників 
використаємо PEST-аналіз – інструмент, який дає 
змогу виявити політичні (P – political), економічні 
(E – economic), соціальні (S – social) і технологічні 
(T – technological) аспекти глобального середовища, 
що впливають на формування соціального капіталу 
на сучасному етапі.

Значний вплив на розвиток соціального капіталу 
мають саме економічні чинники. початок ХХі ст. 
часто називають «епохою достатку». нині всього 
більше – людей, міст, країн, політичних партій, ком-
паній, товарів і послуг, технологій тощо. З 1950 р. 
рівень світової економіки зріс майже в п’ять разів, а 
дохід на душу населення в 3,5 рази вищий, аніж після 
другої світової війни. впродовж 1980–2007 рр. у сві-
товій економіці спостерігався найшвидший і найста-
більніший період економічного зростання [12, с. 28]. 
на думку нобелівського лауреата М. спенса, ще з 
1945 р. відбувалися дві паралельні та взаємопов’язані 
революції, пік яких припав на 1980-ті роки – початок 
ХХі ст.: продовження промислової революції у роз-
винутих країнах і стрімке поширення моделі еконо-
мічного зростання у світі, що розвивається. другу з 
них він називає «революцією включеності» [4, с. 19], 
оскільки, серед іншого, це підживило зростання 
«світового середнього класу». відповідно до під-
рахунків світового банку, з 2006 р. 28 держав пере-
йшли з групи країн із низькими до країн із середніми 
доходами [16]. За словами дослідника інституту 
Брукінгса Г. Хараса, «чисельність глобального 

parison of stimulating and restraining factors in the development of social capital. The risks of the negative 
influence of economic factors on the development of social capital and the possibility of manifestation of anti-
social capital are explained. The causes of a high level of social capital in some poor countries are specified.

Key words: social capital, economic development, uneven distribution of income, middle class, poverty.

таблиця 1
Чинники впливу на соціальний капітал

P (political) 
політичні

E (economic) 
економічні

• популізм у державній політиці національних урядів
• зниження авторитету державних інституцій
• розвиток мікровлади
• «відкриття кордонів»
• поширення демократичного політичного режиму

• розвиток транспортних засобів і здешевлення вар-
тості подорожей
• урбанізація
• швидкий економічний розвиток у багатьох країнах
• нерівномірність розподілу доходів
• збільшення чисельності середнього класу

S (social) 
соціальні

T (technological) 
технологічні

• зростання чисельності населення
• збільшення тривалості життя
• підвищення рівня освіти
• загострення релігійних конфліктів
• збільшення міграції
• зміна ролі сім’ї 
• космополітизація
• старіння населення

• розвиток нових каналів комунікації
• поширення інтернету та використання смартфонів
• поява проривних технологій
• цифрова революція

Джерело: складено автором
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середнього класу практично подвоїлася з мільярда 
у 1980-му до двох мільярдів у 2012 р. Цей сегмент 
суспільства продовжує рости дуже швидко й може 
досягнути трьох мільярдів у 2020 р. до 2021 р., якщо 
тенденції збережуться, середній клас в азії налічу-
ватиме понад два мільярди осіб. Лише в китаї можна 
очікувати понад 670 млн. споживачів середнього 
класу» [11]. у глобальному сенсі ця тенденція дуже 
виразна. невипадково арабська весна почалася з 
тунісу, північно-африканської країни з найвищими 
економічними показниками та темпами переходу 
бідняків до середнього класу. як правило, середній 
клас прагне швидшого економічного розвитку, ніж 
може забезпечити уряд, його нетерпимість до коруп-
ції перетворює цей клас на потужну опозицію. саме 
він стає рушієм багатьох економічних і політичних 
змін, а відповідно, й важливим чинником розви-
тку соціального капіталу. у такий спосіб у зв’язку 
з тим, що базові потреби задовольняються краще, 
ніж раніше, люди мають краще здоров’я, освіту, то 
вони краще поінформовані й сильніше пов’язані 
між собою. водночас таких людей важче координу-
вати та контролювати зовні. як зауважив колишній 
радник президента сШа з питань національної без-
пеки З. Бжезінський, розмірковуючи про радикальні 
зміни світового порядку з тих часів, коли він прий-
шов у політичне життя, «мільйон людей сьогодні 
легше вбити, ніж контролювати». у зв’язку із цим 
зростає значення внутрішніх механізмів координації 
людей у рамках спільнот зі спільними цінностями.

внаслідок глобальної фінансової кризи чисель-
ність і доходи середнього класу дещо скоротилися, 
проте, на думку М. спенса, вона дала змогу засвоїти 
«урок взаємозалежності» [4, с. 20]. крім того, змен-
шенню середнього класу як підриву фундаменту 
для розбудови соціального капіталу також сприяють 
поглиблення соціально-економічної нерівності та 
стрімке поширення технологій, що витісняє люд-
ську працю. наприклад, використання технологій 
зменшило попит на професії, які раніше асоціюва-
лися із середнім класом. 

проте найбільш руйнівними для соціального 
капіталу є збільшення нерівномірності в розподілі 
доходів, поширення бідності та зростання частки 
безробітного населення. Чим більше зростає мате-
ріальна нерівність, тим це є більшим викликом 
соціальній згуртованості. нобелівський лауреат 
дж. стігліц стверджував, що зростання нерівно-
сті тотожне обмеженню можливостей: «як тільки 
ми урізаємо можливості, ми не можемо ефективно 
використовувати потенціал одного з найцінніших 
активів – людей» [5, с. 67–68]. окрім того, наслідком 
надмірного збагачення невеликого кола осіб стає 
зменшення благодійності та створення суспільних 
благ. Чим більше розділене суспільство за рівнем 
економічного добробуту, тим менше багаті витрача-
ють кошти на суспільні потреби та стають «відірва-
ними» від проблем звичайних людей.

оксфордський комітет допомоги голодуючим 
на зібранні еліти в давосі в 2014 р. дав зрозуміти, 
що нерівність збільшується: усього 85 мільярдерів 
володіють багатством, що й половина всього насе-
лення на планеті. За рік їх стало менше – всього 80. 
після глобальної кризи 2007 р. реальні доходи насе-
лення значно скоротилися. нерівномірність розпо-
ділу доходів збільшується в розвинених і в країнах, 
що розвиваються. Це підтверджується негативною 
динамікою коефіцієнту джині [9]. Згідно з висно-
вками організації економічного розвитку та співро-
бітництва, після 2008 р. найбільші вигоди від еко-
номічного зростання отримує близько 1% населення 
розвинених країн, тоді як для більшості вигоди є 
майже невідчутними [8]. наприклад, у 1917 р. 5% 
найбагатших людей отримали 33%, а в 1953 р. – 20% 
усього сукупного доходу сШа. у канаді, німеччині, 
франції, італії і більшості країн Європи нерівність 
зменшувалася ще швидше [2, с. 58]. коли нерівність 
є низькою, країни, як правило, є більш стабільними, 
толерантними, законослухняними, з меншою кіль-
кістю ув’язнених і безпритульних [13]. проте напри-
кінці ХХ ст. економічна ситуація змінилася і нерів-
номірність розподілу доходу між різними групами 
населення почала поглиблюватися. нині у сШа 49 з 
320 млн. населення живе бідно. у Західній Європі 
бідним є кожен сьомий, а в країнах східної Європи, 
іспанії та Греції – кожен п’ятий мешканець [10]. 
у світі 223 країни. приблизно 200 з них – поза меж-
ами G20; у них проживає більше третини населення 
планети (близько 2,2 млрд. людей) і їх дохід становить 
менше ніж 15% світового. За невеликими винятками 
вони бідні. доходи на душу населення G20 станов-
лять приблизно 10 тис. дол. вони стрімко ростуть. 
доходи решти країн – у середньому 3 300 дол., і 
вони ростуть набагато повільніше. у 2005 р. про-
фесор пристонського університету а. дітон і його 
співавтор о. дюпрі зі світового банку підрахували, 
що 865 млн. людей у світі в середньому за один день 
споживають менше їжі, ніж її можна купити в сШа 
на 99 центів [7, с. 13]. у світовому банку вважають, 
що приблизно вдвічі більше  (1,37 млрд. людей) спо-
живають їжі менше, ніж на 1,25 дол. на день [16].

і хоча, за даними оон, кількість людей, що 
живуть на дохід у розмірі 1,25 дол. на день, змен-
шилася майже на 1 млрд. за період із 1990 по 
2015 р. – з 1,9 млрд. до 836 млн. осіб [2], насправді 
майже 90% населення країн, що розвиваються, як і 
раніше, живе на менше ніж 10 дол. на день. у своїй 
книзі французький економіст т. пікеті пророкує, 
що якщо нічого не зміниться, більша частина роз-
виненого світу поступово відповідатиме суспіль-
ній моделі ХіХ ст., коли власники фабрик, підпри-
ємці та банкіри контролювали більшість активів, 
а решта боролася за виживання. він передбачає 
майбутнє, у якому представники середнього класу 
розвинутих країн майже зникнуть. якщо в напрямі 
розвитку економіки не відбудуться радикальні 



12

Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

зміни, то, за словами пікетті, «минуле поглине 
майбутнє», і ті кілька десятиліть протягом другої 
половини ХХ ст., коли середній клас насолоджу-
вався відносним комфортом, будуть уважатися 
тимчасовим соціальним феноменом.

Бідність підвищує роль матеріальних чинників у 
досягненні економічного добробуту та суб’єктивного 
відчуття щастя населення. За результатами дослі-
джень аналітичного центру великобританії Legatum 
Institute, для країн із високим (понад 20 тис. дол.) 
і низьким (менше 10 тис. дол.) рівнями середнього 
доходу на душу населення суттєво відрізняються 
ключові чинники задоволення життям [15]. Ціл-
ком очікувано, що для країн із низькими доходами 
населення чи країн, що розвиваються, домінуючими 
є матеріальні потреби, тоді як для громадян розви-
нених країн – нематеріальні. серед останніх автори 
міжнародних звітів також називають політичні права 
та громадянські свободи, благодійність, сімейне 
життя, рівність можливостей, діяльність у рамках 
спільнот тощо. проте вони фіксують, що часто бідні 
країни, навпаки, демонструють високий показник 
соціального добробуту, оскільки економічні втрати 
компенсуються сильними соціальними сторонами: 
міцними сім’ями, свободою віросповідання тощо.

вагомими втратами від нерівності є розмивання 
почуття ідентичності, відчуття справедливості, 
рівності можливостей та спільноти. саме усвідом-
лення  несправедливості системи та обмеження 
можливостей спровокувало революції на Близькому 
сході. у сШа рівень молодіжного безробіття ста-
новить близько 20%. кожен шостий американець 
не може знайти постійну роботу. Ці чинники зумов-
люють ефект відчуження, наприклад у 2016 р. явка 
виборців у віці 20–30 років утримувалася на рівні 
21%, на тому ж рівні, що й безробіття [5, с. 70]. 
останнім часом ми спостерігаємо, як мільйони 
людей виходять на вулиці з протестами. уряди в 
Єгипті та тунісі були усунуті. протести виникали в 
Лівії, Ємені, Бахрейні.

на думку дж. стігліца, зростання нерівності є 
наслідком неефективної політичної системи. у сис-
темах, де можливості для економічного розвитку не 
є рівними, зберігається низький рівень соціальної 
мобільності. на його думку, багаті люди володіють 
більшими зв’язками та соціальним капіталом, що 
забезпечують їм кращі можливості. у бідного насе-
лення чи середнього класу цього немає, тоді як ті, 
хто народився у багатих сім’ях, отримують більше 
допомоги від своєї родини [5, с. 113–114].

Значним глобальним трендом, що має суттєвий 
вплив на розвиток соціального капіталу, стало поси-
лення міграційних процесів. уважається, що мігра-
ція є структурним елементом сучасного суспільства, 
розвинутої економіки, світу вільної конкуренції і 
громадянських свобод. проте, як правило, такі про-
цеси руйнують закритий і по-різному впливають на 
відкритий соціальний капітал. у пошуках кращих 

умов праці люди мігрують до інших країн. унаслідок 
цього, як правило, відбувається деформація індиві-
дуального та колективного закритого соціального 
капіталу. Міграції часто руйнують сім’ї, підривають 
професійні спільноти, знижують довіру до держав-
них інститутів тощо. водночас міграції можуть роз-
глядатися як пошук можливості збільшити власний 
капітал, у тому числі й індивідуальний соціальний 
капітал. Міграція означає також обмін ідеями (науко-
вими, політичними, релігійними), робить можливим 
пізнання нового бачення світу та відкриття нових 
горизонтів, створює нові численні можливості пра-
цевлаштування. так, історично економіка, культура 
сполучених Штатів, північної америки, канади, 
нової Зеландії і південно-африканської республіки, 
аргентини чи Чилі була збудована руками іммігран-
тів, які шукали кращого життя.

нині все більше людей переміщується світом, 
тому їх важче контролювати. Це також створює 
передумови для розвитку інших спільнот (релігій-
них, етнічних, професійних діаспор) та їх соціаль-
ного капіталу. станом на початок 2016 р., згідно з 
даними оон, у світі було 214 млн. мігрантів, і ця 
цифра за останні двадцять років збільшилася на 
37%. кількість мігрантів у Європі за цей час зросла 
на 41%, у північній америці – 80%. За словами 
М. наїма, «ми переживаємо революцію мобільності, 
коли переміщується більша кількість людей, ніж у 
будь-який інший період світової історії». 

Масштаб впливу соціального капіталу мігрантів 
на соціальний капітал спільнот різних країн значно 
збільшився через розвиток транспортних засобів, 
нових засобів комунікації та здешевлення вартості 
подорожей тощо. після другої світової війни більше 
ніж удвічі збільшилася кількість автомобілів. якщо в 
1960 р. на кожні 1 тис. осіб налічувалося 411 автомо-
білів у сШа, 266 – в австралії, 158 – у франції, 137 – 
у великій Британії, то вже на початку ХХі ст. такий 
показник становив 812 – у сШа, 632 – в австралії, 
576 – у франції, 515 – у великій Британії. Загалом 
кількість автомобілів у всьому світі збільшилася з 
122 млн. у 1960 р. до 812 млн. у 2002 р.  ще однією 
значною зміною в глобальній транспортній кому-
нікації ХХ ст. стала поява авіаперельотів, що дало 
змогу більшій кількості людей подорожувати з мак-
симально можливою швидкістю, знайомитися із 
соціальними нормами інших суспільств, імпорту-
вати певні інститути тощо. усвідомлення низьких 
показників соціально-економічного чи суспільно-
політичного розвитку своєї країни також може стати 
каталізатором змін. комунікаційні технології кар-
динально змінили здатність майже кожної людини 
довідатися про те, як живуть інші. там, де зростання 
низьке, а бідність висока, усвідомлення може пере-
рости в посилене невдоволення. демонстраційний 
ефект може бути потужним стимулом підвищення 
рівня протестних настроїв населення та згуртування 
громадянського суспільства.
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Висновки. таким чином, економічними чинни-
ками-стимуляторами розбудови соціального капі-
талу є збільшення чисельності середнього класу, 
здешевлення вартості подорожей, розвиток тран-
спортних засобів та технічних інструментів кому-
нікації, тоді як чинниками-блокаторами розвитку 
соціального капіталу є нерівномірність розподілу 
доходів, бідність, високий рівень безробіття тощо. 

у сучасних умовах дія стримуючих чинників є 
потужнішою за стимулюючі чинники, а тому все 
більше спостерігається їхній негативний вплив на 
розвиток соціального капіталу. у таких умовах важ-
ливо зосередити увагу на комплексних заходах уря-
дового та громадського характеру для нейтралізації 
негативних та пришвидшення дії позитивних чин-
ників на формування соціального капіталу.
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ПОДАТКОВІ ІННОВАЦІЙНІ ІНСТРуМЕНТИ ІНСТИТуЦІОНАЛІЗАЦІЇ 
ІМПОРТОЗАМІЩЕННя В АГРАРНІЙ СФЕРІ

Однорог М.А. Податкові інноваційні інструменти інституціоналізації імпортозаміщення в аграр-
ній сфері. у статті встановлено, що для того щоб імпортозаміщення стало реальністю, необхідно його 
інституціювати: створити норми й ціннісні установки українського суспільства, що дають змогу підвищи-
ти рівень самозабезпечення вітчизняною продукцією. визначено, що конкретні інструменти державної 
фінансової підтримки імпортозаміщення (податкові, бюджетні, цінові, кредитні) повинні бути вбудовані 
в загальну стратегію заміни імпорту товарів, робіт, послуг конкурентоспроможною вітчизняною продук-
цією. досліджено, що чинна система оподаткування в аграрній сфері, незважаючи на наявність стимулю-
ючих механізмів, не націлена на повернення ринку національним суб’єктам агропромислового комплексу, 
включаючи товаровиробників аграрної сфери. обґрунтовано, що для вирішення завдання імпортозамі-
щення в аграрній сфері необхідно посилити інноваційні податкові стимулюючі механізми.

Ключові слова: інновація, інституціоналізація, імпортозаміщення, податкові інструменти, аграрна 
сфера.
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Однорог М.А. Налоговые инновационные инструменты институционализации импорто-
замещения в аграрной сфере. в статье установлено, что для того чтобы импортозамещение стало 
реальностью, необходимо его институционализировать: создать нормы и ценностные установки укра-
инского общества, позволяющие повысить уровень самообеспеченности отечественной продукцией. 
определено, что конкретные инструменты государственной финансовой поддержки импортозамеще-
ния (налоговые, бюджетные, ценовые, кредитные) должны быть встроены в общую стратегию заме-
ны импорта товаров, работ, услуг конкурентоспособной отечественной продукцией. исследовано, что 
действующая система налогообложения в аграрной сфере, несмотря на наличие стимулирующих меха-
низмов, не нацелена на возвращении рынка национальным субъектам агропромышленного комплекса, 
включая товаропроизводителей аграрной сферы. обосновано, что для решения задачи импортозаме-
щения в аграрной сфере необходимо усилить инновационные налоговые стимулирующие механизмы. 
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аграрная сфера. 

Odnorog M.A. Tax innovative tools for the institutionalization of import substitution in the agricul-
tural sector. The article established that in order for import substitution became a reality, it is necessary to in-
stitutionalize: to create norms and value orientations of Ukrainian society, enabling to increase self-sufficiency 
in domestic products. This is especially true for industries that provide economic and food security of our 
country, especially in the agricultural sector. Determined that the specific public financial support instruments 
of import substitution (tax, fiscal, price, credit) should be part of the General strategy of replacing imports of 
goods, works and services competitive with domestic products. For this it is important that each instrument 
contributed to the following tasks: transplantation (borrowing) of advanced technologies; the selection of 
institutions capable of ensuring the production samsen products, including the formation of demand for such 
products; stabilization of the process of import substitution through the expansion of institutional movement 
towards self-sufficiency. The current system of taxation in the agrarian sector, despite the presence of explicit 
incentive mechanisms are not focused on the return of the national market of agro-industrial complex, includ-
ing producers, agrarian sector. Tax incentives aimed mainly at reducing the tax burden, stimulation of rational 
land use, etc. but in General they are a kind of indirect subsidisation of certain categories of taxpayers without 
a clearly defined goal of import substitution. It is proved that to solve the problem of import substitution in the 
agricultural sector need to strengthen the innovative tax incentive mechanisms through the establishment of 
special investment incentives for the production of competitive analogues of imported agricultural machinery, 
the purchase and implementation of the newest technologies; the provision of benefits to those involved in pro-
cessing and marketing of products from domestic raw materials; support production, processing and marketing 
of environmentally friendly products.

Key words: innovation, institutionalization, import substitution, tax tools, agricultural area.

Постановка проблеми. в умовах складної гео-
політичної обстановки перед сучасною українською 
економікою з особливою гостротою постала про-
блема заміщення імпорту товарами, виробленими 
всередині країни, тобто імпортозаміщення, мета 
якого – підвищення економічної та продовольчої без-
пеки країни. крім створення і розвитку можливос-
тей швидкого переведення економіки на мобіліза-
ційний режим у надзвичайних обставинах і в період 
несприятливої зовнішньоекономічної кон’юнктури, 
імпортозаміщення дає змогу підвищити конкуренто-
спроможність аграрної сфери економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. пробле-
мам залучення податкових інноваційних інструментів, 
особливостей інституціоналізації імпортозаміщення в 
аграрній сфері присвячено багато праць відомих зару-
біжних і вітчизняних учених, наприклад в.п. Горьо-
вого [1], Л.і. курило, т.М. сльозко, с.М. удовиченко 
[3], Г.Б. клейнера [4], М.М. кропивко [5], а.в. Чая-
нова [8], й.а. Шумпетера [9], т.і. яворської [10] та ін.

Постановка завдання. Метою статті є пошук 
ефективних податкових інноваційних інструмен-

тів інституціоналізації імпортозаміщення в аграр-
ній сфері.

Виклад основних результатів. для успішного 
вирішення вищезазначених проблем потрібна інсти-
туціоналізація імпортозаміщення, під якою ми розу-
міємо створення інституційного середовища, що 
дає змогу замістити імпорт товарів, робіт і послуг 
конкурентоспроможною вітчизняною продукцією, 
яка не поступається зарубіжним аналогам за своїми 
ціновими та споживчими властивостями. 

держава має у своєму арсеналі велику кіль-
кість активних і пасивних інструментів регулю-
вання діяльності господарюючих суб’єктів, спря-
мованих на проведення політики заміни імпорту 
випуском вітчизняної продукції (товарів, робіт, 
послуг) [5, c. 41]. 

до активних інструментів імпортозаміщення 
передусім належать купівля ліцензій, патентів, засто-
сування спеціального інвестиційного контракту. 
в умовах фінансової кризи можливості держави щодо 
широкого використання активних інструментів обме-
жені, тому основна увага в найближчій перспективі 
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має бути приділена пасивним інструментам імпор-
тозаміщення, таким як бюджетні субсидії, податкові 
пільги, цінові, кредитні та інші преференції.  

Беручи до уваги, що кожен із перерахова-
них вище інструментів має свої переваги і недо-
ліки, слід підкреслити, що ефективність кожного 
з них залежить від інституційного середовища, в 
якому він функціонує. Це означає, що для забез-
печення ефективного функціонування того чи 
іншого інструменту державної підтримки імпор-
тозаміщення потрібно його інституціоналізація – 
встановлення формальних і неформальних норм, 
правил застосування інструментів державної під-
тримки самозабезпечення виробленими всередині 
країни товарами, виконаними роботами, наданими 
послугами і приведення цих норм у систему, здатну 
забезпечити заміщення імпорту.

для інституціоналізації імпортозаміщення необ-
хідна низка супутніх норм, що відносяться до процесу 
виробництва, розподілу, обміну і споживання імпор-
тозаміщуваної продукції: ціннісних установок укра-
їнського суспільства й окремих економічних агентів. 
слід погодитися з думкою р.Б. клейнера, що «видима 
частина процесу нормативного новоутворення не 
представляє непереборних труднощів, і до неї можуть 
бути з успіхом застосовані рекомендації щодо «інсти-
туціонального проектування» [4, c. 51]. однак лег-
кість уведення «зверху» нових норм оманлива. інсти-
тути імпортозаміщення не повинні стати відносно 
працездатними «квазіінститутами», що не беруть 
участь у розбудові інституційної бази, тому слід забез-
печити адміністративні механізми підтримки і зв’язку 
з іншими наявними нормами. державі необхідно 
включити весь свій інформаційно-пропагандистський 
апарат, який здійснює публічну інтерпретацію подій, 
які виступають каталізаторами імпортозаміщення, 
«повинен спиратися на сформовану систему устано-
вок і поглядів, тобто ідеологію». для того щоб нові 
норми стали традицією, потрібен певний лад.

представляється, що інституціоналізація імпор-
тозаміщення повинна здійснюватися в розрізі галу-
зей, що мають істотне значення для забезпечення 
економічної та продовольчої безпеки держави, пере-
дусім у промисловості й аграрній сфері [8, c. 153]. 

крім того, під час застосування конкретного 
інструменту державної підтримки імпортозаміщення 
слід ураховувати системний характер цього процесу, 
тобто враховувати вплив державної фінансової під-
тримки на суб’єкт стимулювання. наприклад, подат-
кові інноваційні методи регулювання діяльності 
господарюючих суб’єктів сприяють розвитку тих 
учасників ринку, які отримують податкові пільги. 
водночас їх широке застосування зумовлює появу 
податкових доходів, що випадають, що обмежує 
можливість застосування бюджетних субсидій. 

Цінові методи регулювання імпорту продук-
ції носять характер прямої заборони. так, під час 
закупівлі товарів для державних і муніципальних 

потреб український виробник деяких видів овочевої 
продукції, виробів із порцеляни, дерев’яних меблів 
має право на преференцію щодо ціни контракту 
в розмірі 15%. іншими словами, заявка з пропози-
цією про поставку товарів із країн Митного союзу 
оцінюється із застосуванням понижуючого 15-від-
соткового коефіцієнта, але контракт укладається із 
запропонованою заявником ціною. якщо перемож-
цем аукціону виявляється іноземна особа, то під час 
укладання договору запропонована ним ціна контр-
акту знижується на 15% [3, c. 148]. 

Цінові методи регулювання імпортозаміщення є 
дискримінаційними щодо окремих товаровиробни-
ків порівняно з податковими методами, які носять 
універсальний характер. використання цінових 
регуляторів порушує конкуренцію і не стимулює під-
вищення якості вітчизняної продукції, тому їх засто-
сування не повинно бути довготривалим й одержати 
широке поширення. враховуючи, що негативним 
ефектом імпортозаміщення виступає припинення 
участі країни в процесі глобалізації, за деякими пара-
метрами україна не зможе використовувати переваги 
глобального розподілу матеріальних, трудових та 
інших ресурсів. у зв’язку із цим проблема державної 
фінансової підтримки випуску конкурентоспромож-
ної продукції набуває особливої значимості.

крім цінових інструментів, є також кредитні 
методи стимулювання імпортозаміщення. Зокрема, 
Міністерство аграрної політики та продовольства 
україни затвердило інвестиційні проекти щодо 
імпортозаміщення, на які до 2020 р. будуть виділені 
кредитні ресурси. передусім це проекти в галузі ово-
чівництва захищеного ґрунту, будівництва овочесхо-
вищ, переробки плодів і ягід, молочного скотарства. 

однак кредитні методи в умовах високого креди-
тування товаровиробників аграрної сфери і нерозви-
неності сільськогосподарських кредитних кооперати-
вів практично вичерпали свій ресурс. Хоча потенціал 
у кредитних кооперативів величезний: так, у сШа 
кооперативна система фермерського кредиту надає 
фермерам третину кредитів на покупку землі, шосту 
частину коротко- і середньострокових кредитів. 

нині в системі фінансових інструментів стиму-
лювання розвитку аграрного сектору явний пріори-
тет мають бюджетні субсидії. «в україні основний 
обсяг державної підтримки агропромислового комп-
лексу з 2008 р. здійснюється у формі надання субси-
дій у рамках реалізації державних програм розвитку 
аграрної сфери та регулювання ринків сільськогос-
подарської продукції, сировини і продовольства на 
2008–2012 рр. та 2013–2020 рр.» [2].

у затвердженій розпорядженням уряду укра-
їни «дорожній карті» щодо сприяння імпортозамі-
щення в сільському господарстві акцент робиться 
на заходах у сфері забезпечення продовольчої без-
пеки україни, включаючи створення автоматизо-
ваної інформаційної системи, а також заходи щодо 
підвищення ефективності землекористування, дер-
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жавного ветеринарного і фітосанітарного контролю, 
митно-тарифного регулювання імпорту продукції. 

уявляється, що в умовах скорочення бюджетних 
ресурсів і за зазначених вище недоліків цінових і 
кредитних регуляторів слід розширити застосування 
податкових інноваційних інструментів, що відрізня-
ються універсальністю і справедливим характером. 

Застосування державних стимулюючих інстру-
ментів із метою імпортозаміщення має бути систем-
ним, тобто підпорядковане єдиній стратегічній меті. 
Ця мета була озвучена в 2014 р. президентом україни: 
«...розумне імпортозаміщення – це наш довгостроковий 
пріоритет незалежно від зовнішніх обставин» [10, c. 41]. 

у зв’язку із цим нам видається, що основними 
способами інституціоналізації імпортозаміщення 
повинні стати:

1) трансплантація (запозичення) прогресивних 
технологій [6]; 

2) створення живильного середовища за раху-
нок селекції інституцій, які здатні стати інкубато-
рами для суб’єктів господарювання, що виробляють 
продукцію (випускають товари, виконують роботи, 
надають послуги) в рамках імпортозаміщення, у т. ч. 
створення умов, за яких економічні агенти змогли б 
усвідомити вигідність такої діяльності в найближчій 
і середньостроковій перспективах; 

3) стабілізація імпортозаміщення за рахунок 
контролю і корекції інституційного руху шляхом 
залучення у процес імпортозаміщення всього «ядра 
інституційної системи»: сукупності інститутів, що 
визначають організацію власності, залучення до 
праці, взаємодії господарюючих суб’єктів [7].

проілюструємо можливі напрями вдосконалення 
інструментів державної фінансової підтримки на 
прикладі податкового стимулювання імпортозамі-
щення в аграрному секторі економіки. для цього 
розглянемо шляхи реформування податкової сис-
теми україни, спрямовані на інституціоналізацію 
імпортозаміщення в аграрній сфері. 

наявна система податкового стимулювання роз-
витку аграрної сфери в україні повинна мати такі 
особливості:

- сільськогосподарські товаровиробники мати-
муть право перейти на спеціальний податковий 
режим, що передбачає заміну єдиним сільськогос-
подарським податком основних податків: податку на 
прибуток організацій, податку на майно організацій, 
податку на додану вартість;

- у рамках загального режиму оподаткування 
для товаровиробників аграрної сфери передбача-
тимуться пільги у вигляді нульової ставки податку 
на прибуток від сільськогосподарської діяльності, 
зниженої ставки податку на додану вартість щодо 
виробництва та реалізації продовольчих товарів, 
племінної худоби, зниженої ставки земельного 
податку щодо земель сільськогосподарського при-
значення, пільг із транспортного податку щодо спе-
ціалізованої сільськогосподарської техніки; 

- під час виконання певних умов можуть надава-
тися відстрочення (розстрочення) зі сплати податків 
терміном до одного року та інвестиційний податко-
вий кредит.

незважаючи на те що спеціальний податковий 
режим для товаровиробників аграрної сфери пози-
ціонується державою як пільговий, він не знаходить 
широкого застосування серед тих, хто займається 
виробництвом сільськогосподарської продукції. 
даний режим застосовують дві третини товарови-
робників аграрної сфери, на частку яких припадає 
третина виробленої продукції. як правило, це дрібні 
селянсько-фермерські господарства, індивідуальні 
підприємці [1, c. 241]. 

причина полягає у такому. податковий кодекс 
україни встановлює закритий перелік витрат, що 
зменшують податкову базу, у результаті ті витрати, 
які не потрапили у цей список, не враховуються для 
цілей оподаткування. За роботи на загальній системі 
оподаткування платнику податків достатньо обґрун-
тувати відповідність понесених витрат вимогам 
(економічна обґрунтованість і документальне під-
твердження витрат), тому у товаровиробників аграр-
ної сфери більше можливостей зменшити оподатко-
вуваний прибуток у зв’язку з відкритим переліком 
витрат, що віднімаються з податкової бази. За роз-
рахунками економістів, підприємства, які перебу-
вають на загальній системі оподаткування, більш 
пристосовані до ведення бізнесу: рівень податко-
вого навантаження на них можна порівняти за своїм 
значенням із рівнем навантаження за застосування 
спеціального (пільгового) податкового режиму. 
основна діяльність приносить їм у два рази більший 
дохід, аніж тим організаціям, які застосовують спе-
ціальний податковий режим. 

окрім того, організації на загальній системі опо-
даткування ефективніше використовують основні 
засоби (фондовіддача у них більше на 28,5%), вони 
отримують на 20% більше субсидій, і середньо-
місячна заробітна плата в таких компаніях на 10% 
вище. у зв’язку з тим, що статистика за видатками 
не приймається до уваги для розрахунку податкової 
бази, не ведеться, виявити масштаби проблеми не 
представляється можливим [9, c. 412]. 

як бачимо, діючі інноваційні напрями податко-
вого стимулювання носять розрізнений характер, не 
націлені на імпортозаміщення, не враховують наяв-
ність невирішених проблем аграрної сфери, мають 
більш глибинні корені. до них, зокрема, належать: 
повернення ринку національним товаровиробникам 
аграрної сфери та іншим суб’єктам агропромисло-
вого комплексу, підвищення привабливості села для 
працездатного населення, підтримання рівня життя 
сільського населення, створення умов для виробни-
цтва і реалізації конкурентоспроможної сільськогос-
подарської продукції. 

З урахуванням зазначених вище способів інсти-
туціоналізації імпортозаміщення можна зробити 
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висновок про те, що податкове інноваційне стиму-
лювання має бути спрямоване на вирішення таких 
системних завдань:

1) трансплантація (запозичення) прогресивних 
технологій виробництва та переробки сільськогос-
подарської продукції у зв’язку з відсутністю вітчиз-
няних аналогів; 

2) підтримка виробництва і доведення до споживача 
тих видів продукції аграрної сфери, які дадуть змогу 
україні вийти на рівень повного самозабезпечення; 

3) створення живильного середовища за рахунок 
селекції інституцій, здатних стати інкубаторами для 
суб’єктів господарювання, що виробляють продук-
цію (випускають товари, виконують роботи, нада-
ють послуги) в рамках імпортозаміщення; 

4) стабілізація імпортозаміщення за рахунок контр-
олю і корекції інституційного руху шляхом залучення 
у процес імпортозаміщення великих корпорацій, біз-
нес-систем та фінансово-промислових груп. 

З урахуванням вищевикладеного можна сфор-
мулювати пропозиції щодо інноваційного податко-
вого стимулювання інституціоналізації імпортозамі-
щення в аграрному секторі економіки:

1) для проведення реконструкції та оновлення 
технологій потрібно ввести цільові інвестиційні 
податкові пільги з податку на прибуток для сільсько-
господарських організацій. 

2) товаровиробники аграрної сфери, передусім 
споживчі кооперативи, що здійснюють збут та пере-

робку вітчизняної сільськогосподарської продукції, 
повинні мати переваги порівняно з підприємствами, 
що займаються переробкою і збутом продукції з 
імпортної сировини. 

3) перспективним напрямом є також вироб-
ництво екологічно чистої продукції, затребуваної 
заможними городянами. 

Висновки. для того щоб імпортозаміщення 
стало реальністю, необхідно його інституціювати: 
створити норми і ціннісні установки українського 
суспільства, що дають змогу підвищити рівень само-
забезпечення вітчизняною продукцією. 

конкретні інструменти державної фінансової 
підтримки імпортозаміщення (податкові, бюджетні, 
цінові, кредитні) повинні бути вбудовані в загальну 
стратегію заміни імпорту товарів, робіт, послуг кон-
курентоспроможною вітчизняною продукцією. 

Чинна система оподаткування в аграрній сфері, 
незважаючи на наявність явних стимулюючих меха-
нізмів, не націлена на повернення ринку національ-
ним суб’єктам агропромислового комплексу, вклю-
чаючи товаровиробників аграрної сфери. 

для вирішення завдання імпортозаміщення в 
аграрній сфері необхідно посилити інноваційні 
податкові стимулюючі механізми шляхом установ-
лення цільових інвестиційних пільг на виробництво 
конкурентоспроможних аналогів імпортної сіль-
госптехніки, закупівлю та впровадження новітніх 
технологій. 
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Орзул О.Ю. Аналіз взаємозв’язку банківської системи та економічного розвитку україни. 
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в работе рассмотрены различные теоретические модели анализа взаимосвязи банковской системы и 
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Orzul O.Y. Analysis of the relationship of the banking system and the economic development of 
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the banking system. The article analyzes the main mechanism of the transformation of savings into investment 
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Постановка проблеми. у 2012 р. економіка 
україни втягнулася у глибоку економічну кризу, яка 
посилилася за рахунок накладання на неї зовніш-
ньої агресії. подолання даної ситуації неможливо 
уявити без удосконалення, модернізації та опти-
мізації діяльності банківської системи україни. 
одним із ключових питань на цьому етапі розвитку 
економіки україни є питання взаємозв’язку та взає-
мовпливу банківської системи та економічного роз-
витку. особливо актуалізується це питання наявною 
складною ситуацією в банківській системі. прове-
дений аналіз дасть змогу виявити вагомі механізми 

взаємовпливу банківської системи та економічного 
розвитку, а також запропонувати шляхи пришвид-
шення економічного розвитку за рахунок змін у 
банківській системі. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження взаємозв’язку між економічним розвитком 
та тенденціями змін у банківській системі у цілому 
та в україні.

Виклад основних результатів. Банківська 
система являє собою законодавчо визначену 
структуру, елементи якої чітко субординовані та 
взаємопов’язані. вона складається із сукупності 
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фінансових посередників, які здійснюють бан-
ківську діяльність на постійній основі та функ-
ціонально пов’язані в самостійну структуру. 
Банківська система має свою внутрішню під-
порядкованість елементів, має загальну мету та 
завдання, вона є необхідною умовою функціону-
вання будь-якої сучасної економічної системи та 
одним із ключових елементів, що забезпечують 
стабільність усієї кредитно-грошової системи. 
під час розгляду питання взаємозв’язку банків-
ської системи та економічного розвитку слід ана-
лізувати вплив не окремих елементів банківської 
системи банків на економічний розвиток, а вплив 
банківської системи у цілому, адже суть банків-
ської системи включає в себе не лише сутність 
окремих банків, а й їх взаємозв'язок та синергетич-
ний ефект від їх поєднання.

виходячи з вищесказаного, необхідно виділити 
ключові ознаки, які виділяють банківську систему:

– включає низку елементів, які є частинами єди-
ної системи та мають єдині цілі;

– має специфічні, притаманні лише їй власти-
вості;

– здатна до взаємозамінності елементів;
– є динамічною системою;
– виступає як система закритого типу;
– водночас є саморегулювальною і керованою 

системою.
виконуючі головні свої функції, банківська сис-

тема здійснює значний вплив на економічний роз-
виток. виконуючи функцію зі створення грошей і 
регулювання грошової маси в обігу, що забезпечу-
ється оперативною зміною банками маси грошей в 
обігу через збільшення або зменшення її відповідно 
до зміни попиту на гроші, тим самим забезпечує 
потребу економіки в грошових ресурсах. виконуючи 
трансформаційну функцію, що реалізується завдяки 
залученню тимчасово вільних коштів суб'єктів під-
приємництва та громадян і перерозподілу їх у формі 
кредиту іншим суб'єктам, банківська система висту-
пає одним із ключових елементів, що забезпечують 
реалізацію інвестиційного процесу.

сьогодні складно уявити розвиток та функціо-
нування підприємств без послуг банківського сек-
тору економіки. фінансові ринки стали як одним із 
провідних чинників економічного зростання, так і 
основним чинником хаосу, нестабільності та криз 
у світовій економіці. Банки та банківська система 
приймають активну участь у повсякденному житті 
не лише підприємств, а й інших суб’єктів господа-
рювання, вони стали його невід’ємною частиною.

основні розроблені моделі впливу банківської 
системи на економічний розвиток наведено в табл. 1.

всі описані моделі вказують на наявність 
взаємозв’язку між банківською системою та еконо-
мічним розвитком. Головним чином, банківська сис-
тема впливає на економічний розвиток через інвес-
тиції, адже саме інвестиції відіграють ключову роль 

у процесі швидкого створення нових продуктивних 
сил чи стрімкого оновлення діючих, вони сприяють 
стійкому розширенню масштабів діяльності гос-
подарської системи, що, своєю чергою, забезпечує 
збільшення розмірів застосованої суспільної праці і 
виробленого продукту – товарів і послуг. 

теоретично доведено, що між часткою заоща-
джень у національному доході та темпом еконо-
мічного розвитку існує пряма залежність, оскільки 
чим більшою є величина чистих заощаджень, тим 
вищий темп економічного розвитку. відправною 
точкою аналізу цього питання є припущення, що та 
частка доходу суб’єктів господарювання, що не йде 
на споживання, перетворюється на заощадження. 
у закритій економіці національні заощадження, 
таким чином, дорівнюють доходу за мінусом витрат 
на споживання.

на цьому постулаті дж.М. кейнс побудував свою 
теорію, яка нині відома як «основний психологічний 
закон» і на якій ґрунтується сучасна макроеконо-
міка. сукупний ефект заощаджень визначає темпи 
економічного зростання, обсяги випуску продукції, 
рівень технічного прогресу і, нарешті, економічну 
могутність країни та добробут її населення. вели-
чезні досягнення та швидкий розвиток деяких дер-
жав, зокрема японії та німеччини, значною мірою 
пояснюються високим рівнем заощаджень.

Хоча заощадження завжди виступають певним 
вирахуванням вз поточного споживання, однак вони 
забезпечують стійке підвищення рівня капіталоозб-
роєності та продуктивності праці, зростання зайня-
тості населення і, врешті-решт, поліпшують еконо-
мічний добробут. вплив заощаджень на параметри 
господарської системи здійснюється через інвести-
ції. прийнято вважати, що приватні й державні зао-
щадження, які формують національні заощадження, 
повністю конвертуються в інвестиції. і саме бан-
ківська система у сучасному світі часто забезпечує 
перетворення заощаджень в інвестиції, тим самим 
забезпечуючи економічне зростання.

тому, як наголошував дж.М. кейнс, основний 
психологічний закон, в існуванні якого можна бути 
цілком упевненим не тільки з апріорних міркувань, а 
й на підставі детального вивчення минулого досвіду, 
полягає у тому, що економічні суб’єкти схильні, як 
правило, збільшувати своє споживання з ростом 
доходу, але не такою самою мірою, якою зростає 
власне дохід.

отже, чим вищим є ввп чи національний дохід 
на одну особу, тим більша його частина заощаджува-
тиметься і тим вищими будуть темпи економічного 
розвитку.

на загальнодержавному рівні характер еконо-
мічного розвитку відображає динаміку показника 
чистих інвестицій. якщо сума чистих інвестицій 
за певний період становить негативну величину, це 
свідчить про те, що виробничий потенціал країни 
падає, знижується обсяг випуску продукції в країні. 
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якщо сума чистих інвестицій нульова, виходить, що 
виробничий потенціал країни залишається незмін-
ним. позитивна величина чистих інвестицій озна-
чає, що економіка перебуває в стадії розвитку, тому 
що забезпечується розширене відтворення її вироб-
ничого потенціалу.

взаємозв'язок інвестицій та економічних проце-
сів на макроекономічному рівні має двосторонній 
характер. З одного боку, формування інвестиційних 
ресурсів відбувається залежно від показників еко-
номічної активності в країні, а з іншого – розподіл 
інвестицій забезпечує зміни в стані економіки кра-
їни, а також у розвитку екологічних і соціальних 
процесів. саме банки як проміжна ланка в розвине-
них країнах забезпечують підприємства інвестицій-
ними ресурсами через механізм кредитування.

основними чинниками економічного зростання 
за будь-яких умов є фактори пропозиції, попиту і 
розподілу. світовий досвід указує на те, що банків-
ська система впливає на економічний розвиток як 
через чинники пропозиції та попиту, так і через чин-
ники розподілу. Зокрема, банківська система впли-

ває на економічний розвиток через чинники пропо-
зиції, через надання коштів у кредит підприємствам, 
які використовують їх для збільшення величини 
виробничого потенціалу. З іншого боку, банківська 
система впливає на економічний розвиток через чин-
ники попиту, через надання кредитів домогосподар-
ствам та збільшення їх доходів за рахунок виплати 
відсотків по депозитах і через це забезпечуючи мож-
ливість придбання більшого обсягу продукції, що 
створює умови для найбільш повного використання 
виробничого потенціалу.

також банківська система впливає на економіч-
ний розвиток через чинники розподілу. пропонуючи 
кошти на ринку кредитів, банки забезпечують раці-
ональне використання грошових коштів, оскільки 
підприємства беруть кошти для розвитку бізнесу та 
збільшення обсягу вироблених товарів чи наданих 
послуг або підвищення їх якості, що в результаті 
призводить до збільшення суспільної корисності.

на сучасному етапі економічного розвитку, в 
умовах трансформації національної економіки 
серед проблем, пов'язаних із виходом україни з 

таблиця 1
Основні моделі впливу банківської системи на стан реального сектору економіки [6, с. 48]

Автор моделі Сутність моделі

king, Levine 

Моделювання причинно-наслідкових зв’язків між різними показниками розвитку підпри-
ємництва і банківського бізнесу. обґрунтовується, що проблеми у фінансовому секторі 
зменшують швидкість упровадження нових технологій, а також темп економічного зрос-
тання. водночас розвиток фінансового сектору, навпаки, збільшує продуктивність праці і 
накопичення капіталу.

Jayaratne, Strahan 
авторами в моделі досліджуються вплив послаблення регулювання діяльності банків-
ських філій у штатах сШа на темпи економічного зростання. обґрунтовується, що розви-
ток фінансового сектору поліпшує економічну динаміку.

Levine, zervos
у моделі обґрунтовується, що розвиток фінансового сектору чинить вплив на економічне 
зростання, навіть з урахуванням багатьох інших економічних, політичних і фінансових 
чинників.

Houston, James
у цій моделі показано, що обсяг позик, що надаються регіональними банками, дуже чут-
ливий саме до місцевих економічних умов, тобто обсяг виданих кредитів збільшується в 
періоди зростання економіки в регіоні і скорочується в період рецесії.

Berger, Udell, 
Petersen, Rajan

у моделі характеризується залежність плати за кредит та інших умов кредитування від 
наявності довгострокових угод про надання кредитної лінії. доведено, що подібні сто-
сунки з позичальниками дають змогу банкам знижувати для них плату за кредит і встанов-
лювати гнучкіші умови запозичення.

mаckay, molyneux, 
Pilloff

авторами обґрунтовано, що економічні характеристики регіонів значною мірою визнача-
ють взаємозв'язок між фінансовим розвитком і темпом економічного зростання.

Rajan, zingales, 
Cetorelli, Gambera, 
Levine

авторами проведено аналіз впливу розвитку фінансового сектору на формування окремих 
нефінансових галузей економіки. виявлено статистично значимий вплив розвитку фінан-
сового сектору на економічну динаміку.

Allen, Santomero 

у цій моделі доведено, що домогосподарства і фірми виграють як власне від розвитку 
фінансового сектору, так і від підвищення темпів зростання економіки в результаті розви-
тку фінансового сектору. у першому випадку відбувається збільшення спектру доступних 
фінансових послуг, а в другому – поліпшення економічної динаміки у цілому.

Beck, Levine Lanza
дослідили 63 країни за період 1960–1995 рр. і підтвердили статистично важливий зв'язок 
між розвитком фінансових посередників та ростом реального ввп на душу населення та 
продуктивністю праці.

Beck, Demnrhuch-
kunt, Levine 

довели, що банки, небанківські фінансові інститути, фінансові компанії, пенсійні фонди, 
а також ринки акцій більш розвинуті й ефективні у найбагатших країнах і що з ростом 
багатства тієї чи іншої країни спостерігається ріст її фінансової системи.
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кризового стану, важливе місце посідає завдання 
реформування банківської системи. як один із 
найважливіших елементів відтворювальної струк-
тури економіки банківські установи організують 
рух і перерозподіл ресурсів суспільства в їх гро-
шовому виразі. Через банківську систему прохо-
дять грошові розрахунки і платежі господарюючих 
суб'єктів та населення у цілому. саме комерційні 
банки виконують важливу функцію мобілізації 
тимчасово вільних грошових ресурсів і перетво-
рення їх у реальний капітал, здійснюючи різно-
манітні кредитні, інвестиційні та інші операції і 
забезпечуючи, таким чином, потреби економіки в 
додаткових ресурсах. серед суб'єктів фінансово-
господарської діяльності комерційні банки – це 
саме ті особливі фінансові інститути, які повинні 
бути спроможні своєчасно прогнозувати динаміку 
економічної кон'юнктури, а також якнайшвидше та 
досить гнучко реагувати на будь-які зміни, що від-
буваються на фінансовому ринку.

в умовах становлення ринкового механізму гос-
подарювання в країні значення стабільної й ефек-
тивної банківської системи суттєво зростає, і вона 
перетворюється на один із найважливіших складни-
ків успішного розвитку економіки.

сучасну банківську систему слід розглядати 
як велику динамічну цілеспрямовану систему, яка 
характеризується: наявністю значної кількості еле-
ментів, що виконують різні функції і мають багато-
рівневу ієрархічну структуру; динамічністю пове-
дінки елементів, підсистем і системи у цілому; 
наявністю складних взаємозв’язків, включаючи зво-
ротні; нерегулярністю впливу зовнішнього серед-
овища та стохастичністю в поведінці системи; наяв-
ністю визначеної процедури прийняття рішень.

також банківська система стимулює економіч-
ний розвиток через надання низки послуг, таких 
як надання банківських гарантій, факторинг, про-

ведення платежів, та створення сприятливих інфра-
структурних умов, що значно полегшують функці-
онування та взаємодію суб’єктів господарювання, 
створюючи сприятливі умови для економічного роз-
витку країни. 

Можна стверджувати, що розвинута банківська 
система є необхідною умовою нормального функці-
онування економіки, тобто функціонування суб'єктів 
господарської діяльності та державного бюджету. 
Лише через досконалу банківську систему можна 
здійснити реструктуризацію економіки у цілому. 
крім того, надійний і розвинений банківський сек-
тор відіграє надзвичайно важливу роль у стабілізації 
економіки країни.

Банки сприяють розширенню обсягів і підви-
щенню ефективності суспільного виробництва, 
забезпеченню потреб обороту в платіжних засобах, 
зміцненню договірної і платіжної дисципліни в гос-
подарстві, вдосконаленню та зміцненню грошового 
обороту, впливають на прискорення обороту капі-
талу в процесі відтворення.

для аналізу взаємозв'язку між банківською сис-
темою та економічним розвитком україни було про-
ведено кореляційний аналіз показників діяльності 
банківської системи та показників економічного 
зростання (додаток а). під час проведення коре-
ляційного аналізу варто враховувати, що значний 
вплив на динаміку номінальних показників здій-
снює інфляція, тому для отримання найточніших 
даних стосовно наявності або відсутності зв’язку 
між банківською системою та економічним розви-
тком необхідно проводити аналіз показників у дола-
ровому еквіваленті.

 провівши кореляційний аналіз взаємозв'язку 
між активами банків та ввп, отримано значення 
коефіцієнта кореляції рівне 0,9504, що свідчить про 
наявний зв'язок між активами комерційних банків та 
обсягом валового внутрішнього продукту. 

 

 

y = 0,9525x + 44209 
R² = 0,8861 
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Рис. 1. Регресійний аналіз зв’язку між активами банків та ВВП (млн. USD)
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розрахувавши коефіцієнт кореляції для наданих 
кредитів та ввп, отримано значення 0,8802, що 
також свідчить про наявність тісного взаємозв’язку 
між обсягами наданих кредитів та валовим вну-
трішнім продуктом. але більш доречно проаналі-
зувати взаємозв'язок між обсягом наданих кредитів 
суб`єктам господарювання та обсягом реального 
ввп. коефіцієнт кореляції для цих двох показників 
становить 0,9380, що свідчить про значний зв'язок 
між ввп та обсягом наданих кредитів. відомо, що 
чим активніше суб’єкти господарювання розвивають 
бізнес, тим активніше розвиваються виробництво та 
економіка, тим вищий економічний розвиток, і для 
цього їм потрібні кошти, що, відповідно, проявля-
ється у зростанні наданих кредитів.

коефіцієнт кореляції для зобов'язання банків та 
обсягу ввп становить 0,9413, що також указує на 
значну залежність даних показників.

отримані в результаті кореляційного аналізу 
дані дають підстави для підтвердження наявності 
взаємозв’язку між економічним розвитком та банків-
ською системою україни.

Висновки. Банківська система та економічний 
розвиток тісно взаємопов’язані. проблеми банків-
ського сектору не лише гальмують розвиток під-
приємництва, сприяють занепаду виробництва, а 
й призводять до економічного спаду в усіх сферах 
економіки. Банківська система може нести в собі як 
позитивний, так і стримуючий вплив на економічний 
розвиток у країні, цей вплив здійснюється через чин-

додаток а
Дані для проведення кореляційного аналізу 

Назва показ ника 01.01. 
2008

01.01. 
2009

01.01. 
2010

01.01. 
2011

01.01. 
2012

01.01. 
2013

01.01. 
2014

01.01. 
2015

01.01. 
2016

01.01. 
2017

ак ти ви           
активи банків 118 692 175 821 112 987 118 716 130 652 140 635 161 030 110 784 57 423 47 466
Загальні активи (не скориго-
вані на резерви за активними 
операціями)

122 575 184 791 128 559 137 387 150 140 158 189 177 484 127 943 71 936 66 361

Готівкові кошти та банків-
ські метали 3 626 3 924 2 788 3 371 3 347 3 786 4 585 2 384 1 557 1 260

кошти в національному 
банку україни 3 786 3 563 2 995 3 300 3 880 4 210 5 950 2 318 1 791 1 786

кореспондентські рахунки, 
що відкриті в інших банках 5 207 7 671 6 587 8 518 9 715 12 411 9 841 8 392 5 933 4 550

кредити надані 96 112 150 411 95 922 95 144 102 278 101 725 114 830 84 662 46 225 38 988
з них:           
кредити, що надані 
суб`єктам господарювання 54 690 89 722 60 965 64 051 71 989 76 008 88 040 67 519 38 024 32 876

кредити, надані фізичним 
особам 30 422 51 044 28 563 23 507 21 644 20 184 21 138 15 062 8 044 6 058

вкладення в цінні папери 5 682 7 710 5 049 10 530 10 871 12 020 17 423 14 212 9 225 12 640
резерви за активними опера-
ціями банків 3 998 9 191 15 714 18 756 19 569 17 632 16 537 17 240 14 709 19 030

пасиви           
пасиви, усього 118 692 175 821 112 987 118 716 130 652 140 635 161 030 110 784 57 423 47 466
капітал 13 778 22 643 14 783 17 355 19 269 21 125 24 266 12 453 4 748 4 698
з нього: статутний капітал 8 490 15 654 15 298 18 380 21 298 21 859 23 339 15 156 10 170 16 177
Зобов'язання банків 104 914 153 178 98 204 101 361 111 383 119 510 136 764 98 331 52 675 42 768
з них:           
кошти суб'єктів господарю-
вання 22 177 27 325 14 786 18 151 23 076 25 271 29 602 21 989 14 583 14 005

з них: строкові кошти 
суб'єктів господарювання 10 730 13 926 6 483 6 966 9 200 11 577 13 194 8 625 4 426 3 836

кошти фізичних осіб 32 373 40 480 26 954 34 116 37 947 45 415 54 646 35 028 18 409 16 642
з них: строкові кошти фізич-
них осіб 24 876 33 251 19 920 26 038 29 425 36 073 44 195 26 847 13 466 12 213

ввп, млн.USD 142 719 179 992 117 228 136 419 161 360 176 074 183 310 131 805 90 615 93 270
ввп, млн.USD на душу 
населення 3 069 3 891 2 546 2 974 3 571 3 857 4 030 3 015 2 115 2 186

Джерело: розроблено автором на основі даних сайту Державної служби статистики України
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ники попиту, чинники пропозиції та чинники розпо-
ділу, тому досягти кращих темпів економічного зрос-
тання без розвиненої банківської системи неможливо. 

проведене дослідження дало змогу дійти висно-
вку про наявність взаємозв’язку банківської системи 

та економічного розвитку. Зокрема, проведений коре-
ляційно-регресійний аналіз дає підстави стверджу-
вати, що в україні також існує тісний взаємозв’язок 
між банківською системою та економічним розви-
тком країни.
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ІННОВАЦІЙНА ПОЛІТИКА В уКРАЇНІ: 
ПРОБЛЕМА ЦІЛІСНОСТІ НА МАКРОРІВНІ

Почерніна Н.В. Інноваційна політика в україні: проблема цілісності на макрорівні. у стат-
ті виявлено ознаки цілісності інноваційної політики на макрорівні, визначено сутність інноваційної 
діяльності. розкрито системний характер інноваційної діяльності в межах економічної системи, про-
аналізовано проблеми інноваційного розвитку сучасної україни. визначено пріоритетні напрями під-
вищення ефективності інноваційної політики.

Ключові слова: інноваційна політика, інноваційна діяльність, проблема цілісності, макрорівень, 
ефективність.

Почернина Н.В. Инновационная политика в украине: проблема целостности на макроуровне. 
в статье выявлены признаки целостности инновационной политики на макроуровне, дано определе-
ние инновационной деятельности. раскрыт системный характер инновационной деятельности в рамках 
экономической системы, проанализированы проблемы инновационного развития современной укра-
ины. определены приоритетные направления повышения эффективности инновационной политики.

Ключевые слова: инновационная политика, инновационная деятельность, проблема целостности, 
макроуровень, эффективность.

Pochernina N.V. Innovation policy in Ukraine: integrity problem at macro level. In the article signs 
of the integrity of innovation policy are revealed at the macro level, the essence of innovation activity is dis-
closed, the systemic nature of innovation activity is described within the economic system, the problems of in-
novation development in modern Ukraine are analyzed, and the priority directions for increasing the efficiency 
of innovation policy are identified.

Key words: innovation policy, innovation activity, integrity problem, macro level, efficiency.
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Постановка проблеми. потреба пошуку вну-
трішніх джерел економічного зростання та шля-
хів підвищення конкурентоспроможності країни 
на міжнародній арені зумовлює пріоритетність 
завдань щодо активізації інноваційної діяльності 
та підвищення її ефективності. Значна роль у 
цьому процесі відводиться інноваційній політиці, 
яка має забезпечити цілеспрямованість інновацій-
них процесів на реалізацію стратегічних завдань 
соціально-економічного розвитку на макро-, мета- 
та мікрорівні. отже, цілісність інноваційної полі-
тики виступає підґрунтям ефективності інновацій-
ної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
різні аспекти інноваційної політики досліджува-
лися у працях багатьох іноземних учених, зокрема: 
е. арнольда [1], М. Бінейм, Б. тізера [2], с. Борас, 
Ч. елквіста [3], д. Брауна [4], дж. едлера, п. кан-
нингема, а. Гьока, ф. Шапіри [5], я. фагерберга [6], 
к. фланагана, е. уйарра [7], с. Махрума [8], а. при-
гожого [9]. серед вітчизняних науковців значний 
внесок у розвиток теорії інноваційної діяльності 
зробили о. амоша, в. антонюк, а. Землінікіна [10], 
о. Гриценко, с. качула [11], д. крамськой [12], 
о. Марченко [13], в. Мельник [14], Л. федулова [15], 
і. ящишина [16] та багато інших. 

Значна увага науковців до аналізу інноваційних 
процесів не применшила доцільності подальших 
досліджень у заданому напрямі. Чимало питань 
удосконалення механізму активізації інноваційної 
діяльності потребують теоретичного та практичного 
вирішення, серед них: недосконалість законодавства 
щодо стимулювання та підтримки інновацій, спон-
танний характер інноваційних процесів, відсутність 
ефективних механізмів комерціалізації та впрова-
дження у процес виробництва новітніх техноло-
гій, безсистемний характер регулювання інновацій 
тощо. все це перешкоджає соціально-економічному 
розвитку україни і заважає їй перейти від екстенсив-
ного розвитку економіки на базі сировинних галузей 
до економіки знань та інновацій. отже, актуальність 
і практична затребуваність подальших розробок 
щодо цілісності інноваційної політики зумовили 
вибір теми та мету наукової роботи.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз проблеми формування цілісної інноваційної 
політики на макрорівні. предметом дослідження є 
відносини між державою та суб’єктами господарю-
вання щодо розроблення, впровадження та викорис-
тання інновацій. об’єктом дослідження є інноваційні 
процеси у сучасній україні. у межах визначеної 
мети дослідження виділено такі завдання:

- охарактеризувати ознаки цілісності інновацій-
ної політики;

- виявити проблемні боки механізму інновацій-
ної політики в україни;

- визначити напрями підвищення ефективності 
державного регулювання інноваційної сфери україни. 

Виклад основних результатів. сучасні теоре-
тичні дослідження результативності інноваційної 
політики все більше акцентують увагу на потребі 
переорієнтації практик оцінки, які традиційно зосе-
реджувалися на окремих програмах, а не на системно-
орієнтованій перспективі [1, с. 3]. Багатозначність 
трактування поняття «інновації» зумовила різнома-
нітність підходів до визначення категорії «іннова-
ційна політика». на думку Мікаеля Бінейма та Брюса 
тізера, існують два основні питання: взаємозв’язок 
між теорією інновацій та інноваційною політикою 
та конкретні зв’язки між інноваційною політикою та 
політикою досліджень [2, c. 106]. якщо в теорії інно-
вацій набуває більшої популярності комплексний під-
хід до розуміння їх сутності як глобального феномену, 
що проявляється і в економічному, і в соціальному, і в 
технологічному аспектах, то трактування інновацій-
ної політики часто зводилося лише до заходів стиму-
лювання науково-дослідних та дослідно-конструк-
торських розробок. З іншого боку, актуалізувалося 
питання щодо ролі державного регулювання інно-
вацій: за яких умов інноваційна політика є доціль-
ною, а за яких ні? на думку сусани Борас та Чарльза 
едквіста, в основі оцінювання результативності полі-
тики мають бути економічна ефективність іннова-
ційної системи та соціальний ефект, у тому числі й 
у сфері охорони здоров’я чи захисту навколишнього 
середовища [3, с. 8]. Ми поділяємо цю точку зору і 
вважаємо, що інновації набули значної ваги не лише 
для розвитку техніки та технологій, вони приско-
рюють прогрес у сфері освіти, культури, медицини, 
політики, охорони навколишнього середовища тощо. 
Здатність до інновацій можна розглядати як унікаль-
ний невичерпний ресурс, раціональне використання 
якого забезпечує значний економічний та соціальний 
ефект на мікро-, мета- чи макрорівні. 

об’єктивною основою цілісності інноваційної полі-
тики є системний характер інноваційної діяльності, яка 
передбачає поєднання продуктивних сил, економічних 
відносин та механізму господарювання (рис. 1).

елементи продуктивних сил у сукупності форму-
ють інноваційний потенціал країни, який уособлює 
вхідні ресурси, залучені інноваційною системою для 
здійснення інноваційної діяльності. економічні від-
носини виникають між різноманітними інститутами 
національної інноваційної системи, зокрема держав-
них інституцій із функціями законодавчо-правового 
регулювання, інституцій у сфері освіти, інституцій у 
сфері генерації наукових знань, інститутів, що діють 
у сфері інноваційної інфраструктури, а також орга-
нізації та підприємства, що є виробниками та спо-
живачами інноваційної продукції [17]. Ці інститути 
є суб’єктами інноваційної діяльності, які у прак-
тиці господарювання використовують певні важелі 
управління або знаходяться під впливом регулюю-
чих дій суб’єктів вищого рівня, що зумовлює вве-
дення у цю систему інноваційної політики як окре-
мого напряму реалізації господарського механізму. 
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 Рис. 1. Цілісність інноваційної політики в аспекті елементів економічної системи
Джерело: побудовано автором

під інноваційною політикою ми розуміємо сукуп-
ність засобів, методів та інструментів впливу на 
інноваційну діяльність для підвищення її ефектив-
ності. на думку дітмара Брауна, ефективність інно-
ваційної політики – це результат адміністративної 
координації інноваційних зв’язків на рівні реалізації 
самої політики [4, с. 230], отже, необхідно узгоджу-
вати кроки, передбачені в межах державного регу-
лювання, з інтересами приватних суб’єктів, громад-
ських організацій та інших стейкхолдерів. отже, 
поняття цілісності витікає, передусім, із потреби 
узгодження різноманітних інтересів господарю-
ючих суб’єктів у процесі здійснення інноваційної 
діяльності. у зв’язку із цим потребує конкретизація 
визначення категорії «інноваційна діяльність».

детермінантою інноваційної діяльності є потреби. 
потреби виступають об’єктивною основою розвитку 
економічної системи, яка виявляє її залежність від 
конкретних умов існування і породжує активність 
по відношенню до цих умов. однак поштовхом до 
прояву активності виступають мотиви. Мотиви – це 
рушійні сили, що спонукають суб’єкта господарю-
вання до дії, це сукупність зовнішніх або внутрішніх 
умов, що викликають активність суб’єкта і визна-
чають її спрямованість. Мотив задає загальний век-
тор руху, спрямовує діяльність на досягнення певної 
мети. Мета – це уявний кінцевий результат діяльності 
(те, чого суб’єкт господарювання прагне досягти). 
способи досягнення визначеної мети можуть бути 
різними, тому на шляху до єдиної цілі суб’єкти гос-
подарювання можуть проявляти різні інтереси, часто 
суперечливі. економічний інтерес – це реальний, 
зумовлений відносинами власності та принципом 
економічної вигоди мотив дій щодо задоволення 
індивідуальних потреб суб’єктів господарської 
діяльності. орієнтуючись тільки на власні інтереси, 
суб’єкти приймають рішення стосовно конкретних 
дій. як правило, кожна дія орієнтована на виконання 
певного завдання в межах визначеної загальної мети. 
кінцевим пунктом економічної діяльності є резуль-
тат у вигляді продукту, послуг або інших цінностей. 
отже, зміст категорії «економічна діяльність» роз-
кривається через логіку взаємозв’язку всіх наведених 
вище понять. Ми пропонуємо визначати інноваційну 

діяльність як сукупність дій суб’єктів господарю-
вання щодо реалізації інноваційних рішень у влас-
них інтересах для задоволення потреб у нових або 
суттєво вдосконалених продуктах, послугах, техно-
логіях, у застосуванні новітніх стратегій, процесів, 
методів, форм організації тощо.

на нашу думку, проблема цілісності інновацій-
ної політики в україні зумовлена, передусім, дещо 
звуженим підходом до визначення об’єкта держав-
ного впливу. Зокрема, наявне правове поле створює 
передумови для реалізації інноваційної політики, 
орієнтованої на стимулювання наукових розробок та 
досліджень, однак залишає поза увагою інші етапи 
інноваційного процесу, у тому числі етап комерці-
алізації інновацій та їхню дифузію. тип політики, 
який комплексно охоплює всі стадії інноваційного 
процесу, якоб едлер та ян фагерберг назвали «місі-
єорієнтованою» на відміну від «системно орієнтова-
ного типу», основним завданням якого є підвищення 
ефективності взаємодії всіх елементів національної 
інноваційної системи [6, с. 5], а також створення 
передумов для плідної співпраці глобальних інно-
ваційних систем. інноваційна політика сучасної 
україни, на думку багатьох вітчизняних науковців, 
не забезпечує реалізацію цих завдань [10; 14; 15], 
носить частковий, а не цілісний характер. 

наступний аспект цілісності інноваційної полі-
тики стосується розмежування повноважень серед 
суб’єктів державного регулювання та закріплення за 
ними конкретних інструментів впливу. при цьому 
класичний вибір важелів впливу зумовлений потре-
бою подолання певних прогалин у розвитку інно-
ваційної системи [11; 12]. Більш широкий підхід 
орієнтований на аналіз комплексного використання 
набору важелів, призначених для використання 
цільовою групою суб’єктів. при цьому інструменти 
впливу набувають ваги «соціальних конструкцій», 
на яких замикаються інтереси різних суб’єктів і 
які можуть мати свою особливу динаміку [5, с. 7]. 
для україни цей аспект цілісності зосереджується 
у проблемі ефективної взаємодії стейкхолдерів на 
засадах горизонтальної та вертикальної інтегра-
ції. на доведення цього висновку можна навести 
результати аналізу глобального індексу конкуренто-
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спроможності за складниками параметра «іннова-
ції». так, за даними, наведеними у звіті світового 
економічного форуму про глобальну конкуренто-
спроможність за 2017–2018 рр., україна посіла 81-е 
місце зі 137 країн світу, покращивши свій резуль-
тат на чотири позиції порівняно з 2016–2017 рр. 
однак за індикатором «інновації» україна зайняла 
61-е місце проти 52-го місця серед 138 країн у 
2016–2017 рр. Загалом індекс глобальної конкурен-
тоспроможності сформовано на основі 113 змінних, 
згрупованих у 12 індикаторів за трьома групами: 
«основні вимоги», «підсилювачі продуктивності» 
та «інновації та фактори вдосконалення». Зміну 
рейтингових позицій україни за складниками субін-
дексу «інновації» наведено на рис. 2.

дані рисунка свідчать про погіршення рейтингу 
україни за шістьма із семи наведених параметрів. 
найбільші втрати за рік – співпраця університетів та 
промисловості у наукових розробках і дослідженнях 
(утрата 16 позицій), державні закупки високотехно-
логічної продукції (втрата 14 позицій) та якість нау-
ково-дослідних інститутів (утрата 10 позицій). отже, 
комплексне використання інструментів інноваційної 
політики здатне не лише подолати «провали ринку» у 
царині створення, поширення та використання іннова-
цій, а й сприятиме наданню самій політиці ознак ціліс-
ності, забезпечуватиме реалізацію синергетичних влас-
тивостей інновацій (здатність їх проникнення у різні 
сфери суспільного буття) та сприятиме формуванню не 
лише економічного, а й соціального ефекту [9; 16].

нарешті, важливою передумовою формування 
цілісної інноваційної політики є створення інфор-
маційного простору, який уможливлює виявлення 

проблеми на основі аналізу різноманітних даних у 
широкому доступі. нині це також є значимою про-
блемою для україни. достатньо навести той факт, 
що під час формування щорічного Європейського 
інноваційного табло не враховуються з причини 
відсутності даних по україні такі параметри, як: 
питома вага населення у віці 25–34 років із вищою 
освітою; відсоток населення у віці 25–64 років, яке 
бере участь у навчанні протягом усього життя; індекс 
мотивації підприємницької діяльності; питома вага 
підприємств, що забезпечують розвиток та підви-
щення ікт-навичок власного персоналу; приватне 
співфінансування державних витрат на нддкр (від-
соток ввп); працевлаштування у швидко зростаю-
чих підприємствах інноваційного сектору (у відсо-
тках від загальної зайнятості) [19, с. 85]. 

Висновки. у результаті проведеного дослі-
дження визначено такі ознаки цілісності макро-
економічної інноваційної політики: 1) формування 
інноваційної стратегії на основі комплексного розу-
міння інновацій як синергетичних категорій, що 
можуть використовуватися у різних сферах суспіль-
ного буття; 2) цільовий вплив на формування інно-
ваційних рішень суб’єктами інноваційної діяльності 
для досягнення стратегічних пріоритетів соціаль-
ного-економічного розвитку; 3) деталізація викорис-
тання важелів впливу на всіх стадіях інноваційного 
процесу (від виникнення ідеї до споживання інно-
вацій та їх дифузії); 4) включення стейкхолдерів 
до процесу розроблення та реалізації інноваційної 
політики; 5) розвинена інформаційна мережа. 

основними проблемами, що перешкоджають 
формуванню цілісності інноваційної політики в 

Рис. 2. Рейтингове місце україни за параметром «Інновації»  
за індексом глобальної конкурентоспроможності 

Джерело: побудовано автором за даними [18]
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україні, є: переважання застарілого підходу до під-
тримки окремих ринків чи секторів як мети інно-
ваційної політики; низький рівень інноваційної 
культури; відсутність необхідних компетенцій у 
галузі інноваційного менеджменту; нерозвиненість 
інноваційної інфраструктури; відірваність освіти 
та науки від виробництва; низький рівень взаємодії 
між інституціями державного регулювання іннова-
ційної діяльності; нерозвинута система моніторингу 
та оцінки результатів застосування інновацій. 

 до основних напрямів підвищення ефективності 
інноваційної політики в україні належать: переорі-

єнтація ролі держави на глобального координатора 
та фаліситатора взаємодії між різними економіч-
ними агентами на всіх стадіях інноваційного про-
цесу; державна фінансова підтримка приватного 
інвестування в нддкр; розвиток публічно-приват-
ного партнерства; політика стимулювання попиту 
через інноваційно орієнтовані державні закупівлі; 
вдосконалення інноваційного законодавства; поси-
лення горизонтальної та вертикальної координації 
в реалізації політики знань; розвиток інноваційних 
кластерів на основі міжсекторального, міжрегіо-
нального та міжнародного співробітництва.
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Постановка проблеми. реформування освіт-
нього простору – це перш за все зміни в інсти-
туціональному середовищі системи во. інсти-
туціональний устрій освітнього простору має 
ієрархічну структуру, що включає у себе широкий 
спектр різноманітних за своїм походженням, зміс-
том, організаційними принципами, технологічним 
облаштуванням елементів. їх взаємозв’язок і вза-
ємодоповнюваність зумовлюються необхідністю 
прискіпливого аналізу впливу трансформації окре-
мих елементів на систему в цілому. 

інституціональні дослідження системи во набу-
вають значної актуальності. важливо пам’ятати, що 
формування інституціонального середовища освіт-
ніх послуг – найважливіша умова ефективності 
діяльності з їх надання, одержання, використання 
у виробничих, інноваційних, соціальних, духовних 
цілях суспільного розвитку [1]. водночас через склад-
ність і неоднорідність об’єкта дослідження проблема 
продовжує перебувати у стадії розроблення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. ваго-
мий внесок в інституціональні дослідження, зробили 
такі зарубіжні та вітчизняні науковці, як д. норт, 
т. артьомова, н. василенко, е. васильєва, а. Гри-
ценко, в. Липов, н. Литвиненко, р. нурєєв, с. сте-
паненко, в. тамбовцев, е. фуруботн, дж. Ходжсон, 
о. яременко та ін. серед науковців, які займа-
лися інституціональними дослідженнями системи 

во, насамперед можна виділити і. тимошенкова, 
к. астахову, в. Липова, Л. Батченко, Є. тропінову, 
ж. Чернякову.

Постановка завдання. Мета статті – дослідити 
організаційні форми структури освіти, а саме роз-
крити і конкретизувати форми та функції і навести 
приклади основних елементів інституціонального 
середовища системи во в рамках ієрархії підстав 
іо соціально-економічних систем (сес). на основі 
використання структурно-функціонального і систем-
ного аналізу дослідимо складники ієрархії підстав 
системи во, а також рівні іо освітнього простору.

Виклад основних результатів. теоретичні 
основи інституціональних досліджень сучасного 
напряму закладені д. нортом [3, с. 20]. розроблення 
концепції іо сеМ започатковано інститутом еконо-
міки та прогнозування нан україни під керівни-
цтвом а Гриценко [1]. в. Липов представляє інсти-
туціональну архітектоніку сес у вигляді ієрархічної 
піраміди [4]. у табл. 1 представлено елементи іо 
згідно з концепцією дослідника [4, с. 26].

вища освіта – цілісна соціальна система. її інсти-
туціональне середовище ґрунтується на будові сис-
теми інститутів. такий принцип структури можна 
вважати архітектонічним. передбачається проаналі-
зувати елементи іо систем во в межах п’яти її рівнів. 

Цінності в системі во детерміновані культур-
ною специфікою країни. одним із перших, хто при-
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святив свої дослідження компаративному аналізу 
цінностей національних культур, став Г. Хофстед. 
він сформулював шість критеріїв, що характеризу-
ють ціннісні системи різних країн: «індивідуалізм», 
«дистанція влади», «уникнення невизначеності», 
«маскулінність»/«феминність», «довгострокова/корот-
кострокова орієнтація», «потворство бажанням/стри-
маність» (індульгенція). Запропоновано охарактеризу-
вати, як проявляють себе ці категорії в системі во. 

Залежно від культурного контексту людська пове-
дінка наслідує індивідуалістський чи колективіст-
ський підхід. визначено, що в країнах із колективіст-
ською культурою студенти не проявляють ініціативу 
в процесі навчання. до них звертаються як до колек-
тиву, певної групи. вони охоче діляться на них і тоді 
із зацікавленістю сприймають матеріал і виконують 
поставлені завдання. студенти досить сором’язливі 
і невпевнені. соромляться виступати перед великим 
колективом. Мета навчання – конкретні знання. 

навчальний процес в індивідуалістських країнах 
передбачає розвиток самостійності та впевненості. 
тут студенти, навпаки, охоче проявляють ініціативу 
до участі в бесіді. розвиток вищезазначених рис дає 
змогу студентам не соромитися виступати перед 
великою аудиторією. Мета навчання – навчитися 
вчитися. випускники – самостійні та впевнені в собі. 

дистанція влади показує ступінь розподілу влади 
в суспільстві окремої країни чи регіону. вона знахо-
дить своє відображення у системі во. дослідження 
показали, що в культурі з високим рівнем дистанції 
влади студенти обов’язкові, старанні, демонструють 
комфортну поведінку й авторитарні установки на 
відміну від країн із низьким рівнем дистанції влади. 

рівень уникнення невизначеності в системі во 
показує, як суспільство у цілому й окремі його члени 

ставляться до життя в умовах невизначеності. у кра-
їнах із більш високим показником уникнення неви-
значеності система світи спрямована на випускників 
із вузьким профілем. і, навпаки, в країнах із низьким 
показником випускники Зво отримують універ-
сальну освіту. у процесі навчання в країнах із висо-
ким показником рівня невизначеності увага фокусу-
ється на змістовне наповнення освіти, у країнах із 
низьким показником – на сам процес навчання.

Маскулінність/феминність (мужність – жіноч-
ність) по-різному проявляється в освітянській 
галузі. так, у країнах, де переважає жіночність 
(фемінінність), можна виділити такі характеристики 
в системі освіти: увага викладача звернена до більш 
слабких студентів; мета – навчити уникати агресії; 
студенти мають занижену самооцінку. у країнах із 
вираженою мужністю (маскулінність) увага викла-
дача звернена до сильніших студентів; має місце 
конкуренція серед студентів; агресія визнається 
варіантом норми; самооцінка студентів завищена; 
кар’єра є однією з найважливіших цілей у житті. 

За допомогою такого параметру, як «довгостро-
кова-короткострокова орієнтація», теж можна охарак-
теризувати освітній простір окремої країни. у системі 
освіти, де переважає довгострокова орієнтація, сту-
денти наполегливі, терплячі, бережливі, прагматичні. 

показник «потворство бажанням/стриманість» 
характеризує відношення людини до обсягів бажань 
порівняно із рівнями запитів – від повного аске-
тизму до безмежного гедонізму. визначено, що в 
системі освіти з високим показником «потворство 
бажанням» студенти і викладачі спрямовуються до 
задоволення своїх бажань, насолоджуються життям. 
вони більш оптимістичні, мають позитивний погляд 
на майбутнє, прагматичні. 

таблиця 1
Сходинки підстав ІО соціально-економічних систем

Рівень Елемент ІО

нанорівень

Цінності
індивідуальні знання, вміння, навики, організаційні рутини
інституціональні форми
інституціональні функції

Мікрорівень

колективні конвенції 
інституції
інституціональні органи
організаційні форми координації й управління трансакційними витратами, у тому числі ієрар-
хії (організації)

Мезорівень

інституціональні блоки в рамках соціальних сфер (в економіці – фінансова система, корпоративне 
управління, виробничі відносини, моделі виробництва, навчання і підготовка персоналу тощо)
соціальні системи виробництва
режими накопичення та способи розвитку

Макрорівень Базові інститути (ідеологічні, правові, політичні, економічні)
соціально-економічні системи

Мегарівень
соціально-економічні моделі (ринковий, соціал-демократичний, публічний, мезокорпоратив-
ний, постперехідний капіталізм)
інтеграційні союзи, глобальне господарство
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 наступним елементом іо є індивідуальні зна-
ння, вміння і навички. конкурентоспроможність 
національних систем во в кінцевому підсумку 
визначається якістю знань, які вони спроможні 
дати [5]. сьогодні роботодавець насамперед звертає 
увагу на реальні знання і вміння працювати. якість 
освіти залежить не тільки від готовності та бажання 
вчитися випускника, а й від навчального закладу, бо 
саме на ньому лежить відповідальність за форму-
вання професійних кваліфікацій студентів. 

дослідники виділяють категорії професійних 
знань, що зорієнтовані на специфіку фірми, галузі 
та універсальні, трансферабельні знання [5]. профе-
сійні знання, що зорієнтовані на специфіку фірми, 
представляють інтерес для окремих фірм, вироб-
ництв. але робітники з вузькоспрямованими зна-
ннями, знайшовши певну галузь, де вони можуть 
застосовувати свої професійні знання, отримують 
гідну оплату. таким чином, завдяки своїй вузькій 
професійній спрямованості вони представляють 
інтерес для роботодавця, але коло варіантів, де б 
вони могли використати свої знання та навички, 
залишається вкрай обмеженим. універсальні вміння 
й навички представляють інтерес для всіх робото-
давців, проте їхня цінність обмежується певною 
галуззю суспільного виробництва. 

розмежування інституційних форм і функцій 
відображає одночасну єдність і протилежність 
структурного (організаційного, формального) і 
функціонального (процесуального) складників 
комплементарної цілісності інституційних систем 
[7, c. 114–126]. форма – спосіб існування інституту 
(інституції). функція – завдання, мета існування 
інституціональної форми. інституціональні форми і 
функції наведено в табл. 2.

колективні конвенції опосередковують взаємо-
зв’язок між цінностями, інституціями та інсти-
тутами. вони виражають суспільні домовленості 
про прийняття та способи застосування інститу-
тів [8, с. 5]. у системі во метою конвенцій є вста-
новлення домовленостей про координацію про-
цесу й організаційних форм надання освіти. тобто 
багатосторонні угоди, що здійснюються в системі 
освіти, регламентуються певними мовчазними або 
формалізованими домовленостями – конвенці-

ями. отже, визначимо: на рівні інституціонального 
наповнення системи во конвенціями є угоди про: 
взаємне визнання дипломів во, отриманих у кра-
їні – учасниці конвенції та в усіх інших країнах-
учасницях; проведення зовнішнього незалежного 
тестування; взаємне визнання та еквівалентність 
документів про освіту та вчені звання; узгодження 
спільних вимог, критеріїв, стандартів національних 
систем во, угоди про здійснення спільних програм 
і проектів у системі віщої освіти тощо. на рівні 
повсякденної діяльності системи во конвенцією 
можна вважати організаційну рутину: спільні уяв-
лення щодо критеріїв та науково-методичного забез-
печення освітнього процесу; узгодження вимог до 
оформлення відомостей про навчання студентів; 
взаємне визнання нормативних документів, щодо 
навчальної діяльності (накази, дипломи, правила, 
студентські квитки та ін.) тощо. на рівні Міністер-
ства освіти україни – положення про акредитацію.

інституції – це загальновизнані норми соціаль-
ної взаємодії. у системі во інституції є елементом 
інституціональної системи, який охоплює норми, 
правила функціонування освітніх інститутів та їх 
координацію й регулювання. вони поширюються 
від неформальних норм взаємозв’язку викладача і 
студента, до законів, що регламентують навчальний 
процес. отже, визначимо, що інституціями системи 
во є закони, правила, норми, інструкції, положення, 
що регламентують освітню діяльність; освітні про-
грами і стандарти. 

інституціональні органи (іо) – сукупність інсти-
туцій, що в поєднанні забезпечують виконання окре-
мих функцій навчального закладу. у системі во до 
них можна віднести комплекси норм, що забезпечу-
ють керівництво, методичне та матеріально-технічне 
забезпечення, організацію навчального процесу. 
а саме на рівні закладу вищої освіти (Зво) іо є комп-
лекси інституцій, що у своїй сукупності забезпечують 
виконання певних функцій з організації навчального 
процесу: науково-методичне забезпечення, управ-
ління навчальним закладом, здійснення фінансових 
операцій, матеріально-технічне забезпечення.

у системі во організаційними формами коор-
динації виступають інститути з контролю і надання 
освітніх послуг. організаторами координації сис-

таблиця 2
Інституціональні форми і функції системи ВО

Інституціональні форми Інституціональні функції
види (лекції, семінари, тренінги, колоквіуми, лабора-
торні роботи, практикуми, самостійна робота, нау-
ково-дослідна робота студентів, дипломна практика 
тощо). Час, що виділено на учбові заняття

підготовка спеціалістів із вищою професійною осві-
тою, наукових кадрів, здійснення підвищення кваліфі-
кації

Місце проведення заняття (аудиторне, виїзне, екскур-
сійне)

Забезпечення комфортних умов отримання певних 
знань та навичок

Змістовна частина занять доведення певних знань та навичок до студента
форма навчання (очна, вечірня, заочна) формування професійних знань особистості

Джерело: складено автором
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теми во виступають не лише Міністерство освіти та 
науки, відповідні регіональні управління, навчальні 
заклади, а й професійні асоціації, фірми, об’єднання, 
державні установи, що займаються питаннями 
освіти. на рівні Зво організаційними формами 
координації більш мікроекономічного рівня є: відділ 
бухгалтерії, деканати, кафедри, молодіжні організа-
ції, гуртожитки тощо.

інституціональні блоки – об’єднання інститутів, 
що здійснюють свою діяльність у рамках основних 
соціальних сфер (ідеологія, політика, економіка). 

система во є невід’ємним складником інституці-
онального блоку «навчання і підготовка персоналу». 
він включає у себе інституціональні елементи, 
що відповідають за надання освіти. Це організа-
ційні форми забезпечення, контролю, управління 
і фінансування освітнього процесу; формальні та 
неформальні норми, що регламентують діяльність 
навчальних закладів й організацію підготовки про-
фесійних кадрів у межах країни у цілому. 

Базові інститути (Бо) – глибинні історично стійкі 
соціальні відносини, що постійно відтворюються та 
забезпечують вертикальну і горизонтальну інтегро-
ваність суспільства [5, с. 95]. на думку в. Липова, 
ключова проблема формування єдиного освітнього 
простору виникає саме тут [6, с. 44]. Бо визначають 
діяльність системи во, її завдання в окремій країні, 
дають змогу прослідкувати загальні трансформа-
ційні процеси, тим паче освітні. 

система во є складником соціально-економіч-
них систем (сес). вона функціонує в процесах 
виробництва, обміну, розподілу і споживання різ-
номанітних благ, одним з яких є надання освітніх 
послуг. як відомо, сес досить цілеспрямовані і 
мають у своїй структурі людей як окремі елементи. 
Звідси, із позиції системного підходу систему во 
можна визначити як функціональну підсистему сус-
пільства – сукупність комплементарних елементів, 
що функціонують у сфері надання освітніх послуг. 

соціально-економічна модель (сеМ) – комплекс 
інститутів, що визначають характер соціальної та 
господарської системи, механізми, що забезпечують 
їхню дієздатність, єдність правил, норм і звичаїв 
господарювання, форм взаємодії суб'єктів господар-
ського життя, регулювання господарського порядку 
та господарських процесів із боку держави [9, с. 57]. 
оскільки між сеМ існують певні відмінності, осо-
бливості системи освіти в різних сеМ характеризу-
ються окремими рисами, що їм притаманні. початок 
формування сеМ базується на соціальній орієнта-
ції цінностей. як відомо, на макрорівні основними 
сучасними сеМ є: англосаксонська ліберальна 
(протестантський капіталізм); узагальнена західно-
європейська соціал-демократична (континентальна) 
(католико-протестантський, католицький капіта-
лізм); далекосхідна патріархально-корпоративна 
(конфуціанський капіталізм); мусульманська авто-
ритарна; постперехідний капіталізм.

 основною відмінною рисою англосаксонської 
сеМ є високий рівень ввп. розвиток науки випе-
реджає процеси виробництва. в англосаксонській 
сеМ дипломи котируються в усіх країнах світу, 
тому навчання у Зво тих країн, які відносяться до 
даної моделі, є престижним, тому англосаксонську 
модель прийнято вважати прикладом для досяг-
нення спільного освітнього простору. представни-
ками даної сеМ є сШа, великобританія, канада, 
ірландія, австралія, нова Зеландія.

однією з відмінних рис системи освіти в узагаль-
неній західноєвропейській соціал-демократичній 
моделі є те, що існують деякі перешкоди для її отри-
мання. вони носять як економічний, так і інститу-
ціональний характер. інституціональним бар’єром 
можна вважати стратифікацію Зво. економічний 
полягає у тому, що така освіта – одна з найдорожчих 
у світі. Західноєвропейська соціал-демократична 
сеМ притаманна таким країнам, як франція, німеч-
чина, італія, Швеція тощо.

Головна особливість системи освіти в далекос-
хідній патріархально-корпоративній сеМ полягає у 
тому, що вона є однією з консервативних і самобут-
ніх у світі. відмінною властивістю системи освіти є 
її ієрархічність. тут незмінними залишаються кон-
фуціанські цінності – знання й отримання освіти 
на першому місці. дана сеМ притаманна японії, 
китаю, тайвані, південній кореї.

особливістю системи освіти в мусульманській 
авторитарній сеМ є те, що вона спрямована на фор-
мування особистості, виховання й освіту людини в 
будь-якому віці. етап навчання у Зво характеризу-
ється як процес формування світогляду. тут освіта 
передбачає вплив на особистість, її вдосконалення. 
до даної сеМ відносять ірак, саудівську аравію, 
туреччину, іран, пакистан тощо.

 система навчання в країнах із постперехідним 
капіталізмом уміло поєднує у собі не тільки високу 
якість, а й практичність навчання. Можна сказати, 
що така система розвивається і стає популярною в 
Європі. практично всі європейські країни є учасни-
цями Болонського процесу. дана сеМ притаманна 
країнам східної Європи.

Висновки. дослідження во на основі викорис-
тання інституціональної теорії дало змогу погли-
бити знання про механізми функціонування во. 
на основі структурно-функціонального методу 
і системного підходу проаналізовано інституці-
ональну структуру системи во, розкрито і кон-
кретизовано ролі, функції і приклади основних 
елементів інституціонального середовища сис-
теми во. комплексний підхід і структурування 
ключових елементів системи во в рамках ієрархії 
підстав іо дало змогу класифікувати інституціо-
нальне забезпечення во і прослідкувати взаємо-
зумовленість, так звану комплементарність цих 
інститутів і відносин між ними. результати дослід-
ження наведено в табл. 3
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таблиця 3
Інституціональна структура системи ВО з погляду концепції ІО

Рівень Елемент ІО
Роль і функції елементів 

інституціональної структури 
системи ВО

Приклади

нано

Цінності

детерміновані культурною динамі-
кою суспільства окремої країни чи 
регіону. Закладеність цінностей є 
основою навчання

специфіку зумовлюють особливості сприй-
няття таких цінностей як справедливість, 
свобода, компетентність і лояльність

індивідуальні 
знання, вміння, 
навики, органі-
заційні рутини

формування системою во знань, 
умінь та навичок, що здійсню-
ються на основі знань, умінь та 
навичок наукових робітників Зво

Зорієнтовані на специфіку фірми, галузі;
універсальні, трансферабельні знання

інституціо-
нальні форми

організаційні форми, що забез-
печують надання освітніх послуг. 
справджують своє існування лише 
як носій визначеної функції

1. види (лекції, семінари, тренінги, колоквіуми, 
лабораторні роботи, практикуми, самостійна 
робота, науково-дослідна робота студентів, 
дипломна практика тощо), тривалість учбових 
занять.
2. Місце проведення заняття (аудиторне, виїзне, 
екскурсійне).
3. Змістовна частина занять.
4. форма навчання (очна, вечірня, заочна)

інституціо-
нальні функції

спосіб існування інституціональ-
ної форми

1.підготовка спеціалістів із професійною во, 
наукових кадрів, здійснення підвищення квалі-
фікації.
2. Забезпечення комфортних умов отримання 
певних знань та навичок.
3. доведення певних знань та навичок до сту-
дента.
4.формування професійних знань особистості

Мікро

колективні кон-
венції 

встановлення домовленостей про 
координацію надання освіти

A. угоди про:
1. визнання дипломів во, отриманих у краї-
нах – учасницях конвенції, в усіх інших краї-
нах-учасницях; 
2. прийняття зовнішнього незалежного тесту-
вання;
3. взаємне визнання та еквівалентність доку-
ментів про освіту та вчені звання;
4. узгодження спільних вимог, критеріїв, стан-
дартів національних систем во;
5. здійснення спільних програм і проектів у 
системі во тощо.
B. організаційна рутина Зво.
C. положення про акредитацію 

інституції
функціонування освітніх інсти-
тутів, регулювання навчального 
простору

Закони, правила, норми, інструкції, положення, 
що регламентують освітню діяльність; освітні 
програми і стандарти.

організа-
ційні форми 
координації 
і управління 
трансакційними 
витратами, 
у тому числі 
ієрархії (органі-
зації)

функція контролю і надання во.
провідні університети, професійні асоціації, 
фірми, об’єднання, державні організації й уста-
нови з питань освіти тощо

інституціо-
нальні органи

сукупність інституцій, що у 
своєму поєднанні забезпечують 
виконання окремих функцій 
навчального закладу

комплекси норм, що забезпечують керівни-
цтво, методичне та матеріально-технічне забез-
печення, організацію навчального процесу
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Мезо

інституціо-
нальні блоки в 
рамках соціаль-
них сфер

інституціональний блок «навчання 
і підготовка персоналу» включає 
інституціональні елементи, що 
відповідають за регулювання і 
надання освіти

організаційні форми забезпечення, контролю, 
управління і фінансування освітнього процесу; 
формальні та неформальні норми, що регла-
ментують діяльність навчальних закладів

соціальні сис-
теми вир-ва

відтворення кадрів вищої квалі-
фікації

системи во є елементом соціальних системи 
виробництва

режими нако-
пичення та спо-
соби розвитку

розвиток системи во формування знаннєвого, професіонального 
капіталу

Макро

Базові інститути 
(ідеологічні, 
політичні, еко-
номічні)

дають змогу чітко прослідкувати й 
аналізувати трансформаційні про-
цеси у системі во

економічні: проявляють себе впливом освіти на 
економічну динаміку країн.
політичні: знаходять своє відтворення політич-
ними діями і різними ситуаціями, що утворює 
загальний фон освітньої діяльності.
ідеологічні: проявляється у системі цінностей, 
що закладені у певній культурі окремої країни\

соціально-еко-
номічні системи

охоплюють процеси виробництва, 
обміну, розподілу і споживання 
різноманітних благ

Забезпечення надання освітніх послуг

Мега

соціально-еко-
номічні моделі

визначають комплекс інститутів, 
що забезпечують єдність правил, 
норм у системі освіти

пристосування освітнього простору до змін в 
економіці відповідної країни

інтеграційні 
союзи, гло-
бальне госпо-
дарство

реформування системи освіти
Єдина освітня система; єдині світові стандарти 
щодо змісту, форми і методу навчання, а також 
рівня й якості освіти

Джерело: складено автором
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ЦЕННОСТЬ ЖИЗНИ И ВОЗМОЖНОСТЬ ТВОРЧЕСТВА 
КАК ХАРАКТЕРИСТИКИ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

Шедяков В.Е. Ценность жизни и возможность творчества как характеристики общественных 
изменений. статья продолжает подведение итогов в анализе места и особенностей экономических 
факторов обеспечения позитивных социально-политических динамик в обществе. исследовательские 
акценты переносятся на возможности поведенческой экономики, рефлексивного управления, государ-
ственно-частного партнерства. отношение к ценности жизни и возможностям творчества рассматри-
вается как важнейшая характеристика прогресса. так, в творчестве необходимость становится под-
чиненным элементом развития и реализации свободы. делается вывод о необходимости системных 
изменений в организационно-контрольных механизмах для достижения их адекватности новым требо-
ваниям эпохи. Гуманность, человечность приоритетнее доктрин, ведь основным регулятором является 
закон «не мешай».

Ключевые слова: сущностные силы, производство, отчуждение, творчество, поведенческая эконо-
мика, рефлексивное управление, реформы.

Шедяков В.Є. Цінність життя і можливість творчості як характеристики суспільних змін. 
стаття продовжує підбиття підсумків в аналізі місця та особливостей економічних чинників забез-
печення позитивних соціально-політичних динамік в суспільстві. дослідницькі акценти переносяться 
на можливості поведінкової економіки, рефлексивного управління, державно-приватного партнерства. 
ставлення до цінності життя та можливостей творчості розглядається як найважливіша характеристика 
прогресу. так, у творчості і необхідність стає підлеглим елементом розвитку та реалізації свободи. ро-
биться висновок про необхідність системних змін в організаційно-контрольних механізмах для досяг-
нення їх адекватності новим вимогам епохи. Гуманність, людяність більш пріоритетні, ніж доктрини, 
адже основним регулятором є закон «не заважай».

Ключові слова: сутнісні сили, виробництво, відчуження, творчість, поведінкова економіка, рефлек-
сивне управління, реформи.

Shedyakov V.Ye. The value of life and the possibility of creativity as characteristics of social changes. 
The article continues summarizing the analysis of the place and features of economic factors of maintaining of 
positive socio-political dynamics in society. Research emphasis is shifted to the capabilities of the behavioral 
economy, reflexive management, public-private partnership. Relation to the value of life and the possibilities of 
creativity are considered as the most important characteristic of progress. Thus, necessity in creativity becomes 
a subordinate element of the development and realization of freedom. The conclusion is made about the need 
for systemic changes in organizational and control mechanisms to achieve their adequacy to the new require-
ments of the era. Humanity is more priority than doctrines: the law “do not obstacles” is the main regulator.

Key words: essential forces, production, alienation, creativity, behavioral economics, reflexive manage-
ment, reforms.

Постановка проблемы. комплексная гума-
низация не только возможна, но и необходима на 
нынешнем этапе развития человечества. Харак-
терной особенностью постсовременного эшелона 
модернизации экономики и общества при этом 
является рефлексивность поведения, отношений и 
процессов, позволяющая сознательно применять 
гибкие формы сочетания экономической выгоды 
и социального эффекта, государственно-частного 
партнерства и полилога.

Анализ последних исследований и публика-
ций. Лао-цзы и конфуций, абу рейхан аль-Бируни 
и абу наср аль-фараби, и. кант и Г.в.ф. Гегель, 
М. Бакунин, р. оуэн и к. Маркс, а также п. ано-
хин, е. ануфриев, Г. арефьева, Л. архангельский, 
в. Барулин, с. Батенин, Г. Батищев, н. Бердяев, 
Ю. Бородай, а. Бузгалин, в. Букреев, и. Бычко, 
о. джиоев, Б. додонов, е. донченко, о. дробниц-
кий, а. Здравомыслов, Э. ильенков, и. ильин, 
в. келле, в. кизима, М. кириллова, н. козлова, 

Счастлив не тот, кто имеет все лучшее, а тот,
кто извлекает все лучшее из того, что имеет

конфуций
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а. колганов, а. коршунов, р. косолапов, н. кос-
тенко, в. кремянский, в. кузьмин, а. Леонтьев, 
М. Лифшиц, Л. Ляхова, Э. Маркарян, Г. Маркузе, 
ф. Михайлов, т. павлов, н. панина, Л. петрушенко, 
е. режабек, в. сагатовский, Л. сохань, а. спир-
кин, р. талер, в. толстых, в. тугаринов, а. уледов, 
Ю. федоров, в. федотова, с. франк, и. фролов, 
Э. фромм, а. фурсов, в. Шилов, в. Шинкарук, 
Г. Штракс, в. ядов и другие ученые доказывали 
социально-экономическую выгоду освобожденного 
от принуждения труда и искали пути наилучшего 
осуществления выгодных для общества транс-
формаций. и. акимова, в. Голян, а. Гончаров, 
в. куценко, Э. Либанова, а. охрименко, в. суслов и 
другие специалисты исследовали особенности про-
цессов в украинских условиях.

Постановка задания. Закономерный рост инте-
реса к условиям жизни и творчества происходит в 
связи с выходом человечества на новые рубежи своего 
развития, когда и простые мускульно-энергетические 
функции передаются роботизированным систе-
мам автоматов, и экономика постоянно растущих 
рынков дошла до кризисной черты, невзирая на все 
меры искусственного подогрева и стимулирования. 
в этой ситуации фактор ценности жизни и условий 
развития и реализации творчества не только усили-
вает этическое звучание, но и становится конкретно-
экономическим приоритетом. таким образом, задача 
текста заключается в характеристике исторически 
новых акцентов социально-экономического значения 
ценности жизни и возможностей творчества в усло-
виях завершения межпарадигмального перехода.

Изложение основных результатов. история 
сформировала два мощных приоритета обществен-
ного развития и критерия прогресса. во-первых, 
жизнь человека, ее качество и продолжительность, 
статические и динамические характеристики. 
во-вторых, достижения цивилизации, культурное 
наследие, овеществленный в результатах материаль-
ного и духовного производства труд, пласты матери-
альной и духовной культуры. так формируются пред-
ставления прежде всего о корзинах экономических, 
политических, социальных, экологических прав и 
свобод человека, гарантиях, на которых базируется 
его уверенность в завтрашнем дне, возможностях 
самореализации и т. п. [1–5].

Между тем в начале нового тысячелетия в 
разных странах усиливается «представленность 
богатых во власти», все громче звучат голоса в 
пользу акцентирования экономности государства, 
свертываются социальные программы, сокраща-
ется государственный сектор, повышается планка 
выхода на пенсию и т. п., тогда как последний век 
второго тысячелетия был ознаменован неуклон-
ной борьбой за наполнение корзины прав и свобод 
человека, что в немалой степени обеспечивалось 
конкурированием общественных систем, необхо-
димостью для каждой из них своими способами 

демонстрировать состоятельность и обеспечивать 
привлекательность.

при этом государство и правительство 
состоятельны в том случае, если могут обеспечить 
безопасность, развитие и реализацию творческих 
возможностей каждого. Заново актуализируется 
такой выбор: обеспечение государством полноты 
реализации эгоистических, узкокорыстных инте-
ресов некоторых или же решение гораздо более 
широких задач с опорой и на частную заинтересо-
ванность, и на индивидуальную творческую иници-
ативу. с одной стороны, в процессах хозяйствования 
при нынешнем уровне общественного разделения 
труда уровень кооперации и взаимозависимости 
настолько высок, что превращает под натиском всес-
торонней социализации понятие частной собствен-
ности в абстракцию, принцип. с другой стороны, 
стимулы самореализации, чувство собственного 
достоинства, цели развития и достижений акцен-
тируют задачи личностного совершенствования 
и индивидуального выбора. в любом случае при 
всем разнообразии конкретных вариантов и форм 
сочетания общественного и личного, всеобщего и 
частного становится очевидным, что направления 
реализации хозяйственной власти, связанные с раз-
рушением культурного слоя цивилизации или же с 
наступлением на права и возможности творческой 
самореализации человека, тем более его жизнь, не 
могут быть признаны эффективными. уж совсем 
недопустимы случаи чуть ли не приватизации 
возможностей государств отдельными группами 
людей в своих целях. в этом контексте вспышки 
этноцентризма, трайбализма и сопряженные с ними 
попытки добиться господства клановых интересов, 
перенесения тяжести трансформаций на наиболее 
экономически уязвимые слои населения являются 
важнейшими признаками непрофессионализма и 
доминирования личного и группового эгоизма над 
коренными общественными интересами. к тому 
же совсем недопустимыми являются произвол и 
насилие групп/кланов желающих использовать 
общественное богатство в узкокорыстных целях, 
попытки вовсе не альтруистов принятия на себя 
прав государственных структур (в частности, судеб-
ной ветви власти), игнорирование демократических 
(в частности, нормативно-процессуальных) проце-
дур. в этом контексте ренессанс общественных дви-
жений в поддержку положения человека, его прав 
и свобод, качества и длительности жизни является 
естественной защитной реакцией социума, необ-
ходимой для его самозащиты и развития. вместе с 
тем для каждого культурно-цивилизационного мира 
актуализируется вопрос понимания, участия и при-
менения моделей защиты и развития своего обще-
ственного богатства, присущих глобальным тенден-
циям (пост)современных трансформаций [6–9].

причем ныне интеллектуальная культура (и 
одно из ее высших воплощений – культура научная) 
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является не просто феноменом культурной сферы. 
именно реализация и развитие научно-интеллекту-
ального потенциала становятся по мере роста объема 
и значения информационного обмена мощнейшими 
факторами жизни общества, партнерства и конкурен-
ции культурно-цивилизационных миров. информа-
ционная же конкуренция выступает определяющим 
результат условием их диалога. культура создается 
отнюдь не для узкого верхушечного слоя общества, а 
для всех. в ней формируются возможность и множе-
ства локальных пространств, самых разнообразных 
контактов и пересечений, происходит смешивание 
сакральных и профанных слоев. соответственно, 
необходимо переходить от привычки навязывания 
глобальных стандартов крайне разнородным 
культурно-ценностным мирам к ориентации на 
культивирование собственных общесоциальных 
условий продуктивности и долговременной ста-
бильности жизнедеятельности. дифференциация 
и усложнение структуры постглобального мира 
позволяют создавать крайне разнообразные модели 
достижения и поддержания конкурентоспособности, 
достижения культурно-цивилизационным миром 
успеха в обеспечении качества/осмысленности и 
условий человеческой жизни, и созидания своего 
материального и духовного социокультурного насле-
дия. каждый волен отбирать в окружающем, как в 
актуальном, так и в отзвуках ушедших и приходя-
щих эпох, то, что внутренне близко ему («плыть 
по течению», формируемому «эрой пропаганды», 
тотальным многоуровневым информационным дав-
лением) [10–17]. если ранее человек, как правило, 
реализовывался в строгих рамках предопределенной 
рождением жизненной дороги, то сегодня в соци-
альном масштабе свобода выбора в продуцировании 
смыслов сменила прежнюю свободу от выбора с низ-
ведением к животно-вещной репродукции. однако 
формы и соотношения звериного, собственно 
человеческого и святого для различных культурно-
цивилизационных миров существенно разнятся. 
соответственно, не надо служить ничьим идеям, 
кроме своих, разделять ничьи принципы и подходы, 
кроме собственных. при этом не просто создаются 
основания, точки конденсации роста обществен-
ности и гражданственности, но и формируются 
социально значимые мотивации действий/бездей-
ствия, конечный вектор трансформаций, активизация 
производительных сил общества, структурируется и 
упорядочивается социальный хаос. объективируется 
социальная потребность в запрете на насильственное 
манипулирование инновациями даже аутсайдерского 
типа, на разрушение даже контркультурных логик, 
ведь новая эпоха создает культурные миры, где есть 
место всем, что расширяет инструментарий поведен-
ческой экономики, рефлексивного управления, госу-
дарственно-частного партнерства.

соответственно, для стабильности трансфор-
маций и создания в их процессе условий долго-

срочного социально-экономического развития на 
основе реализации постглобальных эндогенных 
моделей, имманентных возможностям «умного 
общества» в обеспечении уровня жизни и воз-
можностей творчества необходимы не только 
крупномасштабный маневр ресурсными базами и 
государственная поддержка «точек роста», в част-
ности инновационных кластеров шестого-седьмого 
технологического укладов, но и формирование сти-
мулирующей созидательный вектор перемен соци-
окультурной и политико-экономической среды, 
в частности комплексное укрепление мотивации 
развертывания и реализации творческого потенци-
ала человека, а также обеспечение привлекательных 
условий жизни. прежде всего это ориентирует на 
применение механизмов совершения трудовых 
отношений, а также введение среднеевропейских 
социальных стандартов (например, оплаты труда, 
пенсионного обеспечения, уровня жизни). вместе 
с тем эффективное проведение направленной реф-
лексивной модернизации общества для реализации 
нового сверхпроекта социально-экономического 
развития коррелирует с подъемом сознания. так, 
переход на новые модели жизнедеятельности и 
развития культурно-цивилизационного мира тре-
бует содержательного изменения общественной 
психологии и идеологии, подкрепленного в сфере 
рационально-интеллектуальной и художественно-
образной культуры, активизации культуры жизне-
деятельности, общественных отношений и управ-
ления. сорезонирование же кросс-культурных и 
специфических для культурно-цивилизационных 
миров характеристик формирует разнообразные 
общественные платформы саморегулирования 
социально-экономической целостности, вызывая на 
основе особенностей социокультурных стилистик 
нормативы доверия при отношениях партнерства/
кооперации и конкуренции/соревнования.

Между тем ядро общественного богатства (зна-
чит, и конкурентного противоборства, подготовки 
и др.) складывается вокруг способностей человека. 
с одной стороны, комплекс одаренностей каждого 
имеет сугубо индивидуальный характер, с другой 
стороны, его нахождение, развитие и использование 
входят в общественную необходимость. суть чело-
века заключается в его самоосуществлении в твор-
честве. творческий процесс выковывает вдохнов-
ление в озарение и открытие. творчество является 
взаимодействием для созидательной консолидации 
на принципах соразвития, открывая пути взаимо-
переплетения само- и взаиморазвития. в силу этого 
творчество совпадает с трудом только в их сущност-
ном бытии, отличаясь на конкретном уровне как от 
деятельности по образованию нового, так и от твор-
ческого труда. например, если в труде как таковом 
социальное отношение реализуется наряду с дея-
тельностью, то в творчестве социальное отноше-
ние является сутью деятельности. соответственно, 
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освоение горизонтов развития является функцией не 
соответствия формальным штампам и занесенным 
информационными вирусами прокрустовым ложам 
стандартов, а повышения качества жизни и возмож-
ностей творчества населения. следовательно, как 
отчужденный труд рождает и делает массовидным 
феномен «человека экономического», так и сво-
бодное самодеятельное творчество воспроизводит 
и делает общественно необходимым «человека 
творческого», радикально меняя поведенческие 
приоритеты и механизмы детерминации, усили-
вая специфику соотношения макро- и микрофакто-
ров развития экономических отношений, повышая 
требования к свободе и ответственности людей на 
основе народных традиций, исторического опыта 
и социального наследия. творчество становится не 
только идеально всеобщим, но и реально всеобщим 
фактором воспроизводства.

система принуждения (экономического или 
внеэкономического) закабаляет, закрепляя спе-
циализацию каждого при отборе случайных для 
самого индивида способностей и потребностей. 
вместе с тем случайность этого предпочтения 
делает его эффективность частной, в обществен-
ном же масштабе утрачивается наиболее ценный 
потенциал, а именно творческий. творчество отри-
цает принуждение. однако отчуждение – прину-
дительная социализация в неприсущих человеку 
формах – общественно необходимо до создания 
адекватного материального и духовного фундамента 
самораскрытия человека (его природы). при этом 
необходимость раскрывает потенциал свободы; 
всеобщность/тотальность отчуждения акцентирует 
иррационально превращенные формы реализации 
творческой одаренности человека. прогресс как 
фундаментальная характеристика общественных 
трансформаций отнюдь не сводится к сумме 
инструментальных подходов, применяемых для осво-
ения и создания среды обитания. он является спосо-
бом жизни и деятельности, имманентным достигну-
той эпохе развития цивилизации, фиксируемым, в 
частности, качеством жизни и возможностями твор-
чества. рассматриваемый с таких позиций прогресс 
выступает не столько инструментом продвижения к 
определенному рубежу эволюции региона, сколько 
порождением уровня развития культуры общества. 
общественный регресс можно обозначить как нис-
ходящую линию развития в социальных процес-
сах, выражающую понижение уровня их организа-
ции, попятное движение или застой, разложение, 
распад общественного организма. итак, критерий 
регресса можно видеть как в снижении уровня 
развития материального производства, социально-
экономических отношений, устойчивом замедле-
нии его темпов роста, так и в ограничении разви-
тия духовной культуры (например, идеологических 
матрицах), следовательно, самой человеческой лич-
ности. причины регресса могут лежать как в самом 

явлении, так и вне его (кризисные моменты в спо-
собе производства, системе политических отноше-
ний, общественной морали, абсолютизации каких-
либо идеологических принципов; насильственное 
воздействие). намеренное искажение информаци-
онного поля путем распространения специально 
подготовленной информации может кардинально 
изменить направление общественного развития и 
сбить развитие общества с темпа, нарушить систему 
его безопасности.

развитие/реализация творческого потенциала 
требует не только индивидуального, но и обще-
ственного поткрепления, прежде всего в системо-
образующих отношениях труда, собственнности 
и управления. появление новых форм кооперации 
труда (уже не простой, а сложной и многопрофиль-
ной), ориентированных на компетентность и разно-
плановость квалификации работника (определенная 
«избыточность» знаний и преодоления узкой спе-
циализации), ставят вопрос относительно целесоо-
бразности сохранения ряда промежуточных звеньев 
управления. Заметно изменяя трудовые и управлен-
ческие функции персонала, глобальные трансфор-
мации отнюдь не отменяют, но кардинально услож-
няют задачи организации и контроля. в частности, 
ныне осуществляются перенос акцентов на стимули-
рование желательного поведения и процессов, орга-
низационно-управленческий переход от жесткости к 
мягкости, от массовости к компактности, от детер-
минованости технологией к выбору технологий, от 
определенности организационных пределов к их 
размытости и подвижности. развитие личности и 
персонализация труда вместо нивелировки людей и 
усреднения функций становятся ведущим фактором 
эффективных социальных технологий. Этическая 
база производственных отношений охватывает не 
только прежние (в том числе, религиозные и иерар-
хические) ценности, но и новые, связанные с кри-
тическим взглядом на «технологическое рабство» и 
экономический императив жизни, ориентацией на 
гармоничность жизни и самостоятельность выбора 
деятельности, ее места и времени [18–25].

если модернистские ориентации в обществе, 
зиждящемся на отчужденном труде, акцентиро-
вали администрирование, то постмодернистские 
реализуются как стимулирование. в итоге именно 
через стимулы локализуются качества инноваци-
онно синергического управления трудовыми отно-
шениями творчества. достижение же адекватности 
политико-экономических условий возможностям 
и рискам «умного общества» при осуществлении 
макроконкуренции требует комплексной коррекции 
целостности отношений на осях как «общество – 
государство – бизнес», так и «человек – культурно-
цивилизационный мир», безусловности прав и 
свобод личности. с одной стороны, счастливый 
человек, нашедший свое место в жизни и веду-
щий деятельность на условиях, соответствующих  
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представлениям о справедливом и нормативном, 
состоявшийся как личность, трудится и проявляет 
себя в прочих сферах самореализации совершенно 
иначе, нежели отчужденный, отверженный, обще-
ственно ограниченный индивид. соответственно 
меняются у человека его цели, ценности, интересы, 
стимулы, заинтересованность и т. д. в этих усло-
виях дополнительные вложения в человека – это 
вовсе не обременительная социальная нагрузка, а 
непременное условие качественного участия в кон-
курентной борьбе на верхних этажах экономики, 
где место экономии на переменном капитале в 
качестве магистрального направления получения 
стратегического выигрыша занимает творческий 
интеллектуально емкий труд, требующий тщатель-
ной подготовки и обеспечения. с другой стороны, 
согласно известной формуле «есть покой и воля», 
самоуспокоенность – «душевная подлость», сни-
жающая тонус духовного поиска. в этом контексте 
духовная и физиологическая сытость, моральное и 
физическое потребительство – этапы мещанства, 
элементы обезличивания умирания творческой 
личности. новое рождается в неуспокоенности. 
опасность, риск отнюдь не заставляют прекратить 
творчество, а зачастую стимулируют его; трагедии 
выращивают из дарования настоящую величину. 
Между тем для достижения свободы необходимо 
становление ответственности и самодисциплины/
самоограничения. Человек, полностью разложимый 
на производителя и потребителя, является 
отчужденным как от деятельности, так и от жизни. 
противопоставление производства, а именно 
потребления, времени труда и досуга, преодолева-
ется свободой творческого самовоплощения (пре-
жде всего, в труде и управлении). так, в творче-
стве и необходимость становится подчиненным 
элементом развития и реализации свободы, потому 
гуманность, человечность закономерно приоритет-
нее любых доктрин, ведь основным регулятором 
является закон «не мешай». в этом направлении 
разрешается основная проблема постмодерна: 
если аутсайдерство – норма с необъятным диапа-
зоном собственных моделей социогенеза, а вовсе 
не отставание на общей (единой для всех) дороге, 
то люмпены, маргиналы (люди и страны) имеют 
право на собственный выбор, пока не покуша-
ются на выбор других. в связи с этим содержание 
понятия развития, прогресса нуждается в обновле-
нии, ведь, помимо сбалансированного роста, оно 
должно ориентироваться на такие ценности, как 
справедливость, взаимоуважение, свобода выбора, 
убеждений и слова, терпимость. исчезает понятие 
периферийной культуры, ведь культуры стано-
вятся равноценными и равноправными. усилива-
ются процессы соизмерения друг с другом внешне 
противоположных подходов, на смену чистым фор-
мам (в частности, мыслеформам) и образам при-
ходят превращенные (преобразованные), вобрав-

шие в себя элементы иной истории и отражающие 
черты все новых своих носителей.

Выводы. системный мировой экономический 
кризис начала ХХі века – проявление общего 
кризиса доминантной формы индустриализма, 
однако ее перерастание неизбежно требует учета 
постиндустриальных перспектив экономики знания, 
а также диапазона возможностей и рисков в развитии 
и активизации человеческого фактора, в частности, 
путем роста качества жизни и условий творчества. 
Заново актуализируется такой выбор: обеспечение 
государством полноты реализации эгоистических, 
узкокорыстных интересов некоторых или же решение 
гораздо более широких задач с опорой и на частную 
заинтересованность, и на индивидуальную творчес-
кую инициативу. так, очевидно, направления реализа-
ции хозяйственной власти, связанные с разрушением 
культурного слоя цивилизации или же с наступле-
нием на права и возможности творческой самореали-
зации человека, тем более его жизнь, не могут быть 
признаны эффективными. уж совсем недопустимы 
случаи чуть ли не приватизации возможностей госу-
дарств группами людей в своих целях.

постсовременный продуктивный капитал фор-
мируется вокруг творческих возможностей и интел-
лектуального потенциала человека, их организации 
и использования. перенос на уровень автоматов 
мускульных и энергетических функций повышает 
ценность собственно творческого потенциала чело-
века. таким образом, исподволь готовится основа-
ние для качественного изменения восприятия уров-
ней средства и цели хозяйственной деятельности и 
интеграционной активности. соответственно, новые 
горизонты развития открываются тем государствам, 
в которых общественное устройство максимально 
способствует реализации творческого потенциала 
каждого, где сверхпроект может консолидиро-
вать, структурировать и мобилизовать на решение 
созидательных задач. вместе с тем рост бережного 
отношения к «иначемыслию» как непременному 
атрибуту творческого поиска становится важным 
следствием дальнейшего расширения корзины 
прав и свобод личности. таким образом, освое-
ние горизонтов развития является не функцией не 
соответствия формальным штампам и занесенным 
информационными вирусами прокрустовым ложам 
стандартов, а результатом повышения качества 
жизни и возможностей творчества населения. в этой 
ситуации прогресс – это восхождение от «человека 
экономическому» к «человеку творческому». Место 
общественной предрасположенности к отчужден-
ному канону и индивидуального порыва к творче-
ству заняла общественная потребность в творчестве, 
дополняемая порой индивидуальной склонностью к 
бегству от сложностей свободы. при этом нынешний 
исторический уровень крайне усложняет организа-
ционно-управленческую подготовку деятельности, 
перенося акценты на стимулирование и обеспечение.  
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в частности, качественное творчество требует реа-
лизации этапов «обеспечить своевременный приток 
и обработку информации как предпосылку знания», 
«знать, чтобы понимать», «понимать для принятия и 
осуществления осознанных решений».

осуществление дальнейших научных разведок в 
данном направлении предполагает конкретизацию 
и оптимизацию нормативно-правового и политико-
экономического инструментария договорного про-
цесса.
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ГНОСЕОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ  
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Щетинін А.І. Гносеологічний аналіз соціально-економічної категорії «людський капітал». у 
статті з’ясовано внутрішній зміст категорії «людський капітал», розкрито її тісний зв’язок з такою уста-
леною економічною категорією, як робоча сила. спираючись на метод діалектичного матеріалізму, ав-
тор дослідив ті якісні зміни, які мають місце щодо робочої сили у зв’язку з постійним удосконаленням 
та розвитком суспільного виробництва. Зроблено спробу довести, що з розвитком продуктивних сил на 
основі такої категорії, як робоча сила, з’являються поняття «трудові ресурси», «людський потенціал», 
нарешті, «людський капітал».

Ключові слова: категорія, людський капітал, робоча сила, суспільне виробництво, людський по-
тенціал, трудові ресурси, товар.

Щетинин А.И. Гносеологический анализ социально-экономической категории «человеческий 
капитал». в статье выяснено внутреннее содержание категории «человеческий капитал», раскрыта ее 
тесная связь с такой экономической категорией, как рабочая сила. опираясь на метод диалектического 
материализма, автор исследовал те качественные изменения, которые имеют место в отношении рабо-
чей силы в связи с постоянным совершенствованием и развитием общественного производства. сде-
лана попытка доказать, что с развитием производительных сил на основе такой категории, как рабочая 
сила, появляются понятия «трудовые ресурсы», «человеческий потенциал», наконец, «человеческий 
капитал».

Ключевые слова: категория, человеческий капитал, рабочая сила, общественное производство, че-
ловеческий потенциал, трудовые ресурсы, товар.

Shchetynin A.I. Gnosseological analysis of socio-economic category “human capital”. The article clari-
fies the internal content of the category “human capital”, reveals its close relationship with such an econom-
ic category as labor. Based on the method of dialectical materialism, the author investigated the qualitative 
changes that occur in relation to the labor force in connection with the continuous improvement and develop-
ment of social production. An attempt was made to prove that with the development of productive forces on 
the basis of such a category as labor, the concepts of “labor resources”, “human potential”, and finally “human 
capital” appear.

Key words: category, human capital, labor, social production, human potential, labor resources, goods.

Постановка проблеми. в сучасній економічній 
літературі широко використовується поняття «люд-
ський капітал». дослідники одностайні в тому, що 
людський капітал є важливим фактором розвитку 
економіки, а від його стану залежить можливість для 
країни забезпечити найбільш адекватну сучасним 
умовам модель організації суспільного виробни-
цтва. при цьому в саме поняття «людський капітал» 
різні дослідники вкладають різний зміст. Це, на наш 
погляд, пов’язане перш за усе з певним відривом 
аналізу сутності людського капіталу від розвитку 
тих явищ, які передували появі поняття «людський 
капітал» та знайшли відображення у відповідних 
економічних категоріях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. про-
блемам, пов’язаним з розвитком людського капіталу 
та його впливом на функціонування суспільного 
виробництва, присвячені роботи як зарубіжних, так 
і вітчизняних дослідників. серед них слід назвати 

Г. Беккера, т. Шульца, й. Шумпетера, а. антонюка, 
о. амошу, а. Гейця, о. Грішнову, т. кір’яна, Є. Ліба-
нову, я. Ларіну, в. Мандебуру.

Постановка завдання. Мета статті полягає в 
тому, щоб на основі вже усталених економічних 
категорій та перш за все визначеної класиками полі-
тичної економії категорії «робоча сила» розкрити 
процес змін в тій сукупності відносин, які віддзер-
калює ця категорія, а також показати її еволюційну 
трансформацію в соціально-економічну категорію 
«людський капітал».

Виклад основних результатів. термін «люд-
ський капітал» в сучасній економічній літературі 
надзвичайно поширений, але його сутнісний зміст 
трактується по-різному. Це ставить перед кожним 
дослідником проблему чіткого визначення своєї 
позиції стосовно цього терміна, бо без цього немож-
ливо розкрити сутність та найважливіші аспекти 
того явища, яке віддзеркалює це поняття. Зрозуміло, 
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що цей термін не з’явився з нікуди. його поява тісно 
пов’язана з розвитком суспільного виробництва та 
є певним новим щаблем в понятійному апараті еко-
номічної науки. у зв’язку з цим зробимо спробу 
на основі гносеологічного підходу розкрити певну 
трансформацію або принаймні зв’язок цього поняття 
зі вже усталеними економічними категоріями.

як відомо, дослідженням суспільного вироб-
ництва в його окремих аспектах займались багато 
економістів, а значна частина цих дослідників зро-
била свій внесок в розвиток економічної теорії. Зга-
даємо хоча б таких велетнів економічної думки, як 
аристотель, у. петті, ф. кене, а. сміт, д. рікардо. 
їх внесок у формування цілісного наукового уяв-
лення про базові основи суспільного виробництва 
важко переоцінити. однак узагальнюючу систему 
понять у вигляді системи економічних категорій 
розробив к. Маркс. його досягнення пов’язані не 
тільки з геніальністю цього вченого, але й з тим, 
що він першим з дослідників застосував метод діа-
лектичного матеріалізму для аналізу суспільного 
виробництва. сьогодні багато критиків марксизму, 
відкидаючи політичні аспекти марксистської теорії, 
забувають і про те, що метод діалектичного матері-
алізму – це наслідок тривалого розвитку людської 
думки, до якого, окрім к. Маркса, причетні інші 
велетні економічної та філософської науки. Зга-
даймо в цій когорті хоча б Г. Гегеля, без внеску якого 
у формування системного уявлення про цей метод 
навряд чи у к. Маркса була би можливість здійснити 
революційний внесок в економічну теорію шляхом 
застосування цього методу для аналізу суспільного 
виробництва. Це підкреслює також автор «капі-
талу», говорячи про те, що, незважаючи на містифі-
кацію Г. Гегелем діалектики, саме він «перший дав 
усеосяжне і свідоме відображення її загальних форм 
руху» [5, с. 22].

отже, діалектичний матеріалізм як універсаль-
ний метод дослідження будь-яких форм руху мате-
рії, зокрема у формі суспільного виробництва, був 
і завжди залишатиметься тією основою, поза якою 
здійснити справжній аналіз руху матерії просто 
неможливо, бо неможливо уявити дослідження 
того ж суспільного виробництва без урахування 
взаємозв’язків між конкретними явищами та про-
цесами, без уявлення того, якими є базові елементи 
цього виробництва, що забезпечують його посту-
повий розвиток, без уявлення про те, що причиною 
розвитку є боротьба протилежностей.

як відомо, внутрішнім двигуном розвитку сус-
пільного виробництва є розвиток продуктивних 
сил, а їх суспільною формою виступають виробничі 
відносини. останні є економічним базисом. дослі-
джуючи сучасне йому виробництво, к. Маркс довів, 
що в основі капіталістичного виробництва, тобто 
товарного виробництва, яке набуло всеосяжного 
характеру, лежить історичний процес відділення 
безпосереднього виробника від засобів виробництва 
та формування на цій основі двох визначальних за 

своєю роллю груп або класів, а саме класу власни-
ків засобів виробництва та класу найманих робіт-
ників, які мають діаметрально протилежні інтереси. 
Це базові категорії та аксіома економічної теорії.

капіталістичне суспільне виробництво, як і 
сучасне нам виробництво, яке ми найчастіше визна-
чаємо як ринкове, фактично не змінилось, тобто є, 
як і двісті років тому, товарним виробництвом, що 
набуло всеосяжного характеру. Зрозуміло, що рівень 
розвитку різний, але сама основа є незмінною. усе, 
що необхідно людині для обміну речовин між собою 
та природою, набуває форми товару. саме ж товарне 
виробництво базується на двох умовах, а саме на 
суспільному поділі праці та економічному уосо-
бленні виробника, що набуває найбільш розвинутої 
форми за умови панування приватної власності на 
засоби виробництва. приватна власність є паную-
чою формою власності в усіх розвинутих країнах. 
Це означає, що більшість засобів виробництва пере-
буває у власності відносно невеликої частини членів 
суспільства, тоді як основна маса учасників суспіль-
ного виробництва має у своїй власності переважно 
один товар, а саме робочу силу. Це підтверджують 
як дані розвинутих країн світу, так і дані україни.

так, розглядаючи розподіл багатства, а саме те, що 
воно є реальною та базовою основою капіталу, відо-
мий італійський економіст т. пікетті пише: «в сучас-
ний період, тобто на початку 2010-х років, частка 10% 
найбільших статків складає біля 60% національного 
майна в більшості європейських країн, особливо у 
франції, німеччині, великобританії та італії. най-
більш разючим, безсумнівно, є те, що у всіх цих сус-
пільствах найбідніша половина населення не володіє 
практично нічим. 50% найбідніших з майнової точки 
зору скрізь мають в наявності менше 10% національ-
ного доходу, а частіше за все – менше 5%. відповідно 
до останніх даних, що стосуються 2010–2011 років, 
у франції частка 10% найзаможніших в національ-
ному майні складає 62%, а на 50% найбідніших при-
падають 4%» [8, с. 256].

в україні розподіл за ознакою власності на засоби 
виробництва можна простежити за статистичними 
даними про кількість зайнятих та підприємців. так, 
у 2017 році в нашій державі з усієї кількості зайня-
тих, а це 16,3 млн. осіб, кількість власників бізнесу, 
що зареєстровані, склала 2,6 млн. осіб [9]. отже, 
найманих працівників у 2017 році нараховувалось 
13,7 млн., а якщо до них додати ще 1,7 млн. безробіт-
них, які явно не належать до категорії власників, то 
загальна кількість тих, хто існує за рахунок продажу 
своєї робочої сили, складає 15,4 млн. осіб, що стано-
вить 86,7% всіх зайнятих з урахуванням безробітних.

досліджуючи базові категорії суспільного вироб-
ництва, к. Маркс визначив робочу силу як «сукуп-
ність фізичних і духовних здібностей, якою володіє 
організм, жива особистість людини, і які пускаються 
ним у хід кожного разу, коли він виробляє які-небудь 
споживчі вартості» [5, с. 178]. для з’ясування сут-
ності робочої сили цього достатньо. Зрозуміло, 
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що робоча сила в будь-якому суспільстві має свою 
складну структуру, яку можна визначити за допомо-
гою різних ознак, таких як вік, стать, рівень освіти, 
місце знаходження, але в умовах капіталістичної 
економіки аж до кінця xIx століття це не мало дуже 
великого значення. самовідтворення робочої сили 
здійснювалося в межах сім’ї власника цієї сили та в 
межах його заробітної плати.

проте розвиток продуктивних сил вимагав суттє-
вих змін в процесі відтворення робочої сили, що вело 
до більш глибокого аналізу та формування знань про 
цю робочу силу. усе це знайшло свій прояв в досить 
широкому застосуванні терміна «трудові ресурси», 
який вже характеризував ту ж саму робочу силу, але 
в розмаїтті її структурних частин та їх ролі в меха-
нізмі функціонування суспільного виробництва. 
Це конкретний приклад логіки розвитку людського 
пізнання, коли після з’ясування сутності явища на її 
основі починається процес аналізу всього розмаїття 
її реального прояву.

сутність цієї категорії полягає в тому, що вона є 
всією наявною кількістю здібностей до праці, яка в 
процесі праці створює вартість, більшу за вартість 
використаної робочої сили. Ця науково доведена 
істина розкриває головне в цій категорії і не тільки 
не заперечує, але й передбачає аналіз на базі цієї 
сутності значної кількості реальних форм її прояву в 
умовах конкретної історичної дійсності конкретного 
суспільства. внаслідок цього з’являються нові тер-
міни, які дають змогу більш повно розкрити прояв 
сутності. З розвитком науки та техніки з’являється 
потреба висококваліфікованої та складної робочої 
сили. життєво необхідним стає знання про осно-
вні структурні складові цієї категорії, їх якісні та 
кількісні характеристики. термін «трудові ресурси» 
охоплює все багатобарв’я конкретних форм існу-
вання наявної робочої сили. в трудових ресурсах в 
загальному складі працездатних виділяють великі 
групи за статтю, віком, територіальною ознакою. 
Базовим елементом поняття «трудові ресурси» зали-
шається «робоча сила», яка є економічною катего-
рією та віддзеркалює всю сукупність відносин, які 
пов’язані з відтворенням та використанням робочої 
сили. на цій підставі можна впевнено стверджувати, 
що термін «трудові ресурси» має перш за все еконо-
мічну сутнісну складову, отже, виступає економіч-
ною категорією.

З подальшим інтенсивним науково-технічним 
прогресом відбуваються кардинальні зміни в про-
дуктивних силах. Засоби виробництва ускладня-
ються і вже вимагають не просто висококваліфі-
кованої робочої сили, але й такої робочої сили, 
важливим (часто – вирішальним) елементом якої є 
її творча складова. Це кардинально змінює процес 
підготовки робочої сили, виводить процес відтво-
рення цього головного елементу продуктивних сил 
за межі суто власних з боку працівника бажань та 
намірів. З іншого боку, відтворення робочої сили 
здебільшого стає надзвичайно дорогим, а головне, 

дуже залежним від держави, наявності та рівня роз-
витку суспільних інститутів, стану демократичних 
засад у житті конкретного суспільства. наслідком 
цього є принаймні два важливих моменти.

Значна частина формування фізичних та духо-
вних здібностей людини до праці забезпечується 
державою за рахунок її коштів. так, це не безко-
штовне відтворення робочої сили. таке уявлення 
може скластись на рівні окремого індивіда, але 
воно не відповідає дійсності, бо витрати є, вони 
цілком входять у вартість товару «робоча сила», але 
форма оплати пов’язана з перерозподілом та з тим, 
що людина за рахунок цього отримує можливість 
швидше та повніше реалізувати свої наміри сто-
совно бажаного для неї рівня формування якісних 
ознак її індивідуальної робочої сили.

розглянута нами певна понятійна еволюція не 
вичерпує всього різноманіття сучасного понятій-
ного апарату, який використовується в економічній 
літературі. в роботах багатьох економістів широко 
використовується термін «людський капітал», вве-
дений в науковий обіг в другій половині xx століття 
американськими економістами т. Шульцем і Г. Бек-
кером. у вітчизняній економічній літературі немає 
однозначного підходу до визначення внутрішнього 
змісту цього поняття. 

спробуємо проаналізувати його як під кутом зору 
загального підходу до визначення його сутності, так 
і під кутом зору його зв’язку з таким поняттям, як 
«капітал». першим, на що треба звернути увагу, є 
те, що людський капітал безпосередньо пов’язаний 
з категорією «робоча сила». як і робоча сила, він є 
невідчуженим від самого індивіда, тому значна час-
тина дослідників відштовхується від внутрішнього 
змісту категорії «робоча сила», який, як ми вже 
відзначали, тлумачиться економістами як сукуп-
ність фізичних та розумових здібностей людини 
до праці. такий підхід, безсумнівно, має право на 
життя, бо підкреслює внутрішні сутнісні сторони 
робочої сили з певним акцентом на ті складові 
здатності людини до праці, які в сучасних умовах 
є дуже актуальними. так, академік т. кір’ян пише, 
що «Людський капітал трактується як єдність якіс-
них характеристик робочої сили, таких як рівень 
освіти, професійної підготовки, вікова структура, 
стан здоров’я, мотивація і мобільність, схильність 
до інноваційної діяльності, що забезпечує ефектив-
ність діяльності і отримання прибутків» [3, с. 10]. 
схожу позицію займають такі відомі дослідники 
людського капіталу, як о. Грішнова та с. дмитрук, 
які людський капітал пов’язують з такими рисами 
як «знання, вміння, навички, фізичне і психічне 
здоров’я, які використовуються людиною в процесі 
економічної діяльності» [2, с. 15]. розглянутий під-
хід, безсумнівно, має важливе практичне значення, 
бо в умовах потужного й часто несподіваного 
впливу на робочу силу з боку зовнішніх факторів, 
наприклад кліматичних змін, поширення якихось 
інфекційних захворювань, з якими людство ще не 
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навчилось ефективно боротись, можна, спираючись 
на ці деталізовані складові робочої сили, досить 
чітко й оперативно зреагувати на такі негативні 
процеси та спрямувати зусилля держави та індивіда 
на поліпшення процесу відтворення робочої сили в 
її найбільш важливій нині складовій.

підсумовуючи викладені вище судження, 
можемо стверджувати, що термін «людський 
капітал» як базове поняття, як і термін «трудові 
ресурси», включає поняття «робоча сила», отже, 
має характер економічної категорії, в якій зроблено 
акцент на найбільш важливих в сучасних умовах 
складових цього найважливішого елементу продук-
тивних сил. Цей акцент в наукових дослідженнях 
реалізується через спробу структуризації категорії 
«людський капітал».

сьогодні в економічній літературі під час спроби 
виділити певні структурні елементи, які мають місце 
в людському капіталі, найбільш поширені два під-
ходи. З одного боку, це виділення найбільш важли-
вих, базових елементів людського капіталу, які від-
дзеркалюють певні складові в сукупності людських 
знань, вмінь та всього, що робить людину здатною 
до праці. Це здоров’я, освіта, рівень кваліфіка-
ції тощо. Цей підхід дає змогу як на рівні окремої 
особи, так і на рівні сукупного людського капіталу 
визначити стан цих базових складових, отже, ско-
регувати процес його відтворення в бажаному для 
індивіда й суспільства напряму.

водночас є спроба розкрити внутрішню струк-
туризацію людського капіталу на основі функціо-
нального підходу. виокремлюючи такі функції, як 
виробнича, інноваційна, ринкова, деякі фахівці виді-
ляють в людському капіталі відповідні його складові 
елементи. так, о. носик у своїй монографії, присвя-
ченій людському капіталу інноваційного розвитку 
та основам його відтворення, дає таке визначення 
цій частині людського капіталу: «людський капітал 
інноваційного розвитку – це специфічний людський 
капітал, вартість якого формується на базі інвести-
цій у накопичення нових знань, креативних здібнос-
тей та навичок людини до інноваційної діяльності, 
який використовується в інноваційному процесі та 
є фактором створення, впровадження, використання 
та поширення інновацій як основи різноманітних 
змін у суспільстві загалом та у його різних сферах 
зокрема, зростання вартості та отримання доходу, у 
тому числі інноваційного, та інших вигід: індивіду-
альних, корпоративних, суспільних» [7, с. 108].

теоретично така структуризація має право на 
існування, але вона має скоріше віртуальний харак-
тер та не дає ніяких можливостей в безпосередній 
практиці чітко визначити межі цього капіталу та 
відокремити його від капіталу здоров’я, капіталу 
мобільності, освітнього капіталу та інших складо-
вих в загальній структурі людського капіталу, які 
виділяє автор [7, с. 56]. на жаль, в монографії тільки 
констатується наявність капіталу інноваційного роз-
витку та немає ніяких спроб розкриття методології 

його визначення, яке б давало змогу чітко відокре-
мити цей структурний елемент людського капіталу 
від інших, отже, використати в реальному процесі 
відтворення людського капіталу.

тепер торкнемось другої змістовної частини 
поняття «людський капітал», яка, на відміну від тер-
міна «людський потенціал», має дещо інше смис-
лове навантаження, пов’язане з тим, що це саме 
капітал. Це для частини дослідників є приводом ана-
лізу цього поняття під кутом зору того змісту, який, 
як правило, вкладається в цей термін. Зазначимо, 
що в масовій свідомості термін «капітал» частіше за 
все асоціюється з поняттям «багатство». воно розу-
міється здебільшого як певна кількість вартостей, 
що представлена споживчими вартостями, грошима 
та іншими благами, які задовольняють ті чи інші 
потреби індивіда. однак в науковій літературі тер-
мін «капітал» означає економічну категорію, яка від-
дзеркалює відносини між власником засобів вироб-
ництва та власником товару «робоча сила» щодо 
поєднання об’єктів їх власності, відповідно, щодо 
розподілу вартості, яка створюється в процесі цього 
поєднання. в цьому розумінні капіталом є тільки те 
багатство, тобто та вартість, що здатне до самозрос-
тання, приносить додаткову вартість.

підхід до визначення поняття «людський капі-
тал» з позиції наукового трактування категорії «капі-
тал» є цікавим, бо робить акцент на тих реальних та 
потужних змінах, які відбуваються в тій складовій 
капіталу, яка представлена найманим працівником, 
а точніше, його товаром «робоча сила». Це вимагає 
аналізу економічного базису суспільства, перш за 
все відносин власності, які виступають системоут-
ворюючим елементом усієї сукупності виробничих 
відносин між людьми.

умови існування капіталістичного виробництва, 
або індустріального товарного виробництва, а саме 
воно у своєму всеосяжному прояві було раніше та 
залишається сьогодні єдиною формою організації 
суспільного виробництва, не зникли. суспільний 
поділ праці та економічне уособлення виробника 
складають сьогодні базову основу виробництва. 
Це не заперечує суттєвих змін в тих базових кате-
горіях, які віддзеркалюють сутнісну сторону органі-
зації суспільного відтворення. спробуємо ці зміни 
розглянути у зв’язку з поняттям «людський капітал».

Це поняття стосується людини як носія здатності 
до праці, тому варто почати з аналізу тих змін, які 
торкаються економічного уособлення виробника, 
що безпосередньо пов’язане з приватною формою 
власності, яка і в умовах раннього капіталізму, і в 
умовах сьогодення є пануючою. як відомо, власність 
є неодмінним атрибутом людського життя, адже 
для того, щоби щось спожити, забезпечити процес 
обміну речовин між собою та природою, необхідно 
привласнити потрібне благо. пануюча в сучасному 
суспільстві капіталістична приватна власність фак-
тично не має обмежень для нарощування виробни-
цтва та містить надзвичайно потужний стимул для 
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організації і розвитку виробництва, а саме прибуток 
[5, с. 164]. отже, саме приватна власність на засоби 
виробництва, яка реалізується через купівлю-про-
даж робочої сили, є визначальним та провідним 
елементом системи економічних відносин країни з 
ринковою організацією суспільного виробництва.

відзначені процеси особливо тоді, коли вони 
набувають у суспільстві значних масштабів, є фак-
том розвитку відносин приватної власності за раху-
нок її певної дифузії в напрямі найманого праців-
ника. Ця зміна у відносинах власності позитивно 
впливає на людський капітал, бо дає змогу викорис-
товувати його творчі здібності, залучивши до участі 
в управлінні підприємством та поліпшивши його 
матеріальне становище через отримання доходу у 
формі дивідендів або частки доходу, якщо власник 
підключає найманих працівників до участі в роз-
поділі частини отриманого ним прибутку. однак 
постає питання про те, чи справді ця зміна відносин 
власності приводить до набуття людським капіталом 
ознак справжнього капіталу як вартості, що само-
зростає, приносить додаткову вартість. на поверхні 
це так, хоча й в такій початковій формі.

Ці зміни у відносинах власності дають підставу 
деяким дослідникам стверджувати, що найманий 
робітник, робочу силу якого ми використовуємо 
як людський капітал, отримує частину додаткової 
вартості на свій капітал. так д. Мельничук пише: 
«сьогодні факт набуття пересічним працівником 
прогресивних знань та професійних навичок обу-
мовлює зміну самого принципу розподілу додат-
кової вартості між особами на сцені капіталістич-
ного виробництва. і якщо раніше приріст вартості 
беззаперечно присвоювався власником засобів 
виробництва, то нині капіталіст вимушений діли-
тися частиною новоствореної вартості зі своїм 
«партнером» – з власником капіталу іншого роду, 
який поряд з промисловим капіталом бере активну 
участь у виробничому процесі – з власником люд-
ського капіталу» [6, с. 49].

якщо виходити з поверхневого прояву явища та 
ототожнювати категорії «капітал» і «людський капі-
тал» одна з одною, то це справді так. на жаль, автор 
не наводить аргументів на доказ того, що якась 
особлива складова частина людської здібності до 
праці перетворюється раптом на капітал. насправді 
наймана робоча сила не набуває навіть початкових 
ознак капіталу. Це пов’язане з таким.

купуючи робочу силу, власник засобів вироб-
ництва не оплачує її повну вартість відповідно до 
сучасної її якості як людського капіталу, що включає 
індивідуальні здібності, рівень культури, здатність 
до творчості тощо. він оплачує вартість в межах 
потреб, які виходять з організації виробництва на 
підприємстві та стосуються перш за все професій-
ної, кваліфікаційної та інших якостей робочої сили, 
чітко регламентованих майбутнім робочим місцем. 
додаткові якісні характеристики найманого праців-
ника саме підпадають під визначення «людський 

капітал», зокрема культура, здоров’я, здатність 
до творчості, навички або здібності до виконання 
управлінських функцій, які власник засобів вироб-
ництва не оплачує, отже, купує робочу силу нижче 
її справжньої вартості. проте постійний та визна-
чальний мотив усіх дій власника засобів виробни-
цтва, а саме бажання збільшити прибуток, змушує 
його шукати шляхи до включення в процес орга-
нізації виробництва творчої складової найманого 
працівника. Цим він у своєрідній формі оплачує ту 
потенційну складову товару «робоча сила», яка у її 
власника є в розпорядженні, але яку він може заді-
яти тільки за певних умов. фактично власник засо-
бів виробництва компенсує йому додаткові витрати 
робочої сили, які для її власника ніяк не можуть 
стати капіталом, а є лише платою за так званий 
повністю використаний потенціал цього товару, що 
буде витрачено в процесі відтворення цього специ-
фічного товару.

важко не погодитися з в. Мандебурою, який 
пише, що в разі «людського капіталу досить часто 
йдеться лише про таку величину компенсацій, яка 
ледве покриває витрати, пов’язані з потребою від-
новлення залученої у виробничий процес робочої 
сили» [4, с. 28]. тут ми розглянули варіант стимулю-
вання найманого працівника шляхом залучення його 
до розподілу прибутку або через передачу акцій за 
пільговою ціною, якою найчастіше є ціна їх пер-
винного поширення, тобто так званий тантьєм для 
найманого робітника, і дійшли висновку, що його 
робоча сила ніяк навіть частково не перетворюється 
на капітал, бо не приносить йому додаткової вар-
тості, а тільки компенсує додаткові витрати робочої 
сили, пов’язані з використанням індивідуальних 
якостей його товару, таких як рівень культури, здат-
ність до творчості, здоров’я. однак, констатуючи 
той факт, що робоча сила за тієї форми розвитку 
відносин власності, яку ми щойно розглянули, не 
виходить за межі товару і не стає навіть частково 
капіталом, не можемо наслідки цього розвитку влас-
ності звести тільки до цього. вони значно ширші та 
несуть у собі певні позитивні моменти як для окре-
мого індивіда, так і для суспільства загалом.

розвиток людського капіталу в сучасних умовах 
вже не може визначатись тільки межами тих вимог, 
які сьогодні висуває виробництво по відношенню до 
здатності людини до праці. дуже великого значення 
набувають ті складові якості людини, які обумовлені 
його існуванням в конкретному соціумі. етичні, 
естетичні, культурні та інші норми поведінки, які 
прийняті в конкретному суспільстві, часто стають 
потужним фактором найбільш ефективної реалізації 
людських здібностей безпосередньо в конкретному 
виробництві. Ці норми не пов’язані безпосередньо 
з вимогами з боку виробництва, але вони суттєво 
впливають на його результати. великим досягнен-
ням в передових країнах є також такі риси людини, 
як громадянська відповідальність і довіра як до 
влади, яку громадяни самі вибирають, так і до інших 
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суб’єктів суспільства. формування таких якостей 
індивіда, як показує історичний досвід, безпосеред-
ньо пов’язане з рівнем розвитку демократії та наяв-
ністю й дією тих соціальних інститутів, які функціо-
нально спрямовані на вирішення цих завдань.

у відтворенні названих соціальних якостей 
людини вирішальну роль відіграє держава. об’єктом 
тут виступає людина, а оскільки її місце в житті сус-
пільства пов’язане перш за все з виробничою діяль-
ністю, то це означає, що зусилля держави в цьому 
напрямі реалізуються в підвищенні якості людського 
капіталу. Це надає економічній категорії «людський 
капітал» статус соціально-економічної категорії. 
в підсумковому варіанті ця категорія віддзеркалює 
не тільки розвиток базової категорії «робоча сила», 
але й розвиток людини, хоча в тих межах, які має 
в цьому відношенні саме ринкова форма організації 
суспільного виробництва.

Висновки. розвиток суспільства обумовлюється 
постійним розвитком продуктивних сил, перш за 
все розвитком їх найбільш важливої та революцій-
ної складової частини, а саме людини. Це знаходить 
свій вираз і в розвитку тих економічних категорій, 
які відображають сутнісні риси того явища, яке сто-
їть за цією категорією. прикладом цього є категорія 
робочої сили, яка в сучасних умовах трактується 
як людський капітал. підставою для трансформа-
ції понятійного визначення цієї категорії виступає 
реальна зміна сутнісних рис, які визначають здат-
ність людини до праці, в бік їх збільшення.

новий зміст реального явища, сутність якого на 
понятійному рівні віддзеркалює економічна кате-
горія, не завжди знаходить точне й чітке формулю-
вання. в цьому сенсі більш точним відображенням 
вказаних змін є категорія «людський потенціал» 
або категорія «людський капітал» за умови ототож-
нення в цьому понятті терміна «капітал» з терміном 
«потенціал». аналіз розвитку приватної власності 
в сучасних умовах дає змогу зробити висновок, що 
базова основа ринкової економіки, а саме суспільний 
поділ праці та економічне уособлення товаровироб-
ника на базі пануючої в ринковій економіці приват-
ної власності, залишається незмінною, а це означає, 
що здатністю людини до праці є її робоча сила, яка, 
незважаючи на її постійно зростаючі сутнісні риси, 
залишається товаром та може бути поєднана із засо-
бами виробництва тільки через акт купівлі-продажу 
цього особливого товару.

ефективність організації суспільного виробни-
цтва й здатність країни протистояти викликам, які 
мають місце в сучасних умовах розвитку людства, 
вимагають від держави постійного сприяння роз-
витку продуктивних сил, перш за все людини, не 
тільки щодо посилення її безпосередньої здатності 
до праці, але й стосовно формування людини як 
високорозвиненої особистості. Це визначальною 
мірою за допомогою своїх інститутів забезпечує 
держава і, формуючи ці особливі соціальні якості 
робочої сили, надає категорії «людський капітал» 
статус соціально-економічної категорії.
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КОНЦЕПТуАЛЬНИЙ МЕЙНСТРИМ РЕГІОНАЛЬНОГО ЗРОСТАННя

Ліщинський І.О. Концептуальний мейнстрим регіонального зростання. у статті здійснено по-
рівняння фундаментальних моделей регіонального зростання. у більш ранній версії неокласичної теорії 
(т. зв. екзогенна теорія зростання) регіональне зростання в довготерміновому періоді було можливим 
лише завдяки технологічним змінам. відповідно, відмінності між рівнями регіонального зростання 
пояснювалися різними темпами технологічного прогресу, а також різною інтенсивністю нарощування 
капіталу (або т. зв. «поглиблення капіталу»). ядром просторового аспекту кейнсіанських теорій регіо-
нального зростання є припущення про існування феномену «кумулятивної каузації». встановлено, що 
прогрес регіонального розвитку є комбінацією численних ендогенних та екзогенних чинників, тобто 
залежить як від спектру локальної активності, так і міжрегіональної, національної та глобальної систем.

Ключові слова: регіональне зростання, «кумулятивна каузація», глокалізація, неокласична теорія, 
кейнсіанська теорія, ефект агломерації.

Лищинский И.О. Концептуальный мейнстрим регионального роста. в статье проведено срав-
нение фундаментальных моделей регионального роста. в более ранней версии неоклассической теории 
(т. н. экзогенной теории роста) региональный рост в долгосрочном периоде был возможен только бла-
годаря технологическим изменениям. таким образом, различия между уровнями регионального роста 
объяснялись различными темпами технологического прогресса, а также разной интенсивностью на-
ращивания капитала (или т. н. «углублением капитала»). ядром пространственного аспекта кейнсиан-
ских теорий регионального роста является предположение о существовании феномена «кумулятивной 
каузации». установлено, что прогресс регионального развития является комбинацией многочисленных 
эндогенных и экзогенных факторов, то есть зависит как от спектра локальной активности, так и межре-
гиональной, национальной и глобальной систем.

Ключевые слова: региональный рост, «кумулятивная каузация», глокализация, неоклассическая 
теория, кейнсианская теория, эффект агломерации.

Lishchynskyy I.O. Conceptual mainstream of regional growth. The article is devoted to comparison the 
fundamental models of regional growth. In the earlier version of the neoclassical theory (so-called exogenous 
theory of growth), regional growth in the long-term period was possible only due to technological changes. 
Accordingly, the differences between the levels of regional growth were explained by different rates of tech-
nological progress, as well as different intensity of capital accumulation (or so-called "capital deepening"). 
The main idea of the keynesian theories of regional growth is the assumption about "cumulative causation" 
phenomenon. Regional growth in the per capita scale depends on the ability of the region to specialize and ex-
ploit the agglomeration effects – the presence of increasing returns from scale (in the neoclassical approach – 
decreasing returns). The production process itself (especially high-value products) becomes a "flywheel of 
growth" that can stimulate innovation, generate productivity benefits and initiate further growth. The neoclas-
sical direction focuses on the long-term aspects of inter-regional mobility of production factors. models in the 
keynesian vector are more concerned with aspects of cumulative development associated with the scale effect. 
more modern models are attempts to involve technological, institutional, social arguments and their synthesis 
in the theory of growth / development. The competitive advantages in the current global world are generated 
mainly on local and regional level. This makes of increased importance the adaptation of growth models to 
the regional perspective. It was found that that regional development progress is a combination of numerous 
endogenous and exogenous factors, that depends on both the spectrum of local activity and the interregional, 
national and global system.

Key words: regional growth, "cumulative causation", gloсalization, neoclassical theory, keynesian theory, 
agglomeration effect.
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Постановка проблеми. регіональні особливості 
розвитку різних територій значною мірою вплива-
ють на ефективність функціонування економіки. 
З одного боку, специфічні локальні ефекти є відносно 
неважливими, оскільки національна та міжнародна 
економічна система отримує вигоди від локального 
зростання через приватний канал торговельних від-
носин та через державний канал бюджетного меха-
нізму. З іншого боку, характер впливу локального 
зростання на окремий регіон може бути дуже різно-
манітним залежно, насамперед, від часу, необхід-
ного локальному зростанню на трансмісію до решти 
території. відмінності у схильності до міграції між 
особами, що характеризуються різним рівнем роз-
витку людського капіталу, також не сприяють рів-
номірності та високій швидкості поширення пере-
ваг від зростання по всіх регіонах через механізм 
корекції ринку робочої сили. Більше того, ефектив-
ність міграції робочої сили як рівноважного меха-
нізму сама по собі залежить від сили національної 
економіки. аналогічно в періоди рецесії негативні 
ефекти, які пов’язані зі зносом фіксованого капіталу 
у відстаючих регіонах, також не сприятимуть рівно-
мірності та високій швидкості поширення переваг 
через механізм корекції ринку капіталу. а отже, про-
сторове поширення благ локалізованого зростання 
може залежати від міри успішності всієї економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. тео-
ретичні аспекти регіонального зростання висвітлено 
в працях таких учених, як: р. солоу, т. свон, ф. Мак-
кан, п. ромер, р. Лукас, дж. Маккомбі, а. сервол, 
Ґ. Мюрдаль, A. Хіршман, д. Харві та ін.

дослідниками розроблено чимало моделей еконо-
мічного зростання, проте більшість із них здійснює 
акцент на національному рівні поступу, тоді як регіо-
нальні чинники зростання потребують більшої уваги.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
порівняння фундаментальних моделей регіональ-
ного зростання та виявлення основних чинників 
розвитку регіонів.

Виклад основних результатів. для більш 
повного висвітлення аспектів, пов’язаних із локаль-

ним та регіональним зростанням, дотримуватиме-
мося двох широких аналітичних перспектив, які 
формують концептуальний мейнстрим регіональ-
ного зростання: неокласичного та кейнсіанського. 

неокласичний підхід до регіонального зрос-
тання виник з адаптації до мезорівня ідей р. солоу та 
т. свона щодо макроекономічного зростання. незва-
жаючи на різноманіття моделей у цьому напрямі, 
можна виділити дві основні компоненти. у рамках 
першої акцент здійснюється на питаннях регіональ-
ної алокації та міграції виробничих чинників. друга 
компонента досліджує взаємозв’язок між структурою 
чинників виробництва та технологічним прогресом. 

у загальних рисах механізм коригування у нео-
класичній теорії регіонального зростання виглядає 
так (перша компонента): фірми мігрують до локацій, 
що сприятимуть отриманню максимального при-
бутку; робоча сила мігрує до локацій із найвищими 
рівнями заробітної плати; регіони із відносним над-
лишком капіталу порівняно з робочою силою харак-
теризуються високим рівнем заробітних плат, але 
низьким доходом від капіталу, а отже, у них спо-
стерігається відтік капіталу та притік робочої сили; 
дзеркальна ситуація спостерігається у регіонах із 
відносним дефіцитом капіталу порівняно з робочою 
силою; у довготерміновий перспективі механізм 
саморегулювання призводить до подолання регіо-
нальних відмінностей та досягнення рівноважного 
стану, а отже, регіональне зростання в одному регі-
оні чи «полюсі» з часом буде згладжено. 

процес поширення зростання від більш розвину-
тих до менш розвинутих регіонів у традиції неокла-
сичної школи відображається через механізм регіо-
нальної конвергенції.

у більш ранній версії неокласичної теорії 
(т. зв. екзогенна теорія зростання) регіональне зрос-
тання в довготерміновому періоді було можливим 
лише завдяки технологічним змінам. відповідно, від-
мінності між рівнями регіонального зростання пояс-
нювалися різними темпами технологічного прогресу, 
а також різною інтенсивністю нарощування капіталу 
(або т. зв. «поглиблення капіталу»). останній чинник, 
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Рис.1. Схема дифузії технологій в часі
Джерело: складено за [3, с. 250]
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щоправда, з часом нівелюється через припущення 
про зменшення граничних доходів (дія закону спад-
ної віддачі). такий неокласичний висновок частково 
суперечить ефекту агломерації, згідно з яким концен-
трація виробництва є довготерміновою через локалі-
зацію технологічних переваг та людського капіталу.

у неокласичній екзогенній версії теорії зрос-
тання припускається, що в умовах досконалої кон-
куренції та руху чинників виробництва технологіч-
ний прогрес майже миттєво поширюється по всіх 
секторах та регіонах (крива Ox на рис. 1).

у реальності ж крива дифузії виробничих техно-
логій є більш пологою (рис. 2а) і радше нагадує Oz 
із вищенаведеного графіка (хоча дифузія споживчих 
технологій протягом останніх двох-трьох десяти-
літь дійсно відбувається дуже стрімко, див. рис. 2б). 
а отже, систематична відмінність у технологічному 
забезпеченні регіонів і, відповідно, у темпах їх зрос-
тання стає можливою. 

для подолання вищенаведеної суперечності 
дослідники почали здійснювати спроби включити 
аспект науково-технічного прогресу у виробничу 
функцію кобба-дугласа, у результаті чого сформу-
вався новий підхід у рамках неокласичної школи – 
т. зв. «теорія ендогенного зростання», або «нова тео-

рія зростання». серед численних досліджень у цьому 
напрямі ключовими є моделі:

- п. ромера [3], який стверджував, що економічне 
зростання спричиняється не стільки банальним збіль-
шенням обсягу капіталу в регіоні, скільки підвищен-
ням різноманіття спеціалізованих капітальних товарів 
та асоційованим з останнім зростанням бази знань, 
що призводить до т. зв. «інформаційних переливів»;

- р. Лукаса [4], що пов’язував зростання зі збіль-
шенням приватних інвестицій у людський капітал, 
переваги якого також «переливаються» в навколиш-
ній простір;

- дж. Маккомбі та а. сервола [5], які продемон-
стрували, що просте збільшення кількості робочої 
сили в регіоні потенційно призводить до аналогіч-
ного ефекту, що й зростання рівня регіонального 
людського капіталу в стилістиці р. Лукаса.

недоліком зазначених підходів до ендогенного зрос-
тання порівняно з екзогенним є те, що без урахування 
ефекту спадної віддачі у процесі акумуляції фізичного 
чи людського капіталу неминучим результатом моде-
лювання стає ситуація, за якої зростання стає вибухо-
подібним, а все виробництво концентруватиметься в 
одній локації [1, с. 253]. З іншого боку, теорія ендоген-
ного зростання дуже добре описує реальну тенденцію 

 

а. 

б.

Рис. 2. Дифузія виробничих (а) та споживчих (б) технологій в часі [2]
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генерування інновацій (особливо ключових) одними й 
тими самими локаціями, навіть з урахуванням конку-
рентного навколишнього середовища (у цьому аспекті 
моделі ендогенного зростання мають багато схожого 
з «моделлю життєвого циклу»). важливим моментом 
при цьому буде перманентна нерівновага номінальної 
віддачі від чинників виробництва, за якої інноваційні 
полюси завжди функціонують за умов вищих номі-
нальних цін на чинники виробництва. периферійні 
регіони при цьому характеризуватимуться номінально 
нижчими, але реально більш симетричними рівнями 
номінальної віддачі від чинників виробництва. 

альтернативний неокласичному підхід до регіо-
нального зростання акцентує увагу на ролі міжрегіо-
нальних потоків доходів із перспектив кейнсіанської 
школи. основним концептуальним інструментом при 
цьому є регіональний мультиплікатор, що демонструє 
взаємозалежність між локальними витратами на інвес-
тування та локальним рівнем доходів. слід зазначити, 
що регіональний мультиплікатор за своєю природою 
суттєво відрізняється від кейнсіанського мультипліка-
тора на національному рівні насамперед через те, що 
регіональні урядові витрати демонструють тенденцію 
до оберненої залежності від рівня регіональних дохо-
дів, тоді як щодо регіональних приватних інвестицій 
ця залежність є прямо пропорційною і не особливо 
залежить від національних економічних кондицій [6].

припускається, що потоки приватних інвестицій 
перевищують державні, тобто обсяг наявних фон-
дів для поточного інвестування прямо залежить від 
величини регіонального доходу. важливість зазначе-
ного спостереження полягає у тому, що вищий рівень 
поточних витрат на інвестиції передбачає можли-
вість більш ефективного розширення регіонального 
обсягу капіталу. під час розгляду неокласичного під-
ходу ми вже зазначали, що якість локальних ресур-
сів у загальних рисах є функцією обсягу локального 
капіталу. Більше того, беручи до уваги постулати тео-
рії ендогенного зростання про ключову роль якості 
людського капіталу та обсягу спеціалізованого капі-
талу, робиться припущення, що майбутнє зростання 
є функцією поточного рівня локальних доходів.

разом із тим поточний рівень доходів-витрат 
обмежується рівнем попиту на локальний продукт, а 
в разі регіональної перспективи можна припустити, 
що більша частина регіонального виробництва спо-
живається за межами регіону. продовжуючи за ана-
логічною логікою, можна припустити, що локальні 
регіональні витрати обмежуються рівнем доходів від 
регіонального експорту. отже, основою кейнсіан-
ського бачення є те, що регіональне зростання обмеж-
ується кількісними рамками регіонального платіжного 
балансу. і хоча деякі дослідники піддають сумніву 
валідність такого підходу (наприклад, Г. річардсон 
[7]), незаперечним залишається той факт, що обгово-
рення структури міжрегіональної торгівлі повинно 
враховувати аспекти релевантних потоків капіталу та 
доходів [8–10]. ще одним важливим обґрунтуванням 

кейнсіанського аналітичного підходу є те, що потоки 
доходів можуть самі по собі призводити до побічних 
монетарних наслідків, які можуть проявлятися пара-
лельно з будь-якими ефектами зміни реальних доходів.

Зазначений аргумент про додатковий монетарні 
ефекти міжрегіональних потоків доходів можна 
виразно прослідкувати на прикладі різноманітних 
наслідків для держав – членів Європейського еконо-
мічного та валютного союзу глобальної фінансової 
кризи 2008 р. ті держави, які були раніше плато-
спроможними і характеризувалися або низькими 
рівнями державного боргу та дефіциту (як іспа-
нія), або високою динамікою та значними темпами 
зростання (як ірландія), потрапили у низхідну спі-
раль відтоку капіталу та зростання процентних ста-
вок [11; 12]. просторове коригування чинників, як 
бачимо, є далеко не єдиним фактором регіональної 
діяльності. Монетарні потоки також важливі.

ядром просторового аспекту кейнсіанських теорій 
регіонального зростання є припущення про існування 
феномену «кумулятивної каузації» (англ. cumulative 
causation). регіональне зростання у подушовому 
вимірі залежить від здатності регіону до спеціалізації 
та експлуатації ефектів масштабу: наявність зростаю-
чої віддачі на масштабах (а в неокласичному підході 
ми вели мову про спадну віддачу) є першопричиною 
кумулятивного зростання. сам виробничий процес 
(особливо продуктів із високою доданою вартістю) 
стає «маховиком зростання», здатним стимулювати 
інновації, генерувати переваги продуктивності та 
ініціювати подальше зростання. принципова логіка 
механізму кумулятивної каузації наведена на рис. 3. 

феномен кумулятивної каузації формується під 
впливом взаємодії різноспрямованих гравітаційних 
сил, для деномінації котрих в економічній літературі 
використовується низка термінів, відмінність між 
якими досить розмита і стосується незначних від-
тінків використання. Зокрема, найбільшої популяр-
ності серед них набули:

1. «ефекти поширення/розповсюдження» (англ. 
spread effects) та протилежні до них «ефекти вими-
вання/відтоку» (англ. backwash effects) Ґ. Мюрдаля 
[13], які описують тенденцію центру як до стиму-
лювання розвитку периферії (стаючи для останньої 
замовником та ринком збуту), так і до її занепаду 
(через «викачування» капіталу та робочої сили).

2. «ефекти просочування» (trickling-down effects) 
та зворотні до них «ефекти поляризації» (polarisation 
effects) A. Хіршмана [14], які в загальних рисах 
схожі до попередніх, але вживаються з акцентом на 
соціально-культурних «мікрокаузаціях».

3. ефекти переливу в рамках моделей «центр – 
периферія», серед яких виділяють окремо доміна-
ційні, інформаційні, психологічні, виробничі, кому-
нікаційні та інші субефекти [15].

4. ефекти доцентрових та відцентрових гравітацій-
них сил, які є формалізованим вираженням вищеназ-
ваних ефектів у моделі «нової економічної географії».
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5. ефект «реверсу поляризації» Г. річардсона [16] 
у спробі синтезу неокласичного та кейнсіанського 
підходів, згідно з яким поляризація відбувається до 
певного критичного моменту, після чого ініціювати-
меться зворотний конвергентний процес.

6. ефект «абсорбції надлишку капіталу» в сучас-
них адаптаціях ідей марксизму д. Харві [17].

недоліком кейнсіанського підходу (зокрема, піз-
нішої калдоріанської моделі) є те, що його важко 
перевірити емпірично через відсутність статистич-
них даних щодо міжрегіональної торгівлі.

Висновки. розглянуті «історичні» концеп-
ції регіонального зростання формують каркас, 

на якому будуються (чи який критикують) більш 
сучасні теоретичні моделі. варто, насамперед, 
відзначити, що сьогодні, крім параметрів чистого 
зростання (який типово вимірюється подушовим 
показником ввп), дослідників та практиків ціка-
вить більш ширше питання дистрибуції добробуту 
між регіонами чи містами. відповідно, виникає 
комплекс моделей, які об’єднані загальною назвою 
«теорія регіонального розвитку», у якій чільне 
місце займають не лише кількісні параметри поду-
шового споживання, рівня бідності, безробіття, 
доступу до суспільних послуг і т. п., а й якісні еле-
менти регіонального поступу.
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ПОРІВНяЛЬНИЙ АНАЛІЗ СТРуКТуРИ НАНОЕКОНОМІКИ  
ТА ТЕОРІЙ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛу, КРЕАТИВНОЇ ЕКОНОМІКИ  

Й ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ

Остапенко Т.Г. Порівняльний аналіз структури наноекономіки та теорій людського капіталу, кре-
ативної економіки й інформаційної економіки. дослідження присвячене порівняльному аналізу розви-
тку наноекономіки та теоретичних підходів до визначення людського капіталу, креативної та інформаційної 
економік. наноекономіка тлумачиться як поєднання бебіекономіки, економіки людини та економіки нано-
технологій. у статті зазначається, що центральною ланкою зазначених концепцій є людина і така, що має ін-
новаційні характеристики. підкреслено, що людський капітал є чинником економічного розвитку і наноеко-
номіки зокрема, креативна економіка є процесом формування інноваційних продуктів та процесом створення 
економіки нанотехнологій. а інформаційна економіка є базисом для формування наноекономічного розвитку.

Ключові слова: наноекономіка, бебіекономіка, економіка нанотехнологій, людський капітал, креа-
тивна економіка, інформаційна економіка.

Остапенко Т.Г. Сравнительный анализ структуры наноэкономики и теорий человеческого капи-
тала, креативной экономики и информационной экономики. исследование посвящено сравнительно-
му анализу развития наноэкономики и теоретических подходов к определению человеческого капитала, 
креативной и информационной экономик. наноэкономика трактуется как объединение бебиэкономики, 
экономики человека и экономики нанотехнологий. определено, что центральным звеном вышеуказанных 
концепций является человек, который имеет инновационные характеристики. подчеркнуто, что человече-
ский капитал является фактором экономического развития и наноэкономики в частности, креативная эко-
номика – это процесс формирования инновационных продуктов и процесс создания экономики нанотехно-
логий. а информационная экономика является базисом для формирования наноэкономического развития.

Ключевые слова: наноэкономика, бебиэкономика, экономика нанотехнологий, человеческий капи-
тал, креативная экономика, информационная экономика.

Ostapenko T.H. Comparative analysis of the structure of nanoeconomics and theory of human capital, 
creative economy and the informational economy. The relevance of the article is determined by the fact that today 
in the world personalization of economic relations occurs, when an individual becomes the focus of his develop-
ment. man is the smallest component of economic relations and affects all the upper levels of these relations: meso, 
macro, mega, and meta-level. Thus, man as the smallest part influences the formation and development of the global 
environment, which is a matter of relevance to determine the evolution of such a complex global economic process 
as globalization. man is the center of not only the development of economic systems but is a central element of such 
economic phenomena as nanoeconomy, human capital, creative and informative economy. This study is devoted to 
the comparative analysis of the development of nanoeconomy and theoretical approaches to the definition of human 
capital, creative and informational economies. Nanotechnology is interpreted as a combination of babyeconomy, 
human economics and nanotechnology economics. The definition of how a person is characterized in all of these 
concepts, becomes the basis for understanding the place of man in modern economic processes. Thus, the bilateral 
comparison of all the above categories with the conceptual vision of the nanoeconomy becomes the basis for the 
interpretation of economy and its structure. Today, scientists are discussing the question of the interpretation of the 
essence of nanonomics in order to understand the human economy as a coherent system, which determines the ef-
fectiveness of the educational, product and creative components of the economic system. The study emphasizes that 
human capital is a factor in economic development and in the nanoeconomy in particular. It is used as a basis for the 
evolution of economic systems (including on the economic system). Primary is the human capital that becomes a 
resource for nanoscience. The creative economy is the process of creating innovative products and is the process of 
creating a nanotechnology economy, when the creative process becomes the pinnacle of motivation for the develop-
ment of personality. An informational economy is the basis for the formation of nanoeconomic development. The 
productivity of the country's innovation system and the economic complex of the country as a whole depend on the 
existence of information and its access, as well as the effectiveness of the educational system of the country. 

Key words: nanoeconomy, babyeconomy, nanotechnology economics, human capital, creative economy, 
information economy.
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Постановка проблеми. на тлі існування різних 
економічних категорій необхідно визначити спільні 
та відмінні риси таких явищ, де основною їх ланкою 
є людина. проте людина постає у різних факторних 
та результуючих характеристиках у різних теоретич-
них концепціях: людського капіталу, креативної еко-
номіки, інформаційної економіки та наноекономіки.

у сучасному світі центральною ланкою бага-
тьох економічних досліджень стає саме людина, від 
якої все частіше залежать ефективність економіч-
них явищ, таких як економічний розвиток, розви-
ток економічних відносин, зокрема й міжнародних 
економічних, економічне зростання та формування 
високих показників конкурентоспроможності всіх 
економічних суб’єктів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. питан-
ням розвитку наноекономіки приділив увагу у своїх 
працях Г. клейнер [5], проте проблемам структури 
і змісту цього явища присвятили свої дослідження 
переважно вчені з далекого зарубіжжя, визначаючи 
не наноекономіку, а економіку нанотехнологій. 

розвиток людського капіталу описано в працях 
д.п. Мельничук [6], що визначив основні напрями 
модернізації суспільства на основі активізації люд-
ського капіталу, та в роботах о.а. Грішнової [3], яка 
зауважила, що найбільшим благом для розвитку еко-
номіки і суспільства є інвестиції в людський капітал. 
поняття «креативна економіка» вперше було згадане 
у статті 2000 р. в журналі Business week [12], а його 
розробником став р. флорида [8], який зауважив, 
що саме креативний клас змінює майбутнє. інфор-
маційна економіка є також сферою економічних 
знань, яка була опрацьована українським ученим 
Ю.М. Бажалом [1]. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
порівняння змісту таких економічних категорій, як 
«наноекономіка», «людський капітал», «креативна» 
та «інформаційна» економіки, у різних їх якос-
тях – предметних та причинних. досягнути цієї мети 
дасть змогу виконання таких завдань: визначення 
предмету наноекономіки; характеристика основних 
складників людського капіталу, креативної еконо-
міки та інформаційної економіки; порівняння цих 
категорій за для визначення відтінків участі людини 
у цих процесах, описаних даними категоріями. 

Виклад основних результатів. новітнє явище – 
наноекономіка – вимагає розкриття змісту, розгляду 
як системи та виокремлення її структури. Зауважимо, 
що структура (від латинського structura – будова, роз-
міщення, порядок) – це сукупність стійких зв’язків 
об’єкта, що забезпечують його цілісність та тотож-
ність самому собі, тобто збереження його власти-
востей за різних зовнішніх і внутрішніх змін. дослі-
джує різні структури та їх розвиток такий напрям 
філософії, як структуралізм. отже, структуралізм 
як напрям у гуманітарному знанні пов’язаний із 
використанням структурного метода, моделювання, 
елементів семіотики, формалізації і математизації у 

лінгвістиці, літературознавстві, етнографії, історії 
тощо. об’єкт дослідження структуралізму – куль-
тура як сукупність знакових систем (мова, наука, 
мистецтво, міфологія, мода, реклама). основа струк-
турного методу – виявлення структури як відносно 
стійкої сукупності відносин; визнання методологіч-
ного примату відносин над елементами в системі; 
часткове відволікання від розвитку об’єктів. 

таким чином, структурою наноекономіки [11] є її 
будова, яка, на думку автора, складається з елемен-
тів, суб’єктів та рівнів – центральні відносини сис-
теми наноекономіки, процесу та механізму управ-
ління і регулювання.

розпочнемо дослідження структури нано еконо-
міки з її центральної ланки – людини. Людина – 
найвища ступінь живих організмів на Землі, суб’єкт 
суспільно-історичної діяльності і культури. сут-
ність людини – сукупність усіх суспільних відносин. 
Людина виникла на Землі як наслідок складного та 
тривалого історико-еволюційного процесу. Людина 
є центром всесвіту, та виникає питання: яка місія 
людини на Землі? Це філософське питання стає цен-
тральною ланкою досліджень людини як основного 
суб’єкта наноекономіки. Звернемося до основних 
праць щодо трактовки та тлумачення ролі людини в 
економічному та загальному житті. 

дослідження людської раціональності не посі-
дало важливого місця ні у філософії, ні в економіці 
до ХіХ ст. раціональність (від лат. ratio – розум) за 
традицією, що уходить корінням ще до платона та 
аристотеля, довго була простим синонімом поняття 
«розумний». а завдяки р. декарту, Б. спінозі та 
Г.в. Лейбницю таке значення раціональності вико-
ристовується і сьогодні. Більше того, хоча саме в 
ХіХ ст. термін «раціональність» почав використову-
ватися доволі часто, особливих змін у його розумінні 
не відбулося. Багато в чому це було викликано без-
межною вірою в людський розум та об’єктивно існу-
ючу істину, пізнати яку може лише строгий розум.

економічна наука поступово все більше використо-
вувала розумного та ощадливого Homo Oeconomicus, 
поведінка якого апріорі була раціональною. її вибір 
є раціональним у тому сенсі, що з відомих варіантів 
вибирається той, який, згідно з його думкою чи очі-
куванням, у найбільшому ступені буде відповідати 
його перевагам чи, що те ж саме, максимізувати його 
цільову функцію. у сучасній економічній теорії пере-
думова максимізації цільової функції означає лише, 
що люди вибирають те, чому вони віддають пере-
вагу, – вони просто встановлюють зв’язок між упоряд-
кованими перевагами та актом вибору та дією. еконо-
мічна людина може робити помилки, але вони можуть 
бути лише випадковими, а не систематичними.

Зауважимо, що наноекономіка складається з 
таких елементів, як:

− бебіекономіка;
− економіка людини;
− економіка нанотехнологій.
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Ці елементи є інноваційними складниками нано-
економіки. у цілому наноекономіка є частиною 
інноваційної системи тієї чи іншої країни.

наноекономіка формується під впливом бебіеко-
номіки, коли освітній процес формує професіонала, 
для якого головний мотив виховання та навчання – 
це самореалізація за допомогою творчого процесу. 
Звісно, є також і фахівці, що задовольняються ниж-
чими рівнями мотивації в піраміді а. Маслоу (забез-
печення життєдіяльності чи безпеки), але світ руха-
ється, а економіки розвиваються й еволюціонують 
саме творчими особистостями, які в результаті ство-
рюють нанотехнології.

Бебіекономіка – це перший етап розвитку нано-
економіки, коли маленька людина, народившись, 
набуває навичок соціологізації і перетворюється за 
допомогою освітніх програм різних рівнів на зрілу 
особистість, яка спроможна приймати рішення та 
виводити економіку на новий змістовний рівень.

на думку автора, бебіекономіка має інноваційні 
характеристики, зокрема знання, які викладаються в 
навчальних закладах різних рівнів, повинні відпові-
дати останнім фундаментальним досягненням у царині 
певних наук. відомо, що інновації є нововведеннями, 
які впливають на можливість одержання прибутку, а 
інноваційна система складається з наукових, вироб-
ничих та управлінських складників. так, дитина, що 
навчається та лише починає отримувати знання, нави-
чки та компетенції, має сформувати власну систему 
використання знань на практиці. дитина, яка навчена 
цьому, має у дорослому житті можливості не тільки 
продукування знань, але й можливості їх використання 
на практиці та можливості управління ними на різних 
рівнях національної інноваційної системи.

Г. клейнер визначає завдання наноеконо-
міки [5] – пояснити та прогнозувати економічну 
поведінку людини, визначати внутрішні та зовнішні 
детермінанти і чинники її поведінки в різних еконо-
мічних ситуаціях, зокрема з погляду раціональності/
ірраціональності. Завдяки наноеконо міці можливо 
виявити вплив діяльності окремих фізичних осіб 
на поведінку мікроекономічних об’єктів – підпри-
ємств, домогосподарств, організацій, визначити 
внутрішні та зовнішні чинники поведінки покупців. 
у цьому сенсі наноекономіка природно доповнює 
мікроекономіку. відповідно, одна з органічних тем 
наноекономіки – аналіз можливостей мотивації та 
визначення детермінант поведінки працівників та 
менеджерів підприємства (у контексті, наприклад, 
теорії Х-фактора Х. Лейбенстайна).

економіка людини є системним утворенням і 
передбачає існування чинників, відносин, процесу, 
результату, суб’єктів та рівнів, а також об’єкта та 
предмета. тобто вона пов’язана продуктивними 
силами, виробничими відносинами та, відповідно, 
механізмом управління. роль людини багатопла-
нова. наноекономіка розглядає людину як чинник, 
знаряддя та результат економічної діяльності. 

слід зауважити, що наноекономіка пов’язана з 
національною економічною системою, яка харак-
теризується існуванням та взаємовідносинами про-
дуктивних сил, виробничих відносин та відповід-
ного механізму управління. відомо, що чинники 
виробництва виступають як продуктивні сили. про-
дуктивні сили – це сукупність засобів виробництва 
і людей, які завдяки своїм зусиллям, виробничому 
досвіду і навичкам приводять у дію ці засоби вироб-
ництва. З усіх елементів продуктивних сил про-
відне місце належить людям, робітникам, бо саме 
вони створюють необхідні суспільні блага. а отже, 
економіку людини – наноекономіку – можна вва-
жати складником економічної системи. Людина є 
чинником, знаряддям та результатом економічної 
діяльності. Людина як чинник економічної діяль-
ності визначає те, що лише з її допомогою починає 
функціонувати процес вироблення благ (а за арис-
тотелем економіка є системою виробництва благ для 
задоволення потреб споживачів); людина є безпосе-
реднім гвинтиком виробничого процесу, коли саме 
від людини-працівника залежить виконання різних 
бізнес-процесів (виробничих, розподільчих, обмін-
них тощо), навіть якщо працюють складні меха-
нізми та обладнання, ними керують окремі праців-
ники; людина як результат економічної діяльності є 
набором властивостей (психологічних, когнітивних, 
фізичних, професійних, компетентнісних тощо) і 
в результаті економічної діяльності людина стає 
фахівцем, якого потребують різні господарюючі 
суб‘єкти для подальшої праці за певну винагороду. 

Чинники наноекономіки – це сукупність чинни-
ків, від яких залежить розвиток людини як елемента 
продуктивних сил. Це чинники природного харак-
теру (біологічні, фізичні та ментальні властивості, 
які стають основним джерелом надбань індивіда); 
чинники набуті, які розвивають індивідуальність 
та природні чинники; чинники, до яких має бути 
спроможним націлюватися індивід (чинники-орієн-
тири, на які мають орієнтуватися індивіди у житті 
та праці); технологічні чинники (набір технічних 
чинників – обладнання та техніки, які розвивають 
спроможність людини); соціальні чинники, як фак-
тори оточення, що впливають на розвиток індивіда 
та його економічну поведінку; економічні чинники, 
які визначають рівень життя індивіда та задоволення 
його потреб і сподівань.

відносини, в яких живе індивід, – це система сто-
сунків, які витікають із чинників та формують базис 
наноекономіки. За аналогією з економічною систе-
мою відносини наноекономіки – це відносини тех-
ніко-економічні, організаційно-економічні, соціально-
економічні. Це ті відносини, що відповідають етапам 
процесу розширеного економічного відтворення. 

так, техніко-економічні відносини – це зв’язки, 
які відповідають винайденню ідей щодо поліп-
шення продуктивних сил, виробничих відносин та 
системи управління. техніко-економічні відносини 
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передбачають винайдення фундаментальних знань, 
прикладних знань та практичних нововведень. і, на 
думку автора, техніко-економічні відносини визна-
чають інноваційний складник наноекономіки та її 
провідної частини – економіки людини. у цих тех-
ніко-економічних відносинах людина відіграє про-
відну роль, оскільки дослідниками є саме вчені-
індивідууми. від перелічених чинників залежить, 
чи активною є людина в галузі фундаментальних та 
прикладних досліджень. Звісно, якість досліджень 
залежить від багатьох чинників, але суб’єктивний 
чинник є найвагомішим у цій системі відносин. так, 
сімейні цінності та основи бебіекономіки визнача-
ють, чи є можливість для активних школярів удоско-
налювати знання та продовжувати навчання з мож-
ливістю винахідницької діяльності.

організаційно-економічні відносини є стосун-
ками, що виникають у процесі виробництва благ. 
Це відносини виробничого, розподільчого та обмін-
ного характеру. вони стосуються впровадження ідей 
у виробничий процес. Ця стадія відносин передбачає 
взаємозв’язок з наявними технікою та технологією, 
коли саме від технічного рівня залежить можливість 
її вдосконалення. Людина є наночасткою у системі 
виробничих відносин, вона поряд з наявною техно-
логією є виробником певних благ, що пропонуються 
для споживання у даному економічному середовищі. 
вироблення благ є основною функцією економічної 
системи та її організаційно-економічних відносин. 
і ці відносини наноекономіки є провідними відноси-
нами в економічному середовищі певної економіч-
ної системи, а людська поведінка мусить бути адек-
ватною технологічному укладу даного середовища.

соціально-економічні відносини – це стосунки 
щодо системи споживання благ, які виготовляються 
даною економічною системою. жодна економіка не 
має сенсу, якщо вона не спрямована на поліпшення 
життя індивіда. таким чином, ця система відносин є 
наслідком та проявом наноекономіки, коли людина 
творить, продукує та споживає для поліпшення та 
вдосконалення самовідчуття, реалізації власних 
можливостей, самореалізації, а також усіх ознак 
розвинутої особистості у розвинутому суспіль-
стві. Звісно, можуть бути індивідууми і з низькими 
потребами, але вони не спонукають до розвитку 
наноеоконміки. Задоволення їхніх потреб є апріорі у 
функціонуванні таких економічних систем.

автор підкреслює, що логіка реалізації процесу 
наноекономіки передбачає динамічний підхід до її 
формування. відомо, що процес – це набір дій, які 
передбачають зміни у бутті. процес зміни наное-
кономіки передбачає комплекс дій, які перетворю-
ють економічну поведінку людини від народження 
(віку можливості сприйняття себе) до завершення 
активної економічної діяльності (у багатьох випад-
ках – період виходу на пенсію). процес наноеконо-
міки складається з певних етапів, які перетворюють 
індивідуума на індивідуальність, це свого роду жит-

тєвий цикл еволюції людини як основного суб’єкта 
наноекономіки. 

визначивши основні елементи наноекономіки, 
можемо охарактеризувати її предмет: наноеконо-
міка – це економіка людини, яка передбачає, що її 
продуктивною силою є окремий індивід, відноси-
нами є процес набуття навичок економічної пове-
дінки у дітей та дорослих, метою якого є забезпе-
чення високих показників конкурентоспроможності 
та поширення досвіду її набуття в економічному 
середовищі даної країни.

Людина, набувши ознак економічної, починає зна-
ходити мотивацію щодо творчої праці. така творча 
праця вищого рівня є творчістю щодо винайдення 
високих та нанотехнологій. наноекономіка є шир-
шим явищем, аніж економіка нанотехнологій. еко-
номіка нанотехнологій є складником наноекономіки 
і відповідає за креативний процес винайдення і впро-
вадження новітніх знань та технологічних рішень. 

на думку автора, економіка нанотехнологій є 
таким елементом наноекономіки, який найбільше 
відповідає інноваційному складнику економіч-
ної системи країни загалом. адже нанотехноло-
гії – це здебільшого інновації, які необхідно впро-
ваджувати та поширювати у практичній діяльності 
окремих підприємств, домогосподарств та інших 
мікросуб’єкітв. економіка нанотехнологій перед-
бачає винайдення наноінновацій та імплементацію 
їх на суб’єктах наукових, виробничих та управлін-
ських сфер інноваційної системи країни. 

у сучасних умовах відбувається саме формування 
глобальної економіки нанотехнологій, яка має свої 
характеристики. розуміння ознак такої економіки 
дасть змогу вчасно відреагувати на зміни у світі та 
сприйняти трансформації для розвитку національних 
економічних систем та їх інноваційних комплексів. 

підкреслимо, що наноекономіка включає еконо-
міку нанотехнологій як результат розвитку дитини 
та формування людини економічної. Це найвищий 
рівень творчості, коли креативна людина живе не 
тільки заради поліпшення якості життя, а й для 
продукування новітніх знань, як фундаменталь-
них, так і прикладних, які мають поліпшити якість 
життя суспільства.

першим, хто ввів поняття «нанотехнології», 
був ерик дрекслер [7]. після нього питанням роз-
витку нанотехнологій приділяли увагу різні вчені, 
зокрема американський фізик річард фейнман [4], 
американський фізик норіо танігучі [4], автори 
нової теорії нанотехнологій, які відкрили новий 
клас з’єднань – фулерени, роберт керл, Харольд 
крото, річард смоллі й одержали нобелівську пре-
мію 1996 р. [4]. в україні піонером цього напряму є 
академік національної академії наук україни антон 
Григорович наумовець, який став засновником 
збірки наукових праць «наносистеми, наноматері-
али, нанотехнології», який видається з 2003 р. попу-
ляризаторами нанотехнологій стали такі вчені, як 
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в. кирєєв [4], що виклав історію створення та розви-
тку нанонауки, Ю. свидиненко [7], який охарактери-
зував нові проекти в галузі нанонауки, в. Балабанов, 
і. Балабанов [2], які ознайомлюють із нанонаукою та 
приділяють велику увагу популяризації досягнень 
нанотехнологій. окрім того, поряд із нанотехнологі-
ями розвивається та обґрунтовується такий напрям 
економічної науки, як наноекономіка, початківцем 
досліджень якої був кеннет ерроу [10], його продо-
вжувачем став Г. клейнер [5].

проблема існування нанотехнологій сьогодні 
активно вирішується, проте наноекономіка є тим яви-
щем, що активно досліджується та відбувається тлу-
мачення її основних понять і категорій. Зауважимо, 
що наноекономіка та нанотехнології пов’язані. так, 
наноекономіка складається з бебіекономіки, еконо-
міки людини та економіки нанотехнологій. 

із погляду прогнозування розвитку різних склад-
ників глобальної економіки слід передбачити дина-
міку техніко-економічного розвитку світу, країн, 
регіонів, галузей, підприємств та окремих індивідів. 
тут можуть бути, перш за все, термінові підходи: 
довгостроковий, середньостроковий та короткостро-
ковий. довгострокова динаміка характеризується 
хвилеподібними змінами, коли після піднесення 
відбувається спад. середньостроковий підхід визна-
чається циклічністю в межах галузі, а короткостро-
кова динаміка є зміною стабільності та занепаду, 
які відбуваються на окремих підприємствах. авто-
ром cтатті додається і наноекономічний цикл як 
період життя окремої людини та покоління людей, з 
одного боку, та цикл життя окремого технологічного 
рішення, особливо нанорішення, – з іншого.

короткостроковий цикл включає наноцикл, 
середньостроковий – наноцикл та короткостроко-
вий цикл, довгостроковий включає всі варіанти еко-
номічної динаміки – від нано-, через коротко-, та 
середньострокові цикли. техніко-економічний роз-
виток передбачає весь розширений процес вироб-
ничого відтворення – від народження технологічної 
ідеї до споживання кінцевого продукту споживачами 
переважної більшості країн світу. Закономірностями 
довгострокового техніко-економічного розвитку є 
закономірності розвитку економіки на різних рівнях. 

процес розширеного виробничого відтворення 
описується інноваційним циклом, визначення якого 
було запропоноване й. Шумпетером [6]. інновацій-
ний цикл є процесом створення інновацій, які є (за 
визначенням й. Шумпетера) нововведеннями, що 
змінюють виробничу функцію, тобто призводять 
до одержання прибутку. на дімку автора, інновацій-
ний цикл створення нанотехнологій передбачає всі 
етапи створення нанознань – від фундаментальних 
досліджень до споживання нанопродуктів:

1. фундаментальні дослідження в галузі нанотех-
нологій (наприклад, біологія нанознань);

2. прикладні дослідження в галузі нанотехноло-
гій (наприклад, нанобіотехнології);

3. створення практичних нанотехнологій для 
вирішення певної виробничої проблеми (наприклад, 
створення нанотекстиля) та одержання охоронних 
свідоцтв (патентів та ліцензій);

4. передача нанотехнологій у виробництво 
(наприклад, технологія нанотекстиля має бути впро-
ваджена на текстильних фабриках із модернізацією 
технологічних виробничих ліній);

5. поширення (дифузія) нанотехнологій в еконо-
мічному середовищі національних економік та у світі 
(наприклад, розповсюдження нанотекстильних техно-
логій на більшості текстильних підприємств країни);

6.  здійснення виробництва новітнього нано-
продукту на основі нанотехнологій (наприклад, на 
основі текстильної технології виготовляється нано-
тканина, яка може налаштовуватися на зміни стану 
здоров’я людини, що носить цю тканину);

7. налагодження системи продажів (розподілу та 
обміну) нанопродукту із забезпеченням каналів про-
сування цих товарів (наприклад, реклама та зв’язки 
з громадськістю як напрями просування новітніх 
товарів на ринку, доведення до споживача позитив-
них та негативних властивостей нанопродукту);

8. споживання нанопродуктів кінцевими спо-
живачами (наприклад, використання нанотканини 
швейними фабриками та одягу – споживачами 
такого одягу) та дифузія нанопродуктів у спожив-
чому середовищі країни та світу.

наголосимо на тому, що центральною ланкою 
наноекономіки є людина. такий самий підхід вико-
ристовується й у визначенні людського капіталу, 
креативної економіки та економіки інформаційної. 
для того щоб визначити відмінності між цими еко-
номічними категоріями, застосуємо порівняльний 
аналіз, адже розуміючи відмінності, можна фор-
мувати концепції розвитку цих економічних явищ 
і використовувати теоретичні сентенції у практич-
ному житті.

так, зауважимо, що відмінності між наноеконо-
мікою та людським капіталом дадуть змогу зрозу-
міти, що є первинним, а що вторинним і як ці осо-
бливості можна використати на практиці.

отже, визначення людського капіталу звучить 
так: людський капітал у широкому сенсі – це інтен-
сивний продуктивний чинник економічного роз-
витку, розвитку суспільства і сім’ї, що включає 
освічену частину трудових ресурсів, знання, інстру-
ментарій інтелектуальної й управлінської праці, 
місця існування і трудової діяльності, що забезпе-
чують ефективне та раціональне функціонування 
людського капіталу як продуктивного чинника 
розвитку. коротко людський капітал – це інтелект, 
здоров’я, знання, якісна продуктивна праця і якість 
життя. Людський капітал – це головний чинник фор-
мування і розвитку інноваційної економіки й еконо-
міки знань як наступного вищого етапу розвитку, а 
також це спроможність людини до творчої праці для 
створення товарів, послуг, доданої вартості.
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 Зауважимо, що людський капітал може розгля-
датися й як чинник виробництва, й як багатство. 
д.п. Мельничук [6] зазначає, що науково-мето-
дологічний профіль економічної категорії «люд-
ський капітал» має формуватися перетином під-
ходів: підходу з позицій виробничого відновлення 
й знаряддя експлуатації та інвестиційно-виробни-
чого підходу.

все це стосується людського капіталу, власник 
якого, з одного боку, має право на частину ново-
створеної вартості, а з іншого – що є набагато важ-
ливішим – набуває можливостей впливу на процес 
розподілу останньої між усіма акторами капіталіс-
тичного виробництва.

для виникнення людського капіталу та виокрем-
лення із загальної сукупності соціально-економіч-
них феноменів також були потрібні специфічні 
передумови, які характеризують людський капітал 
як складник інноваційної економіки, зокрема:

− розвиток науково-інформаційної сфери;
− значне підвищення наукоємності виробництв, 

що вплинуло на вартість і тривалість освітнього 
процесу;

− цілковита залежність власників засобів вироб-
ництва від носіїв прогресивних знань та професій-
них навичок.

основне наповнення людського капіталу зале-
жить від якості праці, яка вимагає суттєвих капіта-
ловкладень в освіту та професійний розвиток неза-
лежно від статі або віку працездатної людини.

на думку о.а. Грішнової [3], «використання 
категорії людський капітал передбачає, що продук-
тивні здібності людини є її невід‘ємним особистим 
надбанням і набувають форми капіталу внаслідок 
тривалого історичного розвитку суспільних відно-
син із приводу використання цих здібностей лише 
в певних умовах розвинутої ринкової економіки на 
сучасному етапі розвитку цивілізації».

проведемо порівняльний аналіз економічних 
феноменів «наноекономіка» і «людський капітал» 
(у контексті інноваційних підходів), якій здійснено 
у вигляді таблиці.

Людський капітал є, з одного боку, чинником роз-
витку наноекономіки, коли цей чинник виробництва 
стає підґрунтям для розвитку окремого індивіду-
ума та його подальшого впливу на систему відно-
син «людина – людина» та «людина – суспільство». 
З іншого боку – людський капітал є результатом 
наноекономіки, адже багатство є показником якості 
життя населення у цілому та окремих осіб зокрема. 
так, класики економічної думки вважали, що чим 
більший дохід на душу населення, тим якісніше 
побут та вимоги окремих осіб.

автор зауважує, що до отримання багатства 
призводить використання креативних ідей, які про-
дукуються окремими інноваторами та просто твор-
чими особистостями. За процес народження нових 
ідей відповідає креативна економіка, у центрі якої 

є також окрема людина. якщо людський капітал є 
чинником наноекономіки, то креативна економіка є 
процесом досягнення ефективності високих показ-
ників розвитку наноекономіки. так, креативна еко-
номіка є особливим сектором економіки, побудова-
ним на інтелектуальній власності.

поняття «креативна економіка» було введене 
журналом Businessweek у серпні 2000 р. [12]. нині 
воно нерідко ототожнюється з поняттям «економіка 
знань». при цьому йдеться про особливий сектор 
економіки, заснований передусім на різних видах 
інтелектуальної праці. креативне мислення, кре-
ативне проектування мають практичну спрямова-
ність та є способом досягнення високорозвинутої 
інноваційної економіки. 

слід зауважити, що креативна економіка – це 
сукупність специфічних соціально-економічних від-
носин, що виникають із приводу виробництва, роз-
поділу, обміну та споживання, заснованих на нестан-
дартних, нетрадиційних ідеях, концепціях, стратегіях, 
заходах, які забезпечать ефективне розв’язання соці-
ально-економічних проблем на основі нових знань, 
принципово якісно нових рішень. 

як інтегральну величину, яка характеризує 
рівень креативних економік різних країн світу, 
р. флорида [8] запропонував глобальний індекс 
креативності, який обчислюється на основі трьох 
коефіцієнтів: технології, таланту, толерантності. 
у результаті україна посідає 28-е місце (за показни-
ком «талант» – 19-е місце), а перші три – Швеція, 
японія та фінляндія. 

креативна економіка – особливий сектор еконо-
міки, побудований на інтелектуальній власності, і 
це поєднує креативну економіку з наноекономікою. 
наголосимо, що особливими характеристиками кре-
ативної економіки порівняно з наноекономікою є:

− висока роль нових технологій і відкриттів у 
різних галузях діяльності людини, коли саме від 
людини та її креативних здібностей залежить над-
бання нових знань. отримання новітніх знань є 
процесом, від якого залежить наноекономіка. так, 
креативна економіка є засобом досягнення високого 
рівня розвитку наноекономіки. процесом досяг-
нення високого потенціалу розвитку економічної 
людини є саме креативна економіка;

− високий ступінь невизначеності. адже де саме 
проявиться потенціал людини, це питання економіч-
них імпульсів, вони виникають у тих сегментах, де 
можливий активний розвиток людського потенціалу. 
для одних країн – це сімейні цінності та сімейній 
бізнес, для інших – корпоративне середовище, а для 
третіх – індивідуальний підхід до розвитку еконо-
мічного мислення;

− високий обсяг наявних знань і гостра необхід-
ність генерації нових знань. потреба виникнення 
новітніх знань забезпечується креативним посту-
пом від дитячого садочку до університетської лави. 
якщо дитині в межах бебіекономіки прищеплюється 
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таблиця 1 
Порівняльний аналіз економічних категорій «наноекономіка» та «людський капітал»

Критерій Наноекономіка Людський капітал

природа у 
сучасному 
світі

природа є сукупністю природних умов існування 
людського суспільства. природа наноекономіки 
передбачає існування людини в межах певних груп: 
сім’ї, домогосподарства, підприємства чи групи під-
приємств, коли саме від людини залежить прийняття 
рішень стосовно подальшого розвитку 

природа людського капіталу визначається 
цілим набором властивостей та якостей, які 
дають змогу реалізувати потенціал іннова-
цій, освіти, виховання тощо. Цей потенціал 
є можливістю набути конкурентоспромож-
них ознак для реалізації всіх якостей та 
властивостей у ринковому середовищі

роль у сучас-
ному світі

наноекономіка є рівнем економічної системи та 
економічної системи міжнародних економічних 
відносин зокрема. Це є рівень людини та окремого 
індивідуума, коли саме від нього залежить розвиток 
вищих рівнів економічного розвитку – мікро-, мезо-, 
макро-, мега- та метарівнів

Людський капітал є виробничим чин-
ником, з одного боку, та з іншого – це 
багатство, накопичене та примножене. 
від цього чинника залежить якість роз-
витку економіки та наноекономічного її 
рівня 

Механізми 

Механізм розвитку наноекономіки – це поступовий 
віковий перехід від народження дитини, її вихо-
вання в рамках сім’ї, дошкільного закладу, середньої 
школи, професійного закладу освіти, університету 
тощо та перехід від навчально-виховного етапу до 
етапу реалізації всіх компетенцій у рамках групи: 
новоствореної сім’ї, нового колективу в рамках 
підприємства та їх об’єднання та далі – створення 
високих технологічних рішень та їх прояву – нано-
технологій 

Механізм розвитку людського капіталу 
як головного чинника форсування і роз-
витку інновацій, знань як наступного 
вищого етапу розвитку – коли йдеться про 
людський капітал як про чинник виробни-
цтва. коли ж йдеться про багатство, то тут 
визначається механізм його накопичення. 
і цей аспект поєднує наноекономіку з 
людським капіталом, коли результат роз-
витку наноекономіки – це досягнення 
багатства як чинника вдосконалення 
якості життя окремих осіб та їх груп

продуктив-
ність 

продуктивність наноекономіки визначається можли-
вістю самореалізації окремої людини в рамках груп 
та держави та міжнародного співтовариства. само-
реалізація вищого рівня – це творча праця, адже 
людина у творчому процесі реалізовує можливість 
винайдення високих та нанотехнологій

як і всі інші чинники виробництва, 
капітал є носієм цієї характеристики. 
продуктивність людського капіталу не 
має стабільного характеру, а залежить від 
зміни обсягів його використання

комплек-
сність вико-
ристання

наноекономіка є комплексним явищем, адже людина 
як основний суб’єкт не існує опосередковано, а спів-
існує з такими ж індивідуумами та найближчим ото-
ченням: сім’єю, домогосподарством та підприємством 

у процесі виробництва продукції капітал 
не є самодостатнім чинником, а викорис-
товується спільно з іншими виробничими 
ресурсами (чинниками виробництва) 

вторинність 
формування

наноекономіка є первинним явищем, адже саме від 
окремої людини залежить існування і ресурсів, і 
результатів економічного розвитку. Людина зі своїми 
особливостями стає чинником і результатом розви-
тку всіх інших ресурсів та конкурентних переваг у 
мінливому світі міжнародних економічних відносин 

у системі основних чинників вироб-
ництва праця і земля виступають як 
первинні, тобто споконвічно існуючі 
незалежні чинники, тоді як капітал є 
похідним, або «деривативним», чинником

Джерело: складено автором

навичка творіння, то креативна економіка (у рамках 
бебіекономіки) забезпечує набуття навичок і вмінь 
використовувати знання на практиці.

отже, зазначаючи відмінності між креативною та 
наноекономікою, можемо сказати, що креативна еко-
номіка є способом досягнення високого рівня роз-
витку людини в рамках наноекономіки. креативна 
економіка є методом досягнення високих показ-
ників розвитку інноваційної економіки та трьох її 
складників: наукового (безпосередньо творчого), 
виробничого (практичного, в якому застосовуються 
результати творчої праці) та управлінського (мене-
джерського, який є також креативним, адже управ-
ління процесом і творчим, і практичним є складни-
ком креативної економіки).

іншою категорією в економіці є інформаційна 
економіка. так, підкреслимо, що сьогодні головним 
виробничим ресурсом є не традиційні промислові 
виробництва, а інформація. найпоширенішим є 
розуміння інформаційної економіки як нової фази 
розвитку цивілізації, в якій головними продуктами 
виробництва є інформація та знання, а відмінними 
рисами є збільшення ролі інформації і знань у житті 
суспільства, зростання частки інформаційних кому-
нікацій, продуктів та послуг у ввп, створення гло-
бального інформаційного простору, де відбувається 
ефективна інформаційна взаємодія людей, зокрема й 
через їх доступ до світових інформаційних ресурсів 
і споживання відповідних інформаційний продуктів 
та послуг [1].
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так само як людський капітал, інформаційна еко-
номіка є і ресурсом, і наслідком розвитку національ-
них економік. у визначенні було підкреслено, що, 
маючи ресурс інформації, можна виготовляти висо-
котехнологічні продукти, поширення інформації 
про технології виробництва є передумовою дифу-
зії технологій та, відповідно, підігріву економіки у 
цілому. коли йдеться про технологічну дифузію, то 
її передумовою є поширення інформації про її осо-
бливості та можливості отримати достатні статки у 
вигляд прибутку. 

З іншого боку, інформація є результатом активіза-
ції виробничих процесів. так, це дані про продукти 
та послуги, що можуть призвести до якісних змін 
у житті споживача. Це знання, які ми отримуємо з 
придбанням новітнього продукту. і отже, ключове 
значення для інформаційної економіки та співвідне-
сення її з наноекономікою є отримання інформації 
як ефективної взаємодії людей, що може відбуватися 
на етапі створення благ чи на етапі споживання гото-
вих високотехнологічних продуктів. Звісно, інфор-
мацію можна накопичувати, але без обміну цими 
даними неможливий інноваційний поступ.

існують дослідження, які засвідчують, що під-
ґрунтям розвитку економіки є дві обставини: 
швидкість поширення інформації та якість освіти. 
інформаційна економіка забезпечує можливості 
швидшого розповсюдження інформації в країні та 
світі та вплив цих обставин на якість освітнього про-
цесу. Методологічною основою впливу інформацій-
ної економіки на наноекономіку є вплив інформації 
на бебіекономіку, економіку людини та на економіку 
нанотехнологій. 

 автор зауважує, що системоутворюючою ідеєю 
концепції інформаційної економіки і, відповідно, 
інформаційного суспільства є використання знаннє-
вої інформації для продукування конкурентного на 
світовому ринку нового продукту, не обов’язково 
інформаційного, але такого, який через масовий 
збут забезпечує економіку багатства і розвиток 
країн-продуцентів. так, коли йдеться про бебіеко-
номіку, основу якої становлять знання, навички та 
компетенції. в цілому дитина, як основний суб’єкт 
бебіекономіки, споживає великий обсяг інформації 
і ця інформація є саме «знаннєвою». соціологізація 
дитини як наслідок розвитку бебіекономіки перед-
бачає обробку та переробку великого обсягу різ-
номанітної інформації, яка може бути чи не бути 
використана на практиці. екологічний підхід до 
використання інформації закладається саме в дитин-
стві у різних навчальних закладах. Чим вищій рівень 
закладу, тим складніша інформація пропонується до 
переробки та обробки. як моніторити інформацій-
ний простір та спостерігати за його змінами, це про-
блема, що вирішується в рамках бебіенкономіки.

економіка людини також зазнає впливу інфор-
маційного суспільства. відомий факт, що для ство-
рення власного бізнесу необхідно провести мар-

кетингове дослідження середовища. інформація 
оточує людину економічну всюди: у наносередовищі 
(середовищі співпраці та спілкування окремих інди-
відуумів), у мікросередовищі (комунікації в рамках 
групи підприємства чи їх поєднань), у мезосередо-
ивщі (поширення інформації про прибутковий бізнес 
та дифузія цієї інформації в галузевому просторі), у 
макросередовищі (коли на рівні розвитку національ-
ної економіки відбувається накопичення інформації, 
необхідної окремим особам для ефективного позиці-
онування себе у національному просторі), у мета- та 
мегасередовищі (коли саме від людини залежить, чи 
буде продукт або послуга конкурентоспроможними 
на міжнародній економічній арені). Маючи таку 
інформацію про ринки, продукти, конкурентів, парт-
нерів тощо, можна активно застосовувати її для акти-
візації діяльності та виготовлення найбільш опти-
мальних товарів та послуг. прийняття раціональних 
рішень щодо бізнесу та його результату – різноманіт-
них продуктів – є наслідком закладених у дитинстві 
вмінь оптимізувати процес вибору найбільш важ-
ливої інформації. Звісно, у нескінченному процесі 
прийняття оптимальних рішень людина економічна 
також відшліфовує вміння щодо вибору та застосу-
вання найбільш необхідної та важливої інформації.

автор зазначає, що результатом розвитку нано-
економіки є економіка нанотехнологій, коли окремі 
винахідники на базі існуючої інформації продукують 
високі технології. також нанотехнологія є інформа-
цією для інших суб‘єктів ринку щодо можливості 
використання таких технологій у виробничому про-
цесі. якщо є сигнал щодо можливих прибутків та 
поліпшення якості життя за допомогою таких техно-
логій, то його сприймають інші агенти ринку і від-
бувається дифузія даного технологічного рішення. 
крім того, це рішення стає основою для технологій 
більш вищого ґатунку (нанотехнології притягують 
інші різноманітні високі технологічні рішення). 

Зауважимо, що розвиток наноекономіки зале-
жить від ефективної реалізації знаннєвої інформації 
в науково-технологічних інноваціях, для створення 
та поширення яких потрібне фінансування, обсяги 
якого прямо залежать від рівня розвитку країни. 
перевагу мають багаті країни. Можливість цирку-
ляції інформації про високі та нанотехнології зале-
жить від рівня розвитку країни, коли є інформація 
про нанотехнологічні рішення, то можливість їх 
використання зростає. в україні є бази даних про 
нанотехнології, проте зв’язку між науковим секто-
ром та виробничим майже не існує. 

Висновки. таким чином, більш базовим понят-
тям є наноекономіка, адже це рівень людських 
інноваційних відносин, які є основою для розвитку 
підприємництва, галузевого розвитку, розвитку наці-
ональних економік та міжнародного середовища у 
цілому. так, людський капітал та інформаційна еко-
номіка є ресурсами для розвитку людини економіч-
ної, а креативна економіка є процесом безпосеред-
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нім для створення високих та нанотехнологій. так, 
автор зауважувала вище, що економіка нанотехноло-
гій є процесом створення окремою людиною таких 
технологічних рішень задля вищих цілей для розви-
тку національного чи міжнародного суспільства. 

перспектива подальших досліджень полягає у 
тому, що необхідно розглянути вплив людського капі-
талу на наноекономіку для визначення інвестицій у 
людський капітал як чинника розвитку наноекономіки.

особливим аспектом у розвитку наноекономіки є 
креативна економіка, від формування якої залежить 
якість прийнятих технологічних рішень. так, третій 
етап наноекономіки – економіка нанотехнологій – 
залежить від творчого підходу до створення новіт-
ніх ідей, які можуть стати основою для високих та 
нанотехнологій. 

необхідно визначити також, як інформаційна 
економіка впливає на бебіекономіку, адже від воло-

діння інформацією залежать якість надання освітніх 
послуг та їхній вплив на розвиток економіки людини 
та в подальшому – на економіку нанотехнологій.

необхідно також наголосити на тому, що всі 
чотири теоретичні підходи базуються на визначенні 
інноваційного складника. так, інноваційна система 
включає і наноекономіку, і людський капітал, і кре-
ативну економіку, і інформаційну економіку. проте, 
всі ці складники мають відмінну імплементацію в 
інноваційну систему. так, найбільш ґрунтовно вклю-
чається до інноваційної системи наноекономіка, яка є 
найменшим рівнем такої системи. Людський капітал 
є чинником, від якого залежить реалізація творчих та 
накопичувальних інформаційних підходів у рамках 
інноваційної системи. структуризація співвідношення 
інноваційної системи та наноекономіки, людського 
капіталу та креативної й інформаційної економік 
може бути подальшим напрямом досліджень. 
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ПАЛИВНО-ЕНЕРГЕТИЧНИЙ КОМПЛЕКС: 
ПРІОРИТЕТНІСТЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННя ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ

Бусарєв Д.В. Паливно-енергетичний комплекс: пріоритетність забезпечення економічної без-
пеки. у статті доведено важливість наукових досліджень проблеми забезпечення економічної безпеки 
паливно-енергетичного комплексу. Шляхом розгляду понять «безпека» та «економічна безпека» оха-
рактеризовано сутність терміну «економічна безпека паливно-енергетичного комплексу». розглянуто 
історичні аспекти формування та сучасні трансформаційні процеси в паливно-енергетичному комплек-
сі україни. розглянуто паливно-енергетичний комплекс як складну соціально-економічну систему, яка 
характеризується відмінними параметрами забезпечення економічної безпеки. визначено ключові за-
грози, протидія яким повинна забезпечити безпечні умови розвитку паливно-енергетичного комплексу.

Ключові слова: паливно-енергетичний комплекс, економічна безпека, загроза, державне регулю-
вання, інтерес.

Бусарев Д.В. Топливно-энергетический комплекс: приоритетность обеспечения экономиче-
ской безопасности. в статье доказана важность научных исследований проблемы обеспечения эко-
номической безопасности топливно-энергетического комплекса. путем рассмотрения понятий «без-
опасность» и «экономическая безопасность» охарактеризована сущность термина «экономическая 
безопасность топливно-энергетического комплекса». рассмотрены исторические аспекты формиро-
вания и современные трансформационные процессы в топливно-энергетическом комплексе украины. 
рассмотрен топливно-энергетический комплекс как сложная социально-экономическая система, кото-
рая характеризуется отличными параметрами обеспечения экономической безопасности. определены 
ключевые угрозы, противодействие которым должно обеспечить безопасные условия развития топлив-
но-энергетического комплекса.

Ключевые слова: топливно-энергетический комплекс, экономическая безопасность, угроза, госу-
дарственное регулирование, интерес.

Busariev D.V. Fuel and Energy Complex: Priority to Ensuring Economic Security. The article proves 
the importance of scientific research on the problem of ensuring the economic security of the fuel and energy 
complex. By considering the concepts of «security» and «economic security», the essence of the term «eco-
nomic security of the fuel and energy complex» has been characterized. The historical aspects of the forma-
tion and modern transformation processes in the fuel and energy complex of Ukraine are considered. The fuel 
and energy complex is considered as a complex socio-economic system, which is characterized by excellent 
parameters for ensuring economic security. key threats have been identified, counteraction to which should 
ensure safe conditions for the development of the fuel and energy complex.

Key words: fuel and energy complex, economic security, threat, government regulation, interest.

Постановка проблеми. військове протистояння, 
учасницею якого є україна, вимагає зосередження 
уваги на економічній безпеці як основи ресурсного 
забезпечення реалізації захисних дій. сьогодні еко-
номічна безпека спрямована на забезпечення висо-
ких темпів економічного зростання національної еко-
номіки як для формування необхідних ресурсів, так і 
для зниження соціального напруження в країні. важ-

ливість забезпечення економічної безпеки мотивує 
наукову спільноту до розгляду ключових проблем на 
всіх рівнях, тобто від особи, підприємства, галуз, регі-
ону до держави. разом із цим стосовно паливно-енер-
гетичного комплексу (пек) розгляду підлягає лише 
енергетична безпека. не заперечуючи необхідність 
забезпечення енергетичної безпеки загалом, уважа-
ємо, що стосовно пек, зважаючи на важливість його 
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ролі в досягненні енергетичної незалежності країни, 
сьогодні є гостра потреба в дослідженні проблем еко-
номічної безпеки. одним з аргументів актуальності 
цієї проблеми є той факт, що на відміну від планової 
економіки, коли державна мала повний контроль над 
усіма процесами видобування (виробництва) та пере-
роблення палива й енергії, їх транспортування, розпо-
ділу й використання, сьогодні в пек функціонують 
підприємства різних форм власності, економічні інтер-
еси яких не завжди співпадають. отже, враховуючи 
подальші перспективи розвитку пек, проблема еконо-
мічної безпеки буде ставати все актуальнішою, суттєво 
впливаючи на економічну безпеку україни загалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. тео-
ретичному розробленню питань, пов’язаних із забез-
печенням економічної безпеки на всіх рівнях управ-
ління, багато уваги приділяли о. ареф’єва, в. Білоус, 
і. Бінько, н. вавдіюк, в. Геєць, З. Герасимчук, в. духов, 
М. Єрмошенко, я. жаліло, о. кузьмін, а. кірієнко, 
т. ковальчук, Б. кравченко, М. Лесечко, в. Марцин, 
Л. Мельник, і. Михасюк, с. Мочерний, в. Мунтіян, 
н. нижник, Г. пастернак-таранушенко, с. покропив-
ний, Г. ситник, а. ревенко, о. терещенко, с. Шкарлет, 
в. ярочкін та ін. питання стану й дослідження клю-
чових проблем розвитку пек знайшли відображення 
у публікаціях таких науковців: Л. абалкіна, і. Бенько, 
і. дзебих, Г. кочедикова, а. Михайленко, в. сенчагова, 
а. качинського, с. пирожкова, а. сухорукова, а. Шид-
ловського, в. Шлемко, р. Шульман, М. позігун та ін. 

Можна стверджувати, що сьогодні сформована 
необхідна теоретична база забезпечення економічної 
безпеки держави та енергетичної безпеки через визна-
чення ключових проблем та окреслення шляхів їх 
вирішення стосовно пек. разом із цим проблемі еко-
номічної безпеки пек не приділяється належної уваги, 
що, зважаючи на швидкі трансформаційні процеси під 
впливом глобалізаційних процесів та поступовим від-
ходом від виробництва енергії на основі вичерпних 
ресурсів, є недопустимим.

Постановка завдання. Метою статті є формування 
теоретичних засад забезпечення економічної безпеки пек.

Виклад основних результатів. виходячи з постав-
леної мети, приділимо увагу таким ключовим аспек-
там, як: сутність економічної безпеки; відмінності 
та ключові характеристики пек; теоретичні засади 
забезпечення економічної безпеки пек як складної 
соціально-економічної системи.

в основі поняття «економічна безпека» лежить 
термін «безпека», визначення якого не є однозначним. 
на нашу думку, виходячи із подальшого розгляду еко-
номічної безпеки пек доцільно взяти до уваги трак-
тування безпеки Г. пастернак-таранущенко як «…
стан об'єкта, коли він функціонує в оптимальному 
режимі, з найбільшою надійністю» [2, с. 68]. саме 
оптимальність та надійність функціонування пек 
повинні стати ключовими завданнями економічної 
безпеки, досягнення яких дасть змогу забезпечити 
його сталий розвиток. 

у науковій літературі поняття «економічна без-
пека» характеризується багаторівневістю – від міжна-
родної до окремої особи. у цьому контексті вважаємо 
за доцільне процитувати визначення ф. рузвельта, 
який запропонував такий підхід: «…від економічної 
безпеки індивіда – до економічної безпеки держави, 
суспільства у цілому» [3, с. 211]. для нас це визна-
чення цікаве з того погляду, що економічна безпека 
пек повинна розглядатися як складник економічної 
безпеки держави і водночас як така, що передбачає 
забезпечення економічної безпеки кожного окремого 
підприємства, яке входить до його складу. отже, зва-
жаючи на такий багаторівневий зв'язок, основою фор-
мування теоретичних засад забезпечення економічної 
безпеки пек повинен стати системний підхід.

для того щоб розглянути пек як систему, з’ясуємо 
його ключові параметри. Можна стверджувати, що 
поточний стан пек, його структура та техніко-техно-
логічний рівень, здатність задовольняти потреби як 
підприємств, так і кожного громадянина в пальному 
й енергії, визначаються історичними аспектами ство-
рення. пек україни був створений як складова час-
тина паливно-енергетичного комплексу срср і був 
здатний виконувати ті завдання, які перед ним ставили 
в умовах планової економіки, що передбачали тісну 
взаємодію з аналогічними комплексами інших респу-
блік. після набуття суверенітету наша країна отримала 
у спадок як значну кількість шахт, свердловин, нафто-
переробних заводів, газосховищ, газопроводів, елек-
троліній та розподільчих станцій, тес, аес й Гес, так 
і структуру, яку потрібно було змінювати відповідно до 
трансформаційних процесів у національній економіці 
та пріоритетів щодо енергонезалежності.

сьогодні пек – галузь (сектор) економіки, який 
об’єднує діяльність значної кількості суб’єктів гос-
подарювання, які забезпечують розвідування, видо-
бування, перероблення, виробництво, зберігання, 
транспортування, передавання, розподіл, торгівлю та 
збут палива, електричної й теплової енергії. З погляду 
системного підходу пек – це складна система з чітко 
визначеними та постійними як зовнішніми, так і вну-
трішніми зв’язками.

складність вирішення проблеми забезпечення еко-
номічної безпеки пек зумовлена високими темпами 
трансформаційних процесів, які спричинені:

- європейським вектором інтеграції відповідно до 
зовнішньоекономічної політики нашої країни, що перед-
бачає зміну принципів управління та розвитку пек;

- пріоритетністю зменшення залежності від імпорту 
палива й енергії як основи забезпечення енергонеза-
лежності держави;

- глобалізаційними процесами на світових енерге-
тичних ринках;

- коливаннями ціни на енергоносії, які спричинені 
політичною нестабільністю на міжнародному рівні та 
військовими протистояннями;

- важливістю розвитку відновлюваних джерел 
енергії. 
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Зазначені аспекти ретельно розглянуті в енерге-
тичній стратегії україни на період до 2035 р. «Безпека, 
енергоефективність, конкурентоспроможність» [1], яка 
є сьогодні ключовим документом, що визначає страте-
гічні орієнтири функціонування та розвитку пек. 

вважаємо за доцільне підкреслити, що в енерге-
тичній стратегії україни на період до 2035 р. «Безпека, 
енергоефективність, конкурентоспроможність» чітко 
визначено послідовність та часові параметри реформу-
вання пек до 2025 р. із прив’язкою до першочергових 
цільових показників із безпеки й енергоефективності, 
оновлення матеріально-технічної бази та інтеграції в 
енергетичну систему Єс. у цьому контексті доцільно 
підкреслити, що з погляду економічної безпеки будь-
які зміни в системі спричиняють виникнення ризиків, 
які в подальшому можуть спричинити розвиток загроз, 
реалізація яких призведе до зниження рівня безпеки 
самої системи. вище нами зазначалося, що пек – 
складна система, отже, будь-які зміни будуть стосува-
тися не лише системи загалом, а й кожного складника. 
ігнорування або ж не належна увага до забезпечення 
економічної безпеки пек може спричинити руйну-
вання його як системи, наслідки чого можуть бути 
катастрофічними. 

в енергетичній стратегії україни зазначається, що 
«енергетична галузь україни – економічна запорука 
державного суверенітету, елемент належного вряду-
вання, надійний базис сталого розвитку конкурентної 
економіки та невід’ємна частина європейського енер-
гетичного простору» [1], але проблема формування 
безпечних умов розвитку пек не розглядається на 
належному рівні.

повертаючись до визначення пек як системи, 
доцільно підкреслити, що йдеться про відкриту сис-
тему, на існування якої попри трансформаційні зміни 
в національній економіці найбільш суттєвіший вплив 
має держава через реалізацію державної політики. 
державна політика передбачає: зміну та застосування 
законодавства щодо діяльності пек та прямий вплив 
виконавчої влади шляхом управління підприємствами, 
які повністю або ж частково належать державі. таке 
поєднання дає змогу говорити про високий ступінь 
державного регулювання пек як системи. суттєвими 
аргументами на доцільність застосування саме такої 
державної політики є передусім стратегічна важли-
вість пек як складової національної економіки та 
необхідність забезпечення належного рівня енерге-
тичної незалежності країни. З іншого боку, наявність 
у складі пек підприємств різних форм власності та 
реформування пек, згідно з енергетичною стратегією 
україни на період до 2035 р. «Безпека, енергоефектив-
ність, конкурентоспроможність», передбачає суттєві 
зміни державної політики, отже, на зміну прямому 
впливу повинен прийти опосередкований, що без ура-
хування економічних інтересів усіх учасників ринку є 
неможливим. подальше реформування пек повинно 
проходити з можливістю забезпечення економічної 
безпеки як системи загалом, так і кожного її складника. 

Беручи за основу наукові доробки в. спіцнаделя 
[4, c. 126], вважаємо за доцільне виділити ключові 
властивості пек як системи:

- відкрита соціально-економічна система, яка пере-
буває під контролем та регулюванням держави;

- наявність зв’язків між усіма складниками сис-
теми, які фактично унеможливлюють їх самостійне 
існування та розвиток;

- розвиток системи відбувається виходячи із дер-
жавних інтересів;

- структурні зміни відбуваються інертно за резуль-
татами реалізації державної політики;

- система містить системи нижчого порядку: нафто-
газову, вугільну, електроенергетику, які, своєю чер-
гою, складаються із систем, представлених окремими 
суб’єктами господарювання;

- рівень економічної безпеки системи загалом та 
систем нижчого порядку визначається державним 
регулюванням та досягненням політичних, економіч-
них та соціальних інтересів за межами пек.

останній пункт вважаємо за доцільне розглянути 
ретельніше. так, потреба в пальному й енергії є пріоритет-
ною не лише для підприємств, а й для кожного громадя-
нина, тому держава здійснює регулювання з метою недо-
пущення позбавлення можливості отримання доступу 
до енергоресурсів, зокрема шляхом прямого впливу на 
підприємства пек. своєю чергою, держава змушена під-
тримувати необхідний рівень економічної безпеки пек 
для забезпечення його існування як системи. 

підсумовуючи, доцільно визначити, що проблема 
забезпечення економічної безпеки пек є багатогран-
ною та складною, що пов’язано як із природою пек 
як складної системи, так і зв’язками між економічною 
безпекою держави та пек.

теоретичні аспекти забезпечення економічної без-
пеки, зокрема пек, передбачають визначення сукуп-
ності пріоритетних загроз, на протидії яким необхідно 
сконцентрувати увагу. на нашу думку, до переліку 
таких загроз доцільно віднести:

- моральний та фізичний знос основних засобів 
підприємств пек;

- критично низький рівень приватних інвестицій та 
недостатній рівень державних коштів;

- високу залежність від імпорту нафти і газу;
- недостатньо високу ефективність виробництва та 

передачі електроенергії;
- нерозв’язаність соціальних проблем у разі 

закриття збиткових шахт;
- кризовий фінансовий стан теплових генеруючих 

компаній;
- неможливість здійснення модернізації шляхом 

використання технологій та устаткування українського 
виробництва;

- недосконалість законодавчої бази, що гальмує 
розвиток пек в умовах ринкових перетворень.

узагальнюючи, вважаємо за доцільне визначити, 
що економічна безпека пек, будучи тісно пов’язаною 
з економічною безпекою держави, повинна бути спря-
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мованою на формування безпечних умов розвитку для 
кожного суб’єкта господарювання, уможливлюючи 
його розвиток, при цьому сприяючи досягненню дер-
жавних інтересів стосовно енергонезалежності країни 
та доступності палива й енергії для кожного громадя-
нина та суб’єкта господарювання. 

Висновки. проблеми забезпечення економічної 
безпеки, яка, будучи категорією, що визначає існу-
вання та розвиток будь-якої соціально-економічної 
системи, є актуальними для пек. Зумовлено це як 
тим фактом, що пек виступає локомотивом усіх 
структурних складників національної економіки, так і 
очікуваними змінами у його діяльності згідно з при-
йнятою енергетичною стратегією україни на період 

до 2035 р. «Безпека, енергоефективність, конкуренто-
спроможність». реформування пек, що пов’язане з 
більш активним застосуванням ринкових механізмів 
регулювання та інтеграцією з енергетичною системою 
Єс, послабить державне регулювання, що актуалізує 
важливість забезпечення його економічної безпеки як 
основи не лише формування безпечних умов розвитку, 
а й існування як системи.

проблема забезпечення економічної безпеки пек 
є багатогранною та складною, отже, у подальшому 
доцільно розробити концепцію, яка б визначала мету, 
суб’єкти, об’єкти та ресурсно-функціональне забезпе-
чення як основу взаємоузгодженого досягнення інтер-
есів держави та пек.
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НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ В уМОВАХ ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКу

Вдовічен А.А. управління макроекономічними диспропорціями національної економіки в 
умовах інклюзивного розвитку. на основі аналізу моделі економічної поведінки сучасного суспіль-
ства, що розвивається через особистий інтерес, основою якого є формування надмірної експлуатації та 
руйнування природних ресурсів, створюючи серйозні проблеми як для теперішніх поколінь людства, 
так і для майбутніх, ми дійшли висновку, що необхідність економічного зростання є недостатньою 
умовою, щоб говорити про ефективний розвиток держави. об’єктивність взаємозв’язку між соціальни-
ми, економічними, політичними та екологічними кризами ставить перед усіма країнами і перед укра-
їною зокрема непрості завдання щодо управління макроекономічними диспропорціями національної 
економіки, досягнення балансу між економічним і соціальним прогресом та необхідністю збереження 
довкілля. саме на цих проблемах зосереджена увага світової еліти, яка представлена через концепцію 
інклюзивного розвитку. встановлено, що бачення цілісного макроекономічного перебігу змін у гло-
бальному масштабі зумовлює необхідність дослідження та управління основними світогосподарськи-
ми диспропорціями та ризиками, конкретизуючи їхній вплив на економіку україни в контексті форму-
вання політики інклюзивного розвитку національної економіки.

Ключові слова: диспропорція, інклюзія, макроекономічні диспропорції, інклюзивний розвиток, 
економічне зростання, національна економіка.

Вдовичен А.А. управление макроэкономическими диспропорциями национальной экономи-
ки в условиях инклюзивного развития. на основе анализа модели экономического поведения со-
временного развивающегося через личный интерес общества, основой которого является формирова-
ние чрезмерной эксплуатации и разрушение природных ресурсов, создавая серьезные проблемы как 
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для нынешних поколений человечества, так и для будущих, мы пришли к выводу, что необходимость 
экономического роста является недостаточным условием, чтобы говорить об эффективном развитии 
государства. объективность взаимосвязи между социальными, экономическими, политическими и 
экологическими кризисами ставит перед всеми странами и перед украиной в частности непростые за-
дачи по управлению макроэкономическими диспропорциями национальной экономики, достижению 
баланса между экономическим и социальным прогрессом и необходимостью сохранения окружающей 
среды. именно на этих проблемах сосредоточено внимание мировой элиты, которая представлена че-
рез концепцию инклюзивного развития. установлено, что видение целостного макроэкономического 
течения изменений в глобальном масштабе обусловливает необходимость исследования и управления 
основными мирохозяйственными диспропорциями и рисками, конкретизируя их влияние на экономику 
украины в контексте формирования политики инклюзивного развития национальной экономики.

Ключевые слова: диспропорция, инклюзия, макроэкономические диспропорции, инклюзивное 
развитие, экономический рост, национальная экономика.

Vdovichen A.A. Management of macroeconomic disproportions of the national economy under con-
ditions of inclusive development. Based on the analysis of the model of economic behaviour of a modern 
society that develops through personal interest, the basis of which is the formation of excessive exploitation 
and destruction of natural resources, thus creating serious problems for both present-day generations of man-
kind and for the future, we came to the conclusion that the need for economic growth is not enough to talk 
about the effective development of the state. Objectivity of the relationship between social, economic, politi-
cal, and environmental crises places in front of all countries and Ukraine, in particular, the difficult tasks of 
managing the macroeconomic imbalances of the national economy, striking a balance between economic and 
social progress and the need to preserve the environment, it is these problems that the world elite is focused on, 
represented through the concept of inclusive development. It is established that the vision of a homogeneous 
macroeconomic change in the global scale necessitates the study and management of major worldwide dispari-
ties and risks, specifying their impact on the Ukrainian economy in the context of the formation of the policy 
of inclusive development of the national economy. The way Ukraine will be able to break down the negative 
trends and overcome the disproportionality will predetermine the economic recovery of the country based on 
the concept of inclusive growth, namely: decent wages; availability and quality of education and medicine; 
stimulation of entrepreneurial activity; formation of equal opportunities for all citizens, regardless of nation-
ality, language, social status, etc.; creation of favourable conditions for investment and formation of an in-
novative development model; implementation of mass employment programs; ecologization of the economy; 
introduction of fair and effective income distribution measures; social cohesion and activity in society. The 
application of the concept of inclusive growth is a prerequisite for the humane development of society, where 
the economy is the basis for maximum employment and productive interaction of all actors.

Key words: disproportion, inclusiveness, macroeconomic imbalances, inclusive development, economic 
growth, national economy.

Постановка проблеми. З розширенням еконо-
мічних, політичних, культурних взаємодій глобалі-
зація сприяє розвитку диспропорційності у різних 
сферах, формуючи якісно новий глобальний рівень 
проблем, ризиків і загроз. у світовому економічному 
розвитку, перш за все, набули посилення диспропор-
ції складників національного багатства та відтворю-
вальної структури ввп, світової торгівлі товарами 
і послугами та ринків капіталу, інвестиційних про-
цесів та територіального розвитку, що зумовило 
секторальні зрушення у національних економіках та 
інституційні диспропорції. 

слід зазначити, що модель економічної пове-
дінки, яка склалася сьогодні – це особистий інтерес, 
який формує надмірну експлуатацію та руйнування 
природних ресурсів, що створює серйозні про-
блеми як для теперішніх поколінь людства, так і для 
майбутніх. Глобалізація показала, що твердження 
про більш високий ступінь економічної, соціаль-
ної та екологічної розвиненості суспільної системи 

виявляється міфом, а насправді дає змогу відносно 
благополучно вирішувати проблеми тільки розви-
неним країнам. провідні науковці та практики пере-
коналися, що економічного зростання недостатньо, 
щоб говорити про ефективний розвиток держави. 
Макроекономічні показники країни можуть бути в 
нормі, але водночас значна частина населення не 
включена в процес економічного зростання, бо не 
бере участі у створенні ввп, а відповідно, й у роз-
поділі. результатом цього стає розшарування насе-
лення і виникнення супутніх проблем. Масштаб 
глобальних проблем постійно наростає, відповідно, 
національні кордони – не ті бар’єри, за якими можна 
буде від них сховатися.

об’єктивність взаємозв’язку між соціальними, 
економічними та екологічними кризами ставить 
перед усіма країнами непрості завдання досягнення 
балансу між економічним і соціальним прогресом та 
необхідністю збереження довкілля, саме на цих про-
блемах зосереджена увага світової еліти.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
як результат вище зазначеного, у колах практиків 
та наукової еліти виникла і сформувалася потреба 
більш ширшого погляду на зростання та розвиток, 
а разом із цим нових, ефективніших концепцій «для 
всіх», тобто концепцій інклюзивного сталого зрос-
тання. під інклюзією (англ. inclusion – включення, 
залученість) розуміють збільшення ступеню участі 
всіх громадян соціуму в процесі економічного зрос-
тання і справедливий розподіл його результатів. 

Засади теорії інклюзивного розвитку закладено 
дослідженнями переважно закордонних учених: 
д. аджемоглу та дж. робінсона [1], е. райнерта [10] 
тощо. серед українських науковців можна виділити 
наукові праці в.в. айвазовського [2], а.в. Базилюка 
та о.в. жулина [3], Л.М. Ємельяненка [7], о.д. про-
гнімака [9], Л.і. федулової [11], Л.і. Шинкарук [13] 
та ін. досліджуючи через праці зазначених науков-
ців поняття «інклюзія», стає зрозуміло, що воно має 
широке значення і реалізоване в багатьох аспектах, у 
зв’язку з чим в економічній літературі зустрічаються 
та розглядаються поняття «інклюзивне зростання», 
«інклюзивні інновації», «інклюзивний розвиток», 
«інклюзивна економіка» тощо. основні твердження 
з приводу категорії «інклюзія» та її місце в сучас-
ному економічному зростанні світової економіки 
нами представлено в табл. 1.

однак, незважаючи на численні напрацювання у 
цьому напрямі, більш ґрунтовного дослідження, на 
нашу думку, потребує вивчення впливу як позитив-

ного, так і негативного ефекту від макроекономіч-
них диспропорцій, які сформувалися в національній 
економіці україни в умовах інклюзивної концепції 
розвитку світового господарства, що й визначило 
актуальність проведеного дослідження.

Постановка завдання. Мета статті – визначити 
основні макроекономічні диспропорції україни та 
їхній вплив на економічне зростання національної 
економіки в умовах інклюзивного розвитку сучасної 
світової економіки.

Виклад основних результатів. кризові явища в 
соціально-економічній системі україни набувають 
дедалі затяжного та загальносистемного характеру. 
проте важливим є не тільки повернення до порів-
няно високих темпів зростання національної еко-
номіки, а й формування такої її моделі, в якій за 
допомогою залучення всіх наявних в суспільстві 
ресурсів забезпечується розвиток як інститутів, так 
і всебічний розвиток людини незалежно від її соці-
ально-економічного становища. таким концептуаль-
ним підходом слід уважати переорієнтацію на век-
тор інклюзивного розвитку, «інклюзивний розвиток 
дає змогу всім країнам і регіонам світу користува-
тися результатами глобалізації, економічної інтегра-
ції та економічного зростання. для окремого еконо-
мічного суб’єкта інклюзивний розвиток передбачає 
створення можливостей для розвитку і працевла-
штування за рахунок високих темпів економічного 
зростання на поступальній основі, а також забез-
печення громадянам рівного доступу до соціальних 

таблиця 1
Погляди науковців на місце категорії «інклюзія»  

в сучасному економічному зростанні світової економіки
Автор та джерело Місце категорії «інклюзія» в сучасному економічному зростанні світової економіки

дж. робінсон, 
д. асемоглу [1]

розглядають економічну сутність поняття «інклюзивність» як залучення до процесу 
всіх, без відмінностей і обмежень.

в. айвазовський
[2, с. 3]

відзначає, що важливим інструментом досягнення інклюзивного зростання є податкова 
політика. вона є політикою знаходження динамічного балансу між ефективністю та 
справедливістю.

а. Базилюк, 
о. жулин 
[3, с. 19–20]

констатують, що економічного зростання недостатньо, щоб стверджувати про ефек-
тивний розвиток держави. на початку ХХі ст. темпи економічного зростання почали 
пришвидшуватися з одночасним підвищенням рівня безробіття та нерівності населення 
за доходами у більшості країн світу. Макроекономічні показники багатьох країн у нормі, 
але водночас значна частина населення не «включена» в процес економічного зростання 
та не бере участь у створенні ввп, а відповідно, й у розподілі. «…концепція інклюзив-
ного розвитку передбачає, що кожен суб’єкт економіки є важливим, унікальним, цінним 
для суспільства і має можливості, щоб задовольнити свої потреби…».

Л. федулова 
[12, c. 57]

Зазначає, що в узагальненому розумінні «інклюзивний» (від англ. inclusiveness – залу-
ченість) є новітнім трактуванням сучасного розвитку, сутність якого полягає у необхід-
ності посилення залучення до вирішення проблем розвитку всіх верств населення, а 
також зростання залученості до розвитку всіх територій.

о. прогнімак 
[13, c. 152]

трактує поняття «інклюзія» (англ. inclusion – включення, залученість) як збільшення 
ступеня участі всіх громадян соціуму в процесі економічного зростання і справедливий 
розподіл його результатів. інклюзивний розвиток засновується на економічному зрос-
танні, що дає змогу відчути його результати кожному члену суспільства, охоплюючи всі 
сфери його життя, тобто це зростання, яке дає змогу залучити більшу частину трудових 
ресурсів до ефективної економічної діяльності завдяки чому забезпечити більшій час-
тині населення більш високий рівень життя.
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гарантій і можливість участі в усіх сферах життєді-
яльності країни» [6]. 

дослідження змісту та особливостей інклюзив-
ного розвитку економіки і можливостей його досяг-
нення у країнах із різним рівнем соціально-еконо-
мічного розвитку перебували у центрі наукового 
пошуку багатьох країн та міжнародних інституцій, 
серед яких – організація економічного співробіт-
ництва та розвитку (оеср), програма розвитку 
оон (проон), Європейська комісія, Міжнародний 
валютний фонд (Мвф), всесвітній економічний 
форум (веф), світовий банк, Міжнародний центр 
політики інклюзивного зростання.

виділяють дві моделі інклюзивного розвитку 
економіки:

1. американська модель – пріоритетом у розви-
тку є забезпечення рівності можливостей для всіх 
членів суспільства (сШа, китай).

2. Європейська модель – орієнтується на рівність 
у доступі до результатів праці через їх рівномірний 
розподіл (країни Європи) [3, с. 20–21]. 

вперше методику оцінки інклюзивного зрос-
тання було опубліковано колективом науковців у 
2013 р. за підтримки Мвф. індекс інклюзивного 
росту та розвитку (Inclusive Growth and Development 
Index, скорочено IDI) було запропоновано на все-
світньому економічному форумі в давосі (Швейца-
рія) у 2018 р. як альтернативний до ввп на душу 
населення показник для загальної оцінки стану еко-
номічного розвитку країни. індекс особливий тим, 
що враховує одразу 12 різних показників розвитку 
країни (три групи), зокрема стан її економіки та 
соціально-політичні обставини [18; 19].

водночас ввп на душу населення враховується 
як один зі складників під час визначення IDI. Згідно 
з позицією учасників форуму, рейтинг країн за шка-
лою індексу інклюзивного зростання та розвитку 
точніше здатен відобразити справжній стан речей у 
тій чи іншій країні. інклюзивне зростання (inclusive 
growth) у стратегії Europe 2020 націлене на високу 
зайнятість із забезпеченням економічної, соціаль-
ної і територіальної єдності шляхом: підвищення 
рівня зайнятості у Європі – більше кращих робочих 
місць, особливо для жінок, молодих людей та стар-
шого покоління; допомоги людям усіх вікових груп 
приймати і управляти змінами через інвестування у 
навички і навчання; модернізації ринку праці і сис-
теми соціального забезпечення; поширення резуль-
татів зростання на всі частини Єс.

нова якість економічного зростання передбачає 
поліпшення якості життя всіх громадян без збіль-
шення використання природних ресурсів за межами 
здатності навколишнього середовища до їх віднов-
лення. необхідність пошуку нових шляхів для забез-
печення якісних змін як на вищому міжнародному 
рівні, так і на рівні організаційних структур, а також 
на рівні поведінки окремих людей, необхідність змін 
у політичній площині та впровадження практичних 

заходів на всіх рівнях – усе це спонукало до конкрет-
них кроків, які трансформувалися у Глобальні цілі 
сталого розвитку, що тісно пов’язані з концепцією 
інклюзивності. нову програму сталого розвитку – 
перелік глобальних цілей сталого розвитку, яких кра-
їни мають досягти до 2030 р., – було затверджено 
Генеральною асамблеєю оон у вересні 2015 р. вона 
містить 17 цілей і 169 конкретних завдань. сьогодні 
Цср дотримуються всі країни світу, встановлюючи 
власні цільові показники, яких мають досягти до 
2030 р. усі міжнародні організації, про які йшлося 
вище, сприяють реалізації Цср і впровадженню кон-
цепції інклюзивного зростання, імплементуючи від-
повідні положення у власних документах.

як зазначає Л.М. Ємельяненко, використання кон-
цептуального підходу до інклюзивного зростання дає 
можливість зрозуміти, що добробут суспільства скла-
дається не тільки з росту реального ввп і матеріаль-
них доходів населення, але є поняттям багатовимір-
ним, що включає у себе й такі сфери життя людини, як 
освіта, охорона здоров’я, особиста безпека, екологія 
та багато інших. ураховується і той факт, що одного 
лише параметра стійкості для економічного зростання 
недостатньо: він повинен бути інклюзивним (все-
осяжним), тобто позитивно позначається на добробуті 
якомога ширших верств населення, надавати рівні 
можливості для реалізації людського потенціалу неза-
лежно від соціально-економічних умов, статі, місця 
проживання та етнічних коренів [7, с. 34–37].

сама методологія оцінки інклюзивності зростання 
Мвф базується на концепції кривої вимірювання 
концентрації, яка визначає соціальну мобільність і 
аналізує розподіл доходів серед населення. у рамках 
цієї методології задіяні групи показників – чинників 
інклюзивного зростання [9, с. 190–191; 17; 18]:

1. макроекономічні: ввп на душу населення, 
заборгованість по відношенню до ввп, обсяг інвес-
тицій, рівень інфляції, державні витрати, волатиль-
ність ввп;

2. структурні: відкритість економіки, рівень 
освіти, фінансова відкритість, обсяг прямих інозем-
них інвестицій, розвиток інформаційно-комуніка-
ційних технологій, якість інфраструктури, експорт 
послуг і товарів.

перелік основних показників, які використову-
ється у методиці оон, можна розділити за групами 
(табл. 2) [9, с. 190–191; 17; 18].

Методика оеср фокусується на різних типах 
ресурсів, які можуть бути виміряні на даний момент 
й означати добробут майбутніх поколінь: економіч-
ний, природний, людський і соціальний капітал, 
включаючи в себе три ключових індикатори. 

перший індикатор – багатовимірність, – виходить 
із визначення добробуту населення і включає у себе 
11 показників у грошовому і негрошовому вимірах. 

другий – вплив на розподіл – пов'язаний із мето-
дом порівняння багатовимірних оцінок добробуту 
населення.
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третій – стратегічна доцільність – включає доходи 
домогосподарств і охорону здоров'я [9, с. 190–191; 
17; 18]. 

отже, якщо поняття «сталий» та «збалансова-
ний» розвиток можна трактувати як синонімічні, то 
«інклюзивний розвиток» – це вже нова концепція, 
що має принципові відмінності. сталий розвиток, 
який поєднує економіку, екологію і соціальну сферу, 
формує основи для інклюзивного розвитку, зокрема 
зайнятості, соціального захисту, справедливості 
тощо. інклюзивний підхід важливий, оскільки така 
економіка не лише створює матеріальні блага, а й 
дає всім рівні шанси, тобто інклюзивне зростання як 
«зростання, яке не тільки створює нові економічні 
можливості, а й забезпечує рівний доступ до можли-
востей, створених для всіх верств суспільства, осо-
бливо для бідних» [15].

усе це визначає необхідність формування ціліс-
ного макроекономічного бачення перебігу змін у 
глобальному масштабі і зумовлює актуальність 
дослідження основних світогосподарських диспро-
порцій та ризиків їхнього впливу на економіку укра-
їни в контексті формування політики інклюзивного 
розвитку національної економіки. до них слід відне-
сти такі [4; 13]:

1. на основі аналізу структури ввп та зовніш-
ньоекономічного складника можна стверджувати, 
що україна знаходиться на стадії тимчасової стабі-
лізації, проте низка макроекономічних дисбалансів 
та інституційних суперечностей указує на вірогідне 
посилення негативних явищ в економіці, що може 
зруйнувати стабілізаційні процеси в країні.

2. економіка україни є економікою відкритого 
типу, яка характеризується значними обсягами екс-
порту та імпорту. Значно вищий рівень відкритості 
економіки порівняно з іншими країнами, зокрема 
країнами Єс, та світової економіки у цілому призвів 
до залежності у функціонуванні й розвитку вітчиз-
няної економіки від кон’юнктури міжнародних рин-
ків, уразливості до зміни зовнішніх чинників і, як 
наслідок, до загострення диспропорцій у зовнішній 
торгівлі. Це підтверджує аналіз відкритості еконо-
міки україни та зовнішньоторговельних показників 
у 2005–2016 рр., особливо в періоди розгортання 
кризових явищ у світовій економіці.

3. структура зовнішньої торгівлі зумовила зни-
ження коефіцієнту покриття імпорту експортом в 
україні з 0,95 у 2005 р. до 0,82 у 2013 р. та зростання 
при цьому дефіциту торговельного балансу, фінан-
сування якого здійснювалося за рахунок зовніш-
ніх джерел, що призвело до збільшення боргового 
навантаження, вираженого як співвідношення 
валового зовнішнього боргу до експорту товарів та 
послуг, з 98,1% у 2005 р. до 193,1% у 2014 р., а в 
2016 р. сягнуло 251,7%.

4. для зовнішньої торгівлі україни характерний 
низький рівень диверсифікації її географічної струк-
тури внаслідок неефективної моделі міжнародної 
спеціалізації, що формує диспропорції за товарними 
групами і регіонами. основними торговельними 
партнерами україни є снд та країни Єс, причому 
частка снд у зовнішній торгівлі україни невпинно 
скорочується: у 1996 р. частка снд у загальному 
товарообігу становила 57,5%, у 2009 р. – 39,0%, 

таблиця 2
Основні показники, які використовуються у методиці ООН  

під час розрахунку інклюзивного зростання
№ Групи Показники

1. пов’язані з доходом
• частка населення, яке споживає нижче 2 дол. на день (за пкс у дол. сШа);
• відношення доходу і споживання найбільш багатих 20% населення до 
20% найбільш бідних 

2. не пов'язані з доходом • середня кількість років навчання (для молодого і дорослого населення);
• рівень дитячої смертності 

3. Зростання і розширення еко-
номічних можливостей

• темпи зростання ввп на душу населення за пкс (у постійних цінах);
• показник зайнятості;
• еластичність загальної чисельності зайнятих до ввп (еластичність 
зайнятості)

4. ключові показники інфра-
структури

• споживання електроенергії на душу населення;
• частка асфальтованих доріг у загальній протяжності дорожньої мережі

5.

соціальна рівність для забез-
печення рівного доступу до 
економічних можливостей, 
послугам освіти й охорони 
здоров'я

• кількість лікарів, медсестер та акушерського персоналу на 10 тис. осіб;
• частка державних витрат на освіту й охорону здоров'я від загальних 
витрат;
• співвідношення учнів і вчителів у початковій школі 

6. доступ до послуг соціальної 
інфраструктури

• частка населення з доступом до електропостачання в загальній чисельності;
• частка населення, що користується якісними засобами санітарії 

7. Гендерна рівність і можливості • гендерна сегрегація у початковій, середній і вищій освіті
8. системи соціальних гарантій системи соціальних гарантій

9. ефективне державне прав-
ління і громадські інститути

• якість державного управління;
• рівень корумпованості
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а в 2016 р. – 21,1%. Це відбувається на тлі збіль-
шення частки країн Єс та останніми роками азії в 
зовнішній торгівлі україни товарами та послугами. 
для такої моделі міжнародної спеціалізації очевид-
ним є рух технологій із Заходу на схід (технології 
імпортуються з країн Єс, а товари, вироблені з їх 
використанням, – у країни снд та азії).

5. на основі аналізу встановлено, що серед чин-
ників, які визначають диспропорційність розвитку 
світової торгівлі, в останні роки основними є дис-
баланси між країнами експортерами та імпорте-
рами продукції, диспропоційність розвитку окремих 
країн, дисбаланс між споживанням і заощадженнями 
у провідних державах – експортерах та імпортерах, 
бюджетні дефіцити, дисбаланс попиту та пропозиції 
на міжнародних валютних ринках. 

6. встановлено, що відкритість економіки укра-
їни зросла з огляду на рівень експортної квоти, яка 
збільшилася з 46,9% у 2005 р. до 48,4% у 2016 р. 
Це пов’язано передусім не зі збільшенням відкритості, 
а з погіршенням економічної ситуації в країні у цілому. 

7. свідченням диспропорцій у зовнішній тор-
гівлі, а саме дисбалансу між експортом та імпортом, 
є від’ємне зовнішньоторговельне сальдо україни про-
тягом 2006–2013 рр., яке змінилося на позитивне у 
2014–2016 рр. частково внаслідок набуття чинності 
економічної частини угоди про асоціацію між країною 
та країнами Єс у частині створення Звт, але пере-
важно через падіння гривні та скорочення імпорту.

8. на основі генезису зовнішньоторговельних 
відносин розвинених країн установлено, що на 
сучасному етапі починають переважати інструменти 
прихованого протекціонізму через реалізацію вну-
трішньої економічної політики. Методи галузевого 
протекціонізму використовують країни, що розви-
ваються, поряд із селективним, який проявляється 
у запровадженні економічних санкцій до окремих 
країн чи товарів. економічна основа прихованого 
протекціонізму стосується внутрішніх податків і 
зборів, державних закупівель, вимог використання 
місцевих компонентів у виготовленні кінцевих про-
дуктів. основним недоліком протекціонізму є те, що, 
захищаючи національну економіку від зовнішньої 
конкуренції, він призводить до загострення диспро-
порцій через виникнення застійних явищ, зниження 
конкурентоспроможності національних товарів на 
міжнародних ринках, посилення монополістичних 
тенденцій на внутрішньому ринку. 

9. як свідчить досвід успішних країн, досягнення 
якісних змін системного характеру та подолання дис-
пропорційності у зовнішній торгівлі може тривати в 
середньому не менше двох десятиліть. тому її під-
тримка, передусім сприяння диверсифікації товарної 
та географічної структури експорту-імпорту, є надзви-
чайно складним стратегічним завданням для україни. 

10. не заперечуючи для україни євроінтеграцій-
ної спрямованості, слід урахувати, що саме східно-
азійський регіон найближчими десятиліттями 

відіграватиме дедалі вагомішу роль у глобальному 
поділі праці, формуванні ланцюгів створення дода-
ної вартості тощо. тому для країни, яка претендує 
стати активним учасником глобальних економічних 
процесів, украй важливо бути залученою до тран-
сконтинентальних проектів, ініціаторами яких є 
інвестори із цього регіону.

11. для україни впродовж наступних двох-трьох 
років імовірним є погіршення умов торгівлі, що 
актуалізує виклики і ризики, пов’язані з погіршен-
ням структури платіжного балансу і макроеконо-
мічних балансів загалом (зовнішньоторговельних, 
бюджетних, ринку капіталів, посилення боргового 
навантаження тощо). для україни необхідно мінімі-
зувати вплив зовнішніх чинників, оскільки, як пока-
зує практика багатьох країн, чим вищою є конкурен-
тоспроможність і розвиненість країни, тим меншим 
є вплив умов торгівлі на її платіжний баланс.

12. Безпосереднім наслідком утримання бюджет-
них дефіцитів є нарощування державних боргів та 
формування диспропорцій платіжного балансу, і 
довгий час уважалося, що після досягнення рівня 
боргів 60% ввп держава має запроваджувати 
жорсткі фіскальні консолідаційні заходи, оскільки 
більший борг формуватиме додаткові ризики для 
макроекономічної і фінансової стабільності. криза 
2008–2009 рр. змінила ставлення до рівня боргової 
залежності, оскільки жорсткі обмежуючі заходи 
призводили до депресивного стану реального сек-
тору, що, своєю чергою, погіршувало стан держав-
них фінансів, тому сьогодні у розвинутих країнах 
рівень державного боргу сягає і навіть перевищує 
рівень ввп відповідної країни.

13. дослідження динаміки боргу в україні в час-
тині списання частини боргу і відтермінування пога-
шення єврооблігацій дає змогу стверджувати, що, 
згідно з досягнутими домовленостями, якщо після 
2020 р. українська економіка зростатиме швидкими 
темпами, то кредитори отримають додаткові платежі, 
які за помірного щорічного зростання ввп на 6% за 
період дії vRI (2016–2041 рр.) становитимуть близько 
37 млрд. дол. сШа, а в разі 10%-го зростання виплати 
зростатимуть до 196 млрд. дол. сШа. дисконтування 
даних сум показує деяку вигоду цих виплат за раху-
нок зміни вартості грошей, вартість майбутніх виплат 
орієнтовно становитиме відповідно 16 і 76 млрд. дол. 
сШа. Можна стверджувати, що в майбутньому ми 
можемо отримали фактор обмеження можливостей 
економічного зростання україни.

14. нинішній загальний зовнішній борг укра-
їни практично у 2,5 рази перевищує обсяг виручки 
від усього експорту, а короткостроковий є втричі 
вищим, аніж валові валютні резерви країни, і наяв-
ний обсяг валютних резервів країни є вкрай недо-
статнім, а враховуючи сьогоднішню економічну та 
фінансову нестабільність, доступ країни до міжна-
родних ресурсів обмежений, і це ускладнює утри-
мання макроекономічної та фінансової стійкості.
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15. україна як один з яскравих прикладів екс-
трактивної моделі економіки, за ідентифікацією 
міжнародних експертів [1], характеризується недо-
статністю сили закону та порядку, прийняттям еконо-
мічних рішень на користь невеликої кількості людей, 
яка й контролює власність, тобто концентрацією 
влади в руках вузького кола представників еліти, 
практично не обмежуючи умови застосування даної 
влади. екстрактивні інституції, створюючи необме-
женість влади і величезну нерівність доходів, збіль-
шують потенційні ставки у політичній грі, адже той, 
хто контролює державу, набуває величезної влади 
і багатства, які вона дає. при цьому обмежується 
доступ до можливостей і до результатів праці решти 
населення, тому втрачається мотив до формування 
заощаджень, інвестицій, інновацій і, навпаки, одяга-
ється «кредитна петля». незважаючи на це, україна 
може змінити вектор розвитку, адже має потужний 
потенціал, зокрема природний і людський [7, с. 36].

16. відповідно до наявної методики [10], нами 
було розраховано індекс інклюзивного зростання 
(ііЗ) для україни протягом 2014–2017 рр. отримані 
результати свідчать, що в 2014 р. через поглиблення 
бідності, безробіття, боргове фінансування еконо-
міки недоотримано 42,8% ввп (66,8% реального 
ввп), у 2015 р. – 17,5% ввп (44,0% реального 
ввп), у 2016 р. – 34,4% ввп (21,8% реального 
ввп), а в 2017 р. – 29,6% (35,1% реального ввп). 
порівнюючи ііЗ 2017 р. з 2016 р., бачимо поліп-
шення даного показника, проте на рівні реального 
ввп (який не викривлений інфляцією) цей індекс 
виявляє негативну тенденцію [7, с. 36].

таким чином, можна констатувати, що, управ-
ляючи макроекономічними диспропорціями націо-
нальної економіки та роблячи особливий акцент на 
сучасні світові пріоритетні тренди інклюзивного роз-
витку, які закріплені у програмних документах країн – 
інноваційних лідерів, виділяють: демографічні зміни, 
рівень життя та охорони здоров’я; продовольчу без-
пеку, ведення раціонального сільського господарства, 
дослідження морського дна, біоекономіку; безпечну, 
чисту та раціональну енергетику; енергоефективний 
зелений транспорт; протистояння кліматичним змі-
нам, ефективне використання ресурсів та корисних 
копалин; інноваційне, рефлективне суспільство рівних 
можливостей; безпечне суспільство тощо [5, c. 96].

Висновки. аналіз стану економіки доводить, 
що перед україною постають виклики, пов’язані з: 
внутрішньою та зовнішньою трудовою міграцією, 
тіньовою/неформальною зайнятістю; обмеженістю 

можливості для працевлаштування й отримання 
доходу, а також нерівномірністю географічного та 
секторального (галузевого) розподілу цих можли-
востей; макроекономічними ризиками, істотною 
мінливістю макроекономічних змінних, таких як 
ввп, низькими рівнями заощаджень та інвестицій; 
відтоком капіталів; фіскальними і зовнішньоторго-
вельними дефіцитами; посиленням боргового тиску; 
здорожчанням позичкових коштів погіршенням умов 
торгівлі та платіжним балансом; ослабленням екс-
портного потенціалу; відстороненістю від глобаль-
них інтеграційних та інфраструктурних проектів; 
інфляцією, реальним обмінним курсом, процент-
ними ставками, що стримують потік інвестиції в 
країну або зовсім перешкоджають йому, зменшують 
можливості формування повної зайнятості; політич-
ними потрясіннями та нестабільністю, надмірним 
рівнем корупції в державному управлінні, великими 
масштабами тіньової економіки, відсутністю належ-
ної правової бази тощо.

від того, наскільки україні вдасться переламати 
негативні тенденції та подолати диспропорційність, 
залежатиме економічне відновлення країни на заса-
дах концепції інклюзивного зростання, а саме через: 
гідну оплату праці; доступність та якість освіти й 
медицини; стимулювання підприємницької актив-
ності; формування рівних можливостей для всіх 
громадян незалежно від національності, мови, соці-
ального статусу тощо; створення сприятливих умов 
для інвестування та формування інноваційної моделі 
розвитку; реалізацію програм із масової зайнятості; 
екологізацію економіки; впровадження справедли-
вих і ефективних заходів із розподілу доходів; соці-
альну згуртованість й активність у суспільстві.

Застосування концепції інклюзивного зрос-
тання є передумовою гуманного розвитку суспіль-
ства, де основою виступає економіка максимальної 
зайнятості і результативної взаємодії всіх суб’єктів. 
сучасне громадянське суспільство неможливе без 
активного залучення всіх його членів у різні види 
діяльності, поваги прав і свобод кожної окремої 
людини, забезпечення гарантій безпеки та рівно-
правності. водночас реалізація концепції інклюзив-
ного зростання передбачає вимірювання його рівня 
в країні, щоб виявити стримувальні чинники та 
обмеження, що перешкоджають досягненню страте-
гічної цілі – інклюзивному розвитку економіки. Це є 
вкрай важливим у контексті формування майбутніх 
стратегічних пріоритетів реформування, вибору 
державної політики та інструментів [7, с. 37].
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Гнатенко І.А. Методологічні основи інституціонального аналізу національної системи іннова-
ційного підприємництва. визначено розбіжності у розумінні механізму економічно-організаційного 
взаємозв'язку і процесів інституційного структурування національного підприємництва, які багато в 
чому зумовлені використанням альтернативних методологічних підходів індивідуалізму і холізму. За-
пропоновано власний методологічний підхід, який передбачає розширення і доповнення наявних – ін-
дивідуалізму і холізму. розроблений методологічний підхід передбачає сучасну методологічну парадиг-
му дослідження інституціонального середовища інноваційного розвитку підприємництва, засновану 
на рівному домінуванні та синергізмі індивідуалізму, неопозитивізму та системно-факторних зв’язків.
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ски-организационной взаимосвязи и процессов институционального структурирования национального 



71

Випуск 6 (18) / 2018

предпринимательства, которые во многом обусловлены использованием альтернативных методологиче-
ских подходов индивидуализма и холизма. предложен собственный методологический подход, который 
предусматривает расширение и дополнение существующих – индивидуализма и холизма. предложен-
ный методологический подход предполагает современную методологическую парадигму исследования 
институциональной среды инновационного развития предпринимательства, основанную на одновре-
менном доминировании и синергизме индивидуализма, неопозитивизма и системно-факторных связей.

Ключевые слова: индивидуализм, холизм, национальное предпринимательство, инновации, неор-
тодоксальное направление, институционализм, эволюционно-органический, экономическое простран-
ство, архитектоника концепции, синергия.

Hnatenko I.A. Methodological foundations of institutional analysis of the national system of inno-
vative entrepreneurship. Differences in the understanding of the mechanism of economic-organizational 
interrelation and the processes of institutional structuring of national entrepreneurship are defined, which are 
largely due to the use of alternative methodological approaches to individualism and holismism. Proposed 
own methodological approach, which involves the expansion and addition of existing - individualism and 
holism. The proposed methodological approach implies a modern methodological paradigm of research of the 
institutional environment of innovative business development based on equal dominance and the synergism of 
individualism, neopositivism and system-factor relationships. The proposed methodology for describing the 
institutional environment focuses on spatial and temporal changes and focuses on the multidimensional study 
of the aspect of national entrepreneurship, which is associated with the deterministic influence of factors that 
have a hidden effect on the course of economic processes and changes. Subjects of entrepreneurship as active 
and main elements of the environment through their special multidimensional positions are embedded in the 
network of connections and, on this basis, interact with each other, focusing on achieving a better balance of 
benefits and costs. To study this process, it is suggested to use a multidimensional system of spatial and tem-
poral coordinates, which expresses the (context) projection of the most important structural conditions and in-
cludes cultural-value, organizational-institutional, technical-economic, territorial and temporal measurements.

Key words: individualism, holism, national entrepreneurship, innovations, unorthodox direction, institu-
tionalism, evolutionary-organic economic space, architectonics of the concept, synergy.

Постановка проблеми. сучасна наукова спіль-
нота постійно знаходиться у пошуку нової пара-
дигми, метою якої є більш реалістичне зображення 
поведінки суб'єктів інноваційного підприємництва в 
сформованих ментальних, природних та інституцій-
них умовах, а також відзначення їхнього впливу на 
зміну даних умов. сьогодні значимість вітчизняних 
інститутів підприємництва досить чітко встанов-
лена і загальновизнана, у багатьох сучасних дослі-
дженнях емпірично показано, що особливості куль-
тури істотно впливають на результати національної 
системи інноваційного підприємництва. разом із 
тим є значні розбіжності в розумінні механізму 
економічно-організаційного взаємозв'язку і проце-
сів інституційного структурування національного 
підприємництва, які багато в чому зумовлені вико-
ристанням альтернативних методологічних підходів 
індивідуалізму і холізму. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
інституціоналізм завжди знаходився у вирії наукової 
думки. визначенню методологічної сутності інсти-
тутів у підприємництві присвячено роботи багатьох 
учених: і. кіцнера, ф. котлера, ф. найта, М. портера, 
а. сміта, а.дж. стрікленд, а. томпсона, ф. Хайєка, 
й. Шумпетера тощо. дослідження концепту «інсти-
тут» та аналіз його впливу на економічні процеси 
представлено в роботах учених інституціональ-
ного і неоінституціонального напрямів: т. веблена, 
дж. комонса, д. норта, дж. Ходжсона та ін. однак, 

незважаючи на широке висвітлення вищезазначених 
проблем у наукових працях, питання інституційної 
організації, що стимулює розвиток національного 
підприємництва, недостатньо опрацьовані. 

Постановка завдання. Метою статті є форму-
вання методологічної парадигми дослідження інсти-
туціонального середовища інноваційного розвитку 
підприємництва, заснованої на рівному домінуванні 
та синергізмі індивідуалізму, неопозитивізму та сис-
темно-факторних зв’язків.

Виклад основних результатів. концептуальні 
орієнтири еволюціонування економічної теорії 
засвідчили мейнстрім методологічного індивідуа-
лізму в науковій думці представників економічних 
шкіл. Зокрема, пов'язані із цим принципом уста-
новки посідають найголовніше місце в поглядах 
представників неокласичної та австрійської шкіл, 
неоінституціональної, поведінкової та еволюцій-
ної теорій. Методологічний індивідуалізм у призмі 
інституціоналізму раціонального вибору економіч-
ної взаємодії розуміється виходячи з того, що еконо-
мічний суб'єкт слугує головною відправною точкою 
наукового аналізу, будучи раціональним суб'єктом. 

у нашому разі суб'єкти інноваційного підпри-
ємництва на основі наданих їм переваг здійснюють 
вибір з альтернативно-змінних варіантів, зіставля-
ючи можливі вигоди і витрати з урахуванням націо-
нальної ментальності, діючих інститутів та чинників 
макро-, мезо- та мікросередовища. результативність 
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та кінцевий ефект зазначеної композиції визначають 
рівень підприємницьких трансакційних витрат від 
ризикованої діяльності, деталізують рівень неви-
значеність і дають змогу координувати дії. у цьому 
прикладі неоінституціоналізму національна мен-
тальність та інституції не постають ендогенними 
причинами мотивуючої поведінки, а є скоріше екзо-
генними обмежниками, які описують характерні 
обставини, чинять вплив на поведінку суб'єкта інно-
ваційного підприємництва.

життєздатність методології індивідуалізму, на 
думку т. Лоусона, пояснюється її конкурентоспро-
можністю, сутність якої полягає у відсутності чіткої 
альтернативи раціонально-максимізуючої моделі 
людини [1]. Методологічний індивідуалізм викли-
кав появу безлічі фрагментарних моделей, які не 
можна об'єднати в рамках якоїсь загальної концепції. 
в інституційній модифікації даної методології інди-
відуальну дію суб’єкта підприємництва пов'язано з 
інституціолізованою свідомістю, що враховує струк-
турні рамки правил і організацій. Методологія інди-
відуалізму передбачає, що культура й інститути – це 
частина зовнішнього середовища індивідуальних 
акторів – стейкхолдерів підприємництва.

описуючи методологію індивідуалізму (а в 
подальшому холізму), необхідно з’ясувати сутнісні 
ознаки, центрального концепту даного явища – 
інституту, детальне розуміння якого можна зустріти 
ще з часів основоположника інституціональної тео-
рії т. веблена [2]. Згідно з його точки зору, під інсти-
тутами слід розуміти «поширені погляди» (образи 
мислення) на те, що стосується окремих відносин 
між суспільством, особистістю і виконуваними нею 
функціями та системою життя суспільства (традиці-
ями). причому традиції складаються із сукупності 
інститутів, що діють у певний час або в будь-який 
момент розвитку якого-небудь суспільства, які мож-
ливо охарактеризувати в загальних рисах як перева-
жаючу духовну позицію або поширене уявлення про 
спосіб життя в суспільстві. на нашу думку, науко-
вець позначив поняття інституту вельми широко, 
ніж доцільно, чим ускладнив осмислення даної 
категорії. на це справедливо звертав увагу дж. ком-
монс, помічаючи, що під час визначення сфери 
застосування інституціональної економіки склад-
ність полягає у невизначеності значення концепту 
«інститут» [3]. сучасні інституціоналісти трактують 
поняття інституту інакше. так, дж. Ходжсон нази-
ває інститутами довготривалі системи сформова-
них і укорінених правил, які утворюють структуру 
соціальних взаємодій [4]. трансформуючи це визна-
чення до сучасного інституту інноваційного підпри-
ємництва, визначимо чинники, які направляють і 
підпорядковують діяльність суб’єктів підприємни-
цтва, а так само структурують соціальні взаємодії 
між стейкхолдерами підприємництва. до першого 
чинника слід віднести формальний механізм при-
мусу (дисциплінарний механізм), що включає роз-
роблені формальні правила і механізми санкцій, що 

застосовуються в разі їх порушення. до другого – 
неформальний механізм, що включає неформальні 
норми поведінки та відповідні механізми примусу 
до їх виконання. третій чинник зображує спонтан-
ний механізм, що продукує реальну масову пове-
дінку як норму або правило, а також колективні дії 
учасників у процесі економічної взаємодії. 

таким чином, підсумовані погляди дослідників 
(які фундаментально спираються на формулювання 
д. норта [5]) дають змогу наблизитися до розу-
міння і виділення категоріального ядра концепту 
«інститут», під яким ми розуміємо «правила гри» 
в суспільстві, або формально/неформально ство-
рені людиною обмежувальні рамки, які організову-
ють взаємовідносини між людьми, а також задають 
структуру спонукальних мотивів людської взаємо-
дії в політичній, економічній, соціальній і духовній 
сферах. формальні (документовано затверджені) 
правила поширюються на всю підприємницьку сис-
тему, починаючи з регулювання взаємовідносин 
стейкхолдерів підприємництва і закінчуючи кон-
ституцією держави. кодекси поведінки (що пере-
даються в усній формі), а саме: ритуали, традиції, 
звичаї, моральні приписи та інші некодифіковані 
угоди – це приклади неформальних інститутів. саме 
неформальні інститути інноваційного підприємни-
цтва найважче піддаються змінам, що надає стій-
кості всій національній системі інститутів. 

концепт «інститут» є центральною категорією 
іншого методологічного підходу – холізму. принцип 
згаданого підходу в економічній думці одними з пер-
ших реалізували у своїх роботах к. Маркс і т. веблен 
[2; 6]. принципу методологічного холізму в еконо-
мічній теорії дотримуються сучасні представники 
традиційного інституціоналізму та різних напрямів 
неортодоксальної економічної теорії. інституційні 
версії методологічного холізму походять від визнання 
ключової ролі культури в інтерпретації економічних 
процесів різних рівнів і сфер економіки, оскільки під-
приємці діють на основі засвоєних норм і цінностей. 
проблема інституційного холізму полягає в абсолю-
тизації значимості культурного середовища іннова-
ційного підприємництва, що створює уявлення про 
зовнішню заданість цінностей (залежність дії стейк-
холдерів підприємництва від зовнішнього оточення 
або підприємницько-інноваційної екосистеми).

усі нові інституціональні теорії стосовно наці-
онального підприємництва ґрунтуються на теорії 
соціального конструктивізму в тому сенсі, що вони 
розглядають створення інститутів підприємництва 
як результат соціальної взаємодії між економічними 
суб'єктами. однак ані конструктивізм, ані теорія 
раціонального вибору не забезпечують змістовних 
пояснень або прогнозів поведінки [7]. 

тому ми пропонуємо власний методологічний 
підхід, який передбачає розширення і доповнення 
існуючих – індивідуалізму і холізму. Запропонова-
ний нами методологічний підхід (на відміну від тра-
диційних, які були розглянуті) передбачає сучасну 
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методологічну парадигму дослідження інституціо-
нального середовища інноваційного розвитку під-
приємництва, засновану на рівному домінуванні 
та синергізмі індивідуалізму, неопозитивізму та 
системно-факторних зв’язків. даний підхід являє 
собою системно-цілісне бачення інституціональ-
ного середовища, яке ґрунтується на неортодоксаль-
ному напрямі в економічній думці, мейнстрімом 
якого є уявлення про те, що онтологічна дійсність 
інституціонального середовища інноваційного роз-
витку підприємництва є багаторівневою та структу-
рованою. неортодоксальний напрям сконцентрова-
ний на поглибленні проблемного поля дослідження 
причино-наслідкових механізмів, що визначають 
розвиток подій в інституціональному середовищі 
національного підприємництва, а також передба-
чає усунення фрагментарності, що склалася під час 
опису інституціонального середовища національ-
ного підприємництва як складного багатовимірного 
і динамічного феномену. 

таке парадигмальне переосмислення ґрунту-
ється на теоретико-методологічному підході до 
багаторівневого реалістичного розуміння інсти-
туціонального середовища підприємництва, яке 
включає в себе розроблену концепцію еволюційно-
органічного економічного простору з включенням 
методологій індивідуалізму і холізму. скорочена 
архітектоніка цієї концепції, перш за все, ґрунту-
ється на здатності підприємців у часі продукувати 
та генерувати інновації завдяки ефективному вико-
ристанню наявних ресурсів. основні методологічні 
характеристики запропонованої концепції поляга-
ють у такому: інституціональне середовище інно-
ваційного розвитку національного підприємництва 
виступає як сукупність взаємодіючих, обмежених 
у часі і просторі різноманітних елементів систем 
(в останні роки зросла увага до проблематики про-
сторового чинника, у суспільних науках з'являються 
спеціальні предметні поля простору, що відрізня-
ються від географічного простору як форми існу-
вання географічних об'єктів і явищ); економічний 
простір на відміну від географічного, з яким його 
часто ототожнюють, відповідно неокласичних тео-
рій, дає змогу отримати цілісну картину зв'язків і 
взаємодій суб'єктів національного підприємництва, 
дає уявлення про ситуацію або стан системи націо-
нального підприємництва в ті чи інші періоди часу, 
а також можливі її зміни в майбутньому. для опису 
підприємницького середовища недостатньо вико-
ристовувати астрономічний час, поряд із ним 
необхідно брати до уваги наявність різноманітних 
ритмів у національній економіці, яка самостійно 
розвивається, а також ураховувати відтворювальні 

цикли (повторність циклів) і взаємодію стейкхол-
дерів підприємництва (яка зазвичай мінлива, часто 
непередбачувана та змінна). використання синер-
гетичної парадигми концепції еволюційно-органіч-
ного економічного простору з включенням методо-
логій індивідуалізму і холізму передбачає визнання 
унікальної ролі часу в інституціональному середо-
вищі інноваційного розвитку підприємництва, роз-
гляду його як складного феномена, як особливого 
системно-темпорального параметру економічної 
діяльності, регулятора і вимірювача.

Висновки. Запропонована методологія опису 
інституціонального середовища орієнтована на про-
сторово-часові зміни та акцентує увагу на багато-
вимірному дослідженні того аспекту національного 
підприємництва, який пов'язаний із детермінуючою 
дією чинників прихованого впливу на хід економіч-
них процесів і змін. суб'єкти підприємництва як 
активні й головні елементи середовища через свої 
особливі багатовимірні позиції вбудовані в мережі 
зв'язків і, виходячи із цього, взаємодіють між собою, 
орієнтуючись на досягнення кращого співвідно-
шення вигід і витрат. для дослідження цього про-
цесу пропонується використовувати багатовимірну 
систему просторово-часових координат, що виражає 
(контекст) проекцію найважливіших структурних 
умов і включає у себе культурно-ціннісне, організа-
ційно-інституційне, техніко-економічне, територі-
альне і тимчасове вимірювання.

Загальновідомі теорії підприємницької поведінки 
ґрунтуються на віддалених від реальності уявленнях 
та пов'язані з обмеженими трактуваннями ухвалення 
управлінських рішень. існує потреба в методологіч-
ному розширенні проблемного поля досліджень вихо-
дячи з того, що суб'єкти підприємницької діяльності 
беруть участь в економічних процесах як живі істоти, 
що володіють вітальними потребами і творчими зді-
бностями, широким спектром мотивів поведінки. 
їх взаємодії носять ментальний характер й є ціннісно-
орієнтованими. у результаті з урахуванням сформова-
них умов відбувається фільтрація бажань, пошук аль-
тернатив поведінки, їх тестування і відбір. відповідно 
до запропонованого підходу, економічно-ментальні 
орієнтації, цілі і мотиви поведінки людей не розгля-
даються як «неекономічні» чинники, вони стають 
ендогенними, а не екзогенними. ревалентна інтерпре-
тація або актуальна відповідність мотивації суб’єктів 
національного підприємництва (гравців) позначається 
їх активною дією в межах єдиного і динамічного еко-
номіко-культурного простору. така дія є фундаментом 
формування ціннісних орієнтацій (правил гри), які 
змінюються під впливом когнітивних, інституційних, 
технологічних та інших чинників.
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Український державний університет залізничного транспорту

ІНФРАСТРуКТуРНІ АСИМЕТРІЇ РОЗВИТКу  
ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТу уКРАЇНИ В уМОВАХ  

ІНТЕГРАЦІЇ В ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНИЙ ПРОСТІР ЄС 

Корінь М.В. Інфраструктурні асиметрії розвитку залізничного транспорту україни в умовах 
інтеграції в транспортно-логістичний простір ЄС. у статті проаналізовано місце україни в Гло-
бальному рейтингу конкурентоспроможності за рівнем розвитку інфраструктури. визначено, що попри 
високі позиції країни за показником «якість залізничної інфраструктури» рівень інфраструктурного 
розвитку вітчизняних залізниць значно поступається розвинутим європейським державам. на основі 
аналізу стану об’єктів залізничної інфраструктури розкрито основні прояви асиметрії її розвитку, що 
не відповідають тенденція функціонування європейського ринку транспортно-логістичного обслуго-
вування та стримують інтеграцію українських залізниць в Єс. визначено, що для подолання наявних 
асиметрій необхідно забезпечити реалізацію інфраструктурних проектів розвитку українських заліз-
ниць, що потребують розширення транскордонної співпраці для залучення досвіду й ресурсів провід-
них європейських партнерів.

Ключові слова: залізничний транспорт, інфраструктурні асиметрії, розвиток, європейський тран-
спортно-логістичний ринок, аналіз, тенденції.

Коринь М.В. Инфраструктурные асимметрии развития железнодорожного транспорта 
украины в условиях интеграции в транспортно-логистическое пространство ЕС. в статье про-
анализировано место украины в Глобальном рейтинге конкурентоспособности по уровню развития 
инфраструктуры. определено, что, несмотря на высокие позиции страны по показателю «качество 
железнодорожной инфраструктуры», уровень инфраструктурного развития отечественных железных 
дорог значительно уступает развитым европейским странам. на основе анализа состояния объектов 
железнодорожной инфраструктуры раскрыто основные проявления асимметрии ее развития, что не 
соответствуют тенденциям функционирования европейского рынка транспортно-логистического об-
служивания и сдерживают интеграцию украинских железных дорог в ес. определено, что для пре-
одоления имеющихся асимметрий необходимо обеспечить реализацию инфраструктурных проектов 
развития украинских железных дорог, требующих расширения трансграничного сотрудничества для 
привлечения опыта и ресурсов ведущих европейских партнеров.

Ключевые слова: железнодорожный транспорт, инфраструктурные асимметрии, развитие, евро-
пейский транспортно-логистический рынок, анализ, тенденции.

Korin M.V. Infrastructural asymetries of railway transport of Ukraine in conditions of integration in 
the EU transport and logistic prospectus. The article analyzes the place of Ukraine in the Global Competi-
tiveness Rating on the level of infrastructure development. It is determined that despite the high positions of 
the country in terms of "quality of railway infrastructure", the level of infrastructure development of domestic 
railways is considerably inferior to the developed European states. Based on the analysis of the state of the 
railway infrastructure objects, the main manifestations of asymmetry of its development are revealed, which 
do not correspond to the tendency of functioning of the European market of transport and logistics services 
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and hinder the integration of Ukrainian railways into the EU. Among the main manifestations of asymmetries 
in the level of infrastructure development of Ukrainian railways is the operational incompatibility with the EU 
railways, the critical condition of the railway infrastructure, repair facilities, diagnostic and repair facilities, 
low capacity of the railway sections, high level of wear and tear of electricity supply and SSC, low level of 
electrification of railways , insufficient number of transport and logistics infrastructure, limited service port-
folio, low level of implementation of integrated information and communication technologies and systems, 
the complexity of customs procedures, low train speed, poor performance of energy efficiency measures, and 
negative environmental impacts. It is determined that in order to overcome existing asymmetries it is neces-
sary to ensure the implementation of infrastructure projects for the development of Ukrainian railways, which 
need to expand cross-border cooperation in order to attract the experience and resources of leading European 
partners. It is proved that due to overcoming the identified infrastructure asymmetries it is possible to provide 
technical re-equipment of the industry, reduce its costs and improve the competitive positions of PJSC «Ukrza-
liznitsja» in the European market of transport and logistics services.

Key words: railway transport, infrastructure asymmetries, development, European transport and logistic 
market, analysis, trends.

Актуальність теми дослідження. одним із фак-
торів, що протягом тривалих років позитивно впли-
ває на позиції україни в Глобальному рейтингу кон-
курентоспроможності є фактор її інфраструктурного 
розвитку. Згідно з даними звіту Global Competitiveness 
Index, який щорічно надається всесвітнім економіч-
ним форумом спільно з Євразійським інститутом 
конкурентоспроможності та консалтинговою компа-
нією Strategy Partners, протягом останніх п’яти років 
україна займає досить непогані позиції саме за скла-
довою «інфраструктура». За період 2014-2018 роки 
за якістю інфраструктури україна значно підвищила 
власний рейтинг, піднявшись з 68 позиції у 2014 році 
до 57 місця у 2018 році [1]. в значній мірі провідну 
роль для покращення інфраструктурних позицій кра-
їни в міжнародних оцінка конкурентоспроможності 
відіграє інфраструктура залізничного транспорту, 
за рівнем розвитку якої україна входить в 30 зі 
140 країн. так, попри незначне погіршення значення 
субіндексу «якість залізничної інфраструктури» у 
2016-2017 роках, що стало результатом руйнування 
та втрати провізних здатностей залізниць на сходів 
україни, в цілому за 2014-2018 роки його значення 
мають позитивну динаміку (зростання становить 
2 позиції в рейтингу: з 25 місця у 2014 році до 23 – 
у 2018 році) [1]. варто зазначити, що такі позиції нашої 
країни в глобальному рейтингу конкурентоспромож-
ності за показником «якість залізничної інфраструк-
тури» підтримуються завдяки високій щільності 
залізниць і наявності трьох залізничних міжнарод-
них транспортних коридорів. в іншому ж за якістю 
інфраструктурного розвитку вітчизняних залізниць 
україна значно поступається розвинутим європей-
ським державам. саме через наявність численних 
інфраструктурних асиметрій розвитку пат «укрза-
лізниця» не реалізується й можливість інтеграції 
українських залізниць в систему транс’європейських 
транспортних зв’язків та використання вигідного для 
країни транзитного потенціалу.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. про-
блема розвитку залізничного транспорту, зокрема і 

його інфраструктури, є об’єктом дослідження бага-
тьох вітчизняних науковців. викликають науковий 
інтерес напрацювання таких вчених вітчизняної 
наукової школи, як в. диканя, Л. калініченко, о. кір-
діної, в. копитко, в. Матвієнко, в. овчиннікової, 
і. токмакової, о. Шраменко та інших [2-8]. відда-
ючи належне науковим надбанням даних науковців, 
в умовах поглиблення співробітництва україни з Єс 
значно актуалізується питання встановлення відпо-
відності рівня розвитку інфраструктури українських 
залізниць тенденція функціонування європейського 
ринку транспортно-логістичного обслуговування. 
саме тому, метою даної статті є характерис-
тика наявних інфраструктурних асиметрій розвитку 
залізничного транспорту україни на основі аналізу 
її стану в умовах інтеграції пат «укрзалізниця» в 
транспортно-логістичний простір Єс.

Виклад основного матеріалу. Згідно з уго-
дою про асоціацію україни з Єс в рамках погли-
блення економічного і галузевого співробітництва, 
що передбачає інтеграцію пат «укрзалізниця» в 
європейських транспортно-логістичний простір, 
протягом найближчих років необхідно забезпечити 
адаптацію вітчизняних залізниць до технічних та 
економічних стандартів Європи. окрім запрова-
дження незалежності в управлінні та покращання 
фінансової ситуації, впровадження ліцензування 
діяльності залізничних підприємств та стандар-
тизації звітності, стратегічне значення для розши-
рення експорту транспортних послуг і входження 
українських залізниць в систему європейських 
транспортно-логістичних зв’язків на правах повно-
цінного партнера відіграє подолання наявність інф-
раструктурних асиметрій їх розвитку. адже саме 
через наявність інфраструктурних бар’єрів наразі 
неможливим є безперешкодне транспортування 
пасажирів і вантажів у сполученні між україною та 
Європою. враховуючи стратегічну значимість інте-
грації українських залізниць в європейський тран-
спортний простір для зростання економіки нашої 
країни, вважаємо за необхідне зупинитися на харак-
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теристиці існуючих наразі інфраструктурних асиме-
трій їх розвитку у порівнянні з залізницями Єс. 

найбільш виражений асиметричний прояв має 
проблема інтероперабельності залізничних пере-
везень між україною та країнами Єс. Через різну 
ширину колій наразі технічно неможливо забезпе-
чити експлуатаційну сумісність українських заліз-
ниць з залізницями Єс, що потребує впровадження 
технічних механізмів для їх спільного функціону-
вання. одночасно з подолання технічних бар’єрів 
для забезпечення інтероперабельності українських 
залізниць необхідно гармонізувати стандарти і норми 
транспортного обслуговування відповідно до вимог 
Єс. наразі вже розроблено проект нового Закону 
україни «про залізничний транспорт україни», що 
враховує 6 директив та 3 регламенти Єс, імплемен-
тація яких забезпечить впровадження нової ана-
логічної європейському ринку моделі залізничних 
перевезень, а відповідно й створить правову основу 
для інтеграції пат «укрзалізниця» в Європу [9].

не менш асиметричний характер має і проблема, 
що пов’язана з наявності численних обмежень у 
процесі використання пропускних спроможностей 
залізничної інфраструктури. Через неналежне фінан-
сування заходів технічного переоснащення та модерні-
зації залізничної інфраструктури (колій, об’єктів елек-
тропостачання) наразі рівень зносу останніх носить 
загрозливий характер. величезну загрозу для без-
пеки перевезень становить проблема нагромадження 
колій, що експлуатуються з простроченим терміном 
виконання їх модернізації та капітального ремонту. 
Зокрема, з простроченим терміном виконання капі-
тальних ремонтів сьогодні експлуатується 27 % магі-
стральний колій пат «укрзалізниця» від загальної їх 
протяжності [10]. спостерігається тенденція нарос-
тання км колій з простроченим терміном виконання 
модернізації та капітального ремонту. так, за період 
2007-2017 роки у колійному господарстві пат «укрза-
лізниця» кількість км колій, що експлуатується з про-
строченим терміном модернізації та капітального 
ремонту збільшилася з 6143 км у 2007 році до 7789 км 
у 2017 році (на 1646 км або на 26,8 %) (рис. 1). 

Це стало наслідком щорічного зменшення розмі-
рів проведення модернізації та капітального ремонту 
колій, обсяги виконання яких за останні 10 років 
скоротилися на 11,59 % з 1981 км у 2007 році до 
1751,4 км у 2017 році. тобто фактично спостеріга-
ється невідповідність між потребами інфраструк-
тури в проведенні заходів з її відновлення та реаль-
ними обсяги виконання ремонтних робіт в колійному 
господарстві галузі. Лише протягом останніх п’яти 
років (2013-2017 роки) обсяги реконструкції та капі-
тального ремонту залізничної колії зменшилися в 
рази. так, якщо у 2013 році було реконструйовано та 
капітально відремонтовано 274 і 542,8 км колій від-
повідно, іншими видами ремонту (середнім, комп-
лексно-оздоровчим) оздоровили 1420 км колії [11], 
то у 2017 році – лише 141,8 та 265,4 км колії [12].

Має місце і проблема з використанням стрілоч-
них переводів, укладених з порушенням технічних 
умов. станом на кінець 2015 року в колійному гос-
подарстві пат «укрзалізниця» експлуатувалося 
4339 такого роду стрілочних переводи, 150,723 тис. 
шт. дефектних рейок та 244 км головних колій з 
кущовою непридатністю дерев’яних шпал [17]. 
в значній мірі складна ситуація зі станом залізнич-
ної інфраструктури є і результатом технічної відста-
лості ремонтного парку. перш за все, це критичний 
стан колійної техніки, який сягає 78 % і не дозволяє 
ефективно та якісно проводити ремонт колійної інф-
раструктури [10]. З іншого боку, наявні інфраструк-
турні обмеження стали наслідком низького рівня 
інвестування в оновлення об’єктів колії. 

досить погана ситуація спостерігається із ста-
ном об’єктів електропостачання, зокрема, тягових 
підстанцій та контактної мережі, рівень зносу яких 
становить 67% та 55 % відповідно [10]. З фактичним 
терміном служби більше 40 років станом на 2017 рік 
експлуатується 72,5 % тягових підстанцій, а лише 
9 підстанцій (3,4 %) працюють менше 10 років. 
Зі 1415 одиниць понижувальних трансформаторів 
наразі нормативний термін експлуатації закінчився 
для 694 трансформаторів (49 %) і в найближчі п’ять 
років потребують капітального ремонту ще 78 транс-
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Рис. 1. Виконання обсягів модернізації та капітального ремонту колій  
у порівнянні з величиною прострочених кілометрів за період 2007-2017 роки 

Джерело: складено на основі [11-18]
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форматорів. фізично та морально зношеним є і 
обладнання контактної мережі. Зокрема, вичерпали 
нормативний термін використання 42,8 % вими-
качів постійного (503 одиниці) і змінного струму 
(316 одиниць), 47,3 % опор контактної мережі, 
56,5 % (247 одиниць) перетворювальних агрегатів 
на підстанціях постійного струму та 40 % самохід-
ного рухомого складу [17-18]. сьогодні існує гостра 
потреба і в засобах діагностики контактної мережі. 
Згідно з офіційними даними наразі в пат «укрза-
лізниця» знаходить в експлуатації лише 2 одиниці 
швидкісних діагностичних вагони для випробування 
мережі, що дозволять автоматично визначати наявні 
відхилення в контактній мережі. однак і ці діагнос-
тичні вагони вже вичерпали дозволений термін екс-
плуатації, відпрацювавши 41 рік, і підлягають заміні 
в найближчий період.

окремо заслуговує уваги питання електрифікації 
українських залізниць і стану наявного електрифі-
кованого полігону колій. З наявної наразі експлуа-
таційної довжини електрифікованих залізничних 
ліній, що становить 9355 км (47 % від загальної про-
тяжності залізничних колій), 6,5 тис. км електрифі-
кованих колій, що задіяні на напрямках інтенсивного 
руху пасажирських і вантажних поїздів, потребують 
реконструкції і модернізації в зв’язку з перевище-
ним терміном експлуатації (41 рік) [19]. враховуючи 
те, що частка електричної тяги у загальному ванта-
жообігу становить 90,6 %, через суцільну корозію 
та зношеність підлягають заміні 2,3 тис. км висо-
ковольтних ліній електропередач, 469,4 км контак-
тного проводу, 248,3 км сталевого несучого тросу 
та майже 4693 км біметалевого несучого тросу [17]. 
в рамках дільниць обертання прискорених пасажир-
ських поїздів необхідно забезпечити повну рекон-
струкцію контактної підвіски шляхом встановлення 
напівкомпенсованих типів підвіски. 

незважаючи на те, що електрифікація залізниць 
означає зниження собівартості та підвищення швид-
кості як вантажних, так і пасажирських перевезень, 
темпи покриття залізничних ліній електротягою зна-
чно нижчі ніж в розвинутих країнах Європи. так, в 
німеччині при загальній протяжності залізничних 
колій в 33,4 тис. км електрифіковано 20,1 тис. км, 
що становить 60,2 % ліній. в україні масштабним 
проектом електрифікації протягом останніх п’яти 
років став лише проект впровадження електрич-
ної тяги на ділянці «потоки – Золотнишене» про-
тяжністю в 12 км [20]. За період 1991-2016 роки 
пат «укрзалізниця» вдалося електрифікувати лише 
2900 км залізничних шляхів [21], що зумовлено 
обмеженим фінансуванням проектів модернізації та 
електрифікації українських залізниць. За оцінками 
експертів для відтворення пристроїв електропоста-
чання в найближчі роки необхідно щорічно інвесту-
вати в проекти їх модернізації та розвитку близько 
2800 млн. грн, а проекти електрифікації і взагалі 
потребують мільярдного фінансування. Зокрема, на 

електрифікацію та модернізацію пристроїв сигналі-
зації, централізації і блокування таких залізничних 
ділянок, як «долинська-Миколаїв», «Миколаїв-
колосівка», «ковель-ізов», «коростень-словечно», 
«Бердичів-коростень» та «Чернігів-Горностаївка» 
пат «укрзалізниця» в найближчі п’ять років необ-
хідно інвестувати 6804,16 млн. грн.

на противагу загальносвітовим тенденціям логіс-
тизації рівень впровадження логістичних технологій 
обслуговування транспортних потоків в пат «укрза-
лізниця» є вкрай низьким. по-перше, це пов’язано з 
відсутність інтегрованих логістичних провайдерів в 
структурі залізничного транспорту. сьогодні діюча 
в пат «укрзалізниця» філія «Центр транспортної 
логістики» не відповідають статусу глобального 
інформаційно-технологічного провайдера, фактично 
виконуючи функції оператора рухомого складу, 
забезпечуючи планування та організації перевезень. 
інша філія «Центр транспортного сервісу «Ліски» 
хоча і є лідером українського ринку контейнерних 
перевезень між країнами снд, прибалтики, Європи 
та азії, однак рівень транспортно-логістичного 
обслуговування даним підприємством є досить низь-
ким і не відповідає європейським стандартам якості. 

по-друге, обмежуючим фактором як в цілому 
для логістичної діяльності пат «укрзалізниця», так 
і його спеціалізованих підрозділів є низький рівень 
інформаційного співробітництва залізничного тран-
спорту з митними органами. Зокрема, впровадження 
ще в 2013 році інформаційна система портового 
співробітництва, яка б мала виконувати функції 
«єдиного вікна» під час митного оформлення ванта-
жів у портах з застосування електронного запису та 
цифрового підпису, фактично не забезпечує реаліза-
цію повного комплексу цифрових послуг, виконуючи 
функцію електронної черги. Через локальний харак-
тер даної інформаційної платформи обмежується 
можливість інформаційної співпраці всіх учасників 
процесу перевезення як в питаннях оплати митних 
зборів і інших платежів, так і в сфері електронного 
обміну документами [22, с. 87]. 

по-третє, в умовах відсутності сучасних інте-
грованих технологій пат «укрзалізниця» не в змозі 
розвивати власний портфель транспортно-логіс-
тичних послуг. для позиціонування залізничного 
транспорту в якості ефективного інтегратора лан-
цюга постачань, в першу чергу, необхідно забезпе-
чити комплексну інтелектуалізацію та цифровізацію 
процесу постачань. Це стосується як впровадження 
технологій дистанційної діагностики рухомого 
складу та інфраструктури, автоматизованих систем 
розподілу і управління, стеження і маршрутизації, 
так і розумних технологій індустрії 4.0, здатних до 
інтеграції, консолідації та аналітики даних (дрони, 
кібербезпека, коботи, штучний інтелект, ERP, 3D 
друк, Grade of Automation, Energy Storage тощо).

варто зазначити і те, що проблема технічної від-
сталості залізничної інфраструктури та рухомого 
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складу, засобів централізації та зв’язку, негативно 
впливає і на впровадження європейських стандартів 
швидкості руху вантажів та пасажирів, а відповідно 
й суттєво збільшує час та вартість їх транспорту-

вання. тоді, як в Європі пасажирські поїзди розвива-
ють швидкість в 250 км/год, то пасажирський нічний 
потяг пат «укрзалізниця» рухається із середньою 
швидкістю 43,2 км/год, нічний експрес – 57,4 км/год, 

ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ЄВРОПЕЙСЬКОГО ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНОГО РИНКУ

Консолідація компаній, зміцнення міжнародного 
співробітництва в транспортно-комунікаційному 

секторі

Екологізація (зелений транспорт)

Контейнеризація перевезень

Зростання швидкості доставки, розвиток 
інтегрованих логістичних послуг

Розширення мережі мультимодальної 
транспортно-логістичної інфраструктури

Цифровізація транспортних перевезень 
(хмарні технології,штучний інтелект,
технологія  блокчейн, міжнаціональні 

інформаційні платформи, комунікаційні 
засоби, серверні системи тощо)

Ліквідація бар'єрів (адміністративних, в т.ч.
митних, інфраструктурних, економічних тощо)

ІНФРАСТРУКТУРНІ АСИМЕТРІЇ РОЗВИТКУ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 
УКРАЇНИ

Інтермодальні перевезення

Клієнтоорієнтованість транспортно-логістичних 
послуг

Експлуатаційна несумісність 
(різниця в ширині залізничних колій: 1520

мм – в Україні; 1435 мм – в країнах ЄС)

Високий рівень зносу об'єктів 
електропостачання та СЦБ:

72,5 % тягових підстанцій експлуатуються 
більше 40 років; 42,8 % вимикачів 

постійного і змінного струму , 47,3 % опор 
контактної мережі, 56,5 %

перетворювальних агрегатів на підстанціях 
постійного струму вичерпали нормативний 

термін використання

Низька пропускна здатність 
залізничних ділянок

Складність митних процедур

Критичний стан колійної 
інфраструктури:

7789 км колій з простроченим терміном 
модернізації та капітального ремонту,

4339 стрілочних переводів, укладених з 
порушенням технічних умов; 150,723 тис.

шт. дефектних рейок, 244 км головних 
колій з кущовою непридатністю 

дерев’яних шпал
Низький рівень впровадження 

інтегрованих інформаційно-
комунікаційних технологій та 

систем

Низький рівень електрифікації 
залізниць: в Україні електрифіковано 

9355 км (47 % від загальної 
протяжності залізничних колій); в 

Німеччині - 60,2 % ліній

Низька швидкість руху поїздів:
вантажних – від 20 до 117 км/год на 

окремих ділянках, пасажирських – до 50
км/год, «Інтерсіті» та «Інтерсіті+» - 80,6

км/год

Недостатня кількість транспортно-
логістичної інфраструктури,
обмежений портфель послуг:

філія «Центр транспортної логістики»
спеціалізується на оперуванні 
рухомого складу; філія «Центр 

транспортного сервісу «Ліски» -
контейнерних перевезеннях

Критичний стан ремонтної бази,
засобів діагностики і  ремонту:

рівень зносу колійної техніки – 78%,
самохідного рухомого складу – 40%,

діагностичних вагонів для 
випробування мережі – 100 %

Незадовільний стан заходів з 
енергоефективності, негативний 

вплив на довкілля

Подолання наявних інфраструктурних асиметрій
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Рис. 2. Інфраструктурні асиметрії розвитку залізничного транспорту україни
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а «інтерсіті» та «інтерсіті+» зі швидкістю 80,6 км/
год. ще гірша ситуація спостерігається із швидкістю 
руху вантажних поїздів, що на окремих ділянках 
залізниць коливається від 20 до 117 км/год [23]. сьо-
годні підвищення швидкості руху поїздів на заліз-
ничному транспорті україни неможливо забезпечити 
без розмежування пасажирського і вантажного руху, 
що в умовах спрацьованості рухомого складу та інф-
раструктури потребує будівництва нових залізнич-
них шляхів. 

отже, узагальнюючи варто виділити такі інфра-
структурні асиметрії розвитку пат «укрзалізниця», 
що не відповідають тенденція розвитку європейського 
ринку транспортно-логістичного обслуговування та 
стримують інтеграцію українських залізниць в Єс 
(рис. 2), як експлуатаційна несумісність з залізни-
цями Єс, критичний стан колійної інфраструктури, 
ремонтної бази, засобів діагностики і ремонту, низька 
пропускна здатність залізничних ділянок, високий 
рівень зносу об'єктів електропостачання та сЦБ, 
низький рівень електрифікації залізниць, недостатня 
кількість транспортно-логістичної інфраструктури, 
обмежений портфель послуг, низький рівень впрова-
дження інтегрованих інформаційно-комунікаційних 
технологій та систем, складність митних процедур, 
низька швидкість руху поїздів, незадовільний стан 
заходів з енергоефективності, негативний вплив на 
довкілля тощо. враховуючи вище зазначити, варто 
вказати, що для прискорення інтеграційних проце-
сів на залізничному транспорті україни необхідно 

якомога швидше забезпечити подолання наявних 
інфраструктурних асиметрій шляхом реалізації інф-
раструктурних проектів розвитку українських заліз-
ниць, що потребують розширення транскордонної 
співпраці для залучення досвіду й ресурсів провід-
них європейських партнерів. реалізація транскор-
донного співробітництва в аспекті вирішення інф-
раструктурних обмежень дозволить як забезпечити 
технічне переоснащення галузі, скорочення рівня 
витрат, так сприятиме покращенню конкурентних 
позицій пат «укрзалізниця» на європейському 
ринку транспортно-логістичного обслуговування. 

Висновок. таким чином, реформаційні процеси, 
що наразі мають місце на залізничному транспорті 
україни і спрямовані на активне включення україн-
ських залізниць в систему транс’європейських тран-
спортних зв’язків та забезпечення реалізації вигід-
ного для країни транзитного потенціалу, неможливо 
втілити без подолання притаманних галузі чинних 
інфраструктурних проблем. Ґрунтуючись на аналізі 
стану розвитку інфраструктури українських заліз-
ниць, виділено наявні інфраструктурні асиметрії 
та визначено, що для їх подолання необхідно забез-
печити реалізацію інфраструктурних проектів на 
залізничному транспорті з залучення потенціалу 
транскордонного співробітництва. Це потребує роз-
роблення теоретичного базису та концепції забез-
печення інфраструктурного розвитку залізничного 
транспорту в контексті розширення транскордон-
ного співробітництва.
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Постановка проблеми. в україні промисло-
вість завжди забезпечувала значну частину валового 
регіонального продукту. однак ситуація у цій сфері 
залишається складною, її технологічна структура не 
відповідає сучасним вимогам, є неефективною, еко-
номічно та екологічно небезпечною, що зумовлено 
фізичним та моральним старінням виробничого 
потенціалу. тому основну увагу слід зосередити на 
тому, щоб структурні зміни в промисловості бути 
спрямовані на вдосконалення пропорцій промисло-
вого виробництва та формування структури випуску 
промислової продукції, яка б відповідала потребам 
внутрішнього ринку та збалансуванню виробничих 
потужностей промисловості – саме на це й має бути 
спрямована регіональна промислова політика.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
питання промислового розвитку та ролі держав-
ної економічної політики розглядалися у працях 
закордонних науковців, а саме: а. вебера, і. ізарда, 
а. Льоша, е. Маркузен, а. Маршалла, й.Г. фон 
тюнена, дж. фрідмана, М. фрідмена, й. Шумпе-
тера. вагомий внесок у дослідження особливостей 
регіонального розвитку промислових комплексів та 
розроблення засад регіональної промислової полі-
тики зробили такі вчені, як: о. амоша, в. вишнев-
ський, Л. Збаразька [2], М. якубовський, М. солдак 
[3], в. Хаустова, Л. пельтек, М. кизим, о. собке-
вич, Є. Бойко [1], Л. дейнеко, с. іщук [6], М. Бердар 
[8], к. ткач, Ю. кіндзерський, Г. ортіна, і. падеріна 
[5], Л. созанський [9]. ідеї та положення, викла-
дені у працях цих авторів, стали вагомим внеском 
у подальше розроблення механізмів підвищення 
ефективності промислового розвитку. однак в умо-
вах змін економічного стану держави, викликаних 
як загальними світовими тенденціями та зрушен-
нями економіки, так і форс-мажорними обставинами 
(наявністю бойових дій та зруйнованістю частини 
промислового комплексу країни), потребують роз-
роблення механізми активізації регіональної про-
мислової політики з урахуванням особливостей еко-
номіко-господарського комплексу кожного регіону.

Постановка завдання. дослідження має за мету 
розроблення стратегічних векторів регіональної 
промислової політики для підвищення ефективності 

промислового розвитку на регіональному та загаль-
нодержавному рівнях. 

Виклад основних результатів. велике значення 
для розвитку промислового виробництва регіону має 
державна політика стосовно господарської діяль-
ності. державна політика для зростання промисло-
вого виробництва має бути сприятливою, оскільки 
вона також стимулюватиме зростання інвестиційної 
активності, використання праці, ресурсне забезпе-
чення, поліпшення системи цін як механізму розпо-
ділу ресурсів. державний сектор значно впливає на 
спрямованість зростання промислового виробни-
цтва. тому мають бути прийняті чіткі допущення в 
бюджетній політиці. стосовно платіжного балансу, 
то в бюджеті має бути передбачена зростаюча частка, 
призначена для забезпечення економічного зрос-
тання. сучасне промислове виробництво склада-
ється з низки секторів, між якими існують складні 
взаємозв’язки й взаємозалежності. тому зміни, що 
відбуваються в одному секторі, через систему взаємо-
залежностей впливають на інші сектори. виробнича 
структура основних фондів і динаміка цієї струк-
тури є показниками технічного рівня промислового 
виробництва і впливають на ефективність інвести-
цій в основні фонди. що вища частка машин, облад-
нання у складі основних фондів, то більше продукції 
може бути виготовлено на 1 грн. основних фондів. 
на структуру основних фондів впливає рівень кон-
центрації, спеціалізації та кооперування виробни-
цтва, який обумовлює рівень механізації та автома-
тизації виробництва. структура основних фондів не 
однакова в різних галузях, що пояснюється переду-
сім техніко-економічними особливостями галузей. 
Ця важлива обставина має враховуватися під час 
прогнозування розвитку промислового виробни-
цтва регіону. так, обладнання та пристрої найбільшу 
питому вагу в загальній сумі основних фондів мають 
у добувній промисловості (85%), у нафтодобувній 
(71%), газовій (64%). найбільша питома вага будівель 
в основних фондах припадає на легку промисловість 
(44%), машинобудування (42%), харчову промисло-
вість (38%). силові машини і обладнання становлять 
значну частину в основних фондах електростанцій, 
паперової і деревообробної промисловості [1]. 

Nosyriev O.O. Regional priorities of industrial policy in the strategy of integrated economic devel-
opment. The article is devoted to the development of mechanisms for enhancing regional industrial policy, 
taking into account the peculiarities of the economic and economic complex of the regions. Strategic vectors 
of regional industrial policy have been developed in order to increase the efficiency of industrial development 
at the regional and national levels. It is noted that targeted measures of regional industrial policy can provide 
effective incentives for planning the development of enterprises in the region. The main task of the regional 
industrial policy should be a combination of sectoral and regional mechanisms to ensure the effectiveness of 
the industrial complex. The industrial development strategy should be the basis for the Government’s action 
plan for the development of Ukrainian industry with a high share of value added, and have a positive effect on 
the macroeconomic situation in the country.

Key words: industrial policy, regional priorities, economic development, gross regional product, structural 
transformations.
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рівень рентабельності та інвестиційна привабли-
вість сировинних секторів економіки країни істотно 
перевищують відповідні показники в галузях, що 
виробляють продукцію з високим ступенем пере-
робки. таким чином, склалася ситуація, коли над-
прибутки в сировинному секторі притягують до них 
інвестиційні потоки й стримують тим самим розви-
ток високотехнологічних галузей та диверсифікацію 
економіки. регіони з високим рівнем розвитку про-
мисловості є відносно фінансово міцними, для них 
доцільним є як розвиток високих технологій, так і 
базових галузей промисловості, машинобудування, 
електротехнічної, хімічної промисловості. регіонам 
із середнім рівнем розвитку промисловості необ-
хідна підтримка екологічно чистих і сировинних 
виробництв, які орієнтовані на виробництво товарів 
для внутрішнього й зовнішнього ринків, а також тих, 
що замінюють імпорт. розвиток регіонів із низьким 
рівнем промислового розвитку переважно залежить 
від тієї регіональної політики, яка здійснюється дер-
жавою. Це визначається тим, що у таких регіонах 
існують тільки такі види виробництва, які потрібні 
для життєзабезпечення населення, переробки міс-
цевої сільськогосподарської сировини, будівельних 
матеріалів, ремонту підприємств тощо. для таких 
регіонів найважливішим є розвиток інфраструк-
тури. неоднорідність регіонів за рівнем промисло-
вого розвитку є чинником неоднорідності економіч-
ного, соціального, екологічного простору україни. 
Це суттєво впливає на структуру та ефективність 
регіональної економіки, інституційні перетворення 
та соціально-економічну політику, оскільки формує 
попит на різні інститути, різні механізми взаємодії 
місцевої влади й регіонального бізнесу [2].

пріоритетом державної політики на сучасному 
етапі економічного розвитку україни є створення 
інтегрованого у світове виробництво промислового 
комплексу, здатного забезпечувати вирішення про-
блем соціально-економічного розвитку регіонів. 
Цілеспрямовані заходи регіональної промислової 
політики здатні забезпечити ефективне стимулю-
вання процесів планування розвитку підприємств 
регіону. основним завданням регіональної про-
мислової політики є: поєднання галузевих і регіо-
нальних механізмів для забезпечення ефективності 
діяльності промисловості за рахунок: оптимізації 
регіональних промислових кластерів; використання 
сприятливих умов регіонів для розширення вироб-
ництв, спроможних позитивно впливати на галузеві 
та міжгалузеві результати діяльності; залучення для 
розвитку промисловості державних і регіональних 
ресурсів; надання підтримки регіонам у створенні і 
освоєнні виробництва промислової продукції.

окремі групи регіонів істотно відрізняються за 
видами промислової діяльності. промислові регі-
они як головні носії індустріального бренду укра-
їни успадкували її основні структурні проблеми. 
тим часом кожний із них має власні особливості 

структурно-технологічного устрою, що визначає 
характер їхнього розвитку та особливості регіональ-
ної стратегії. Галузева структура регіонів є істотно 
деформованою. такі суперечності, як мала й надалі 
спадна частка високотехнологічних видів продукції, 
порушення технологічних ланцюгів створення дода-
ної вартості через скорочення обсягів виробництва 
кінцевих видів продукції, посилення сировинної та 
напівфабрикатної структури виробництва, набули 
критичних ознак. не менш проблемною позицією 
зовнішньоекономічних зв’язків промислових регіо-
нів є імпорт переважно високотехнологічних видів 
продукції, які в україні майже не виробляються. 
особливої гостроти набув попит на продукцію 
машинобудування, яка не тільки потрібна для під-
тримки діючих виробництв, а й стає ключовим 
чинником технологічного розвитку та модернізації 
економіки. якщо україна ставить за мету зберегти 
і розвинути свій бренд індустріально-аграрної дер-
жави, то необхідно активно реалізовувати модель 
старт-індустріалізації (розумної індустрії), коригу-
вати промислову політику в напрямі формування 
нової смарт-індустріальної структури [3].

динаміку змін індексів промислової продукції 
(%) та обсягів реалізованої промислової продукції 
(млн. грн.) за регіонами україни в 2016–2017 рр. 
наведено в табл. 1. 

на думку М. якубовського та М. солдак [3], регі-
они військового конфлікту (донецька і Луганська 
області) дістали можливість здійснити оновлення за 
рахунок створення сучасних прогресивних вироб-
ництв на місці зруйнованих потужностей та інфра-
структури. їхня модернізація має забезпечити кар-
динальні зміни технологічного профілю донбасу. 
З урахуванням цього доцільно розробити націо-
нальний проект, який би розвинув інтелектуальний, 
науковий, виробничий і кадровий потенціал даних 
територій, перетворивши їх на регіон креативної 
економіки, основу чого становитимуть нові знання, 
моделі розвитку, типи соціальних відносин і куль-
турна парадигма [3].

промисловий комплекс україни налічує 15 мета-
лургійних комбінатів і заводів, три феросплавних 
заводи, 14 гірничодобувних підприємств, 12 коксо-
хімічних заводів, 20 метизних заводів, вісім підпри-
ємств із виробництва труб [5]. спад виробництва в 
металургійній промисловості як в основній бюджето-
утворюючій галузі відбився і на конкурентоспромож-
ності україни в міжнародному контексті. реструкту-
ризація промислового виробництва має базуватися на 
таких поняттях, як «модернізація», «наукоємність», 
«глобалізація» та «ресурсозбереження», для ство-
рення товарів, які будуть конкурентоспроможні як на 
внутрішньодержавному, так і на зовнішньому світо-
вому ринку. вже зараз існує тенденція до зменшення 
частки добувної промисловості в загальних показ-
никах, а також поступового впровадження новіт-
ніх виробничих технологій. Центри промислового 
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виробництва розміщені на території україни досить 
нерівномірно через свою орієнтованість на родовища 
природних копалин та мінеральних ресурсів [5]. 

соціально-економічний результат промислової 
діяльності характеризує показник обсягу створе-
ної валової доданої вартості. й чим вище значення 
цього показника, тим вищим є результат функціону-
вання промислового сектору економіки. результати 
ранжування регіонів україни за показником загаль-
ного обсягу реалізованої промислової продукції 
відображено  на рис. 1 (2016 р.) та рис. 2 (2017 р.).

найбільшу частку у валовій доданій вартості 
(вдв) усіх видів економічної діяльності промис-
ловість займає у традиційно індустріальних регіо-
нах – дніпропетровській, полтавській, Запорізькій 
і донецькій областях, а найменшу – у тернопіль-
ській, одеській, Херсонській і Чернівецькій. сто-
совно до процесів виробничої активності в україні 
можна констатувати її високий рівень у традиційно 
індустріальних східних регіонах (полтавській, 
Запорізькій, Харківській областях). із 2016 р. від-
бувається відновлення її рівня у Луганській і доне-
цькій областях. із 2014 р. активізувалися процеси 

індустріалізації у Харківській області. традиційно 
низько індустріальними регіонами в україні є тер-
нопільська, Херсонська, одеська і Чернівецька 
області. однак у двох останніх намітилася тенденція 
до збільшення частки промисловості у випуску усіх 
видів економічної діяльності. поступово відновлює 
свій індустріальний потенціал і рівненська область, 
натомість у івано-франківській області ця динаміка 
є значно повільнішою [6]. 

у структурі промислового сектору економіки 
україни домінує переробна промисловість. Зокрема, 
на переробних виробництвах спеціалізуються волин-
ська, Черкаська, Закарпатська, київська, тернопіль-
ська, одеська і Херсонська області – частка перероб-
ної промисловості у структурі промислового випуску 
у цих регіонах стабільно становить понад 80% [6].

національним надбанням україни є ракетно-
космічна промисловість, рівень розвитку якої від-
повідає передовим світовим стандартам. україна 
входить до шести найбільш розвинених авіаційних 
держав світу, її також уважають однією з дев’яти 
країн, що володіють повним циклом виробництва 
затребуваних нині на світовому ринку військово-

таблиця 1 
Індекси промислової продукції (%) та обсяги  

реалізованої промислової продукції (млн. грн.) за регіонами україни в 2016–2017 рр.

Регіон
Індекси промислової продукції, %  

до попереднього року
Обсяг реалізованої промислової 

продукції, млн. грн.
2017 р. до 2016 р. 2016 р. до 2015 р. 2017 р. 2016 р.

україна 99,9 102,8 2153031,3 1767093,3
вінницька 108,1 105,3 67034,1 53554,7
волинська 105,1 100,2 27101,9 22318,1
дніпропетровська 99,7 99,3 417904,2 324367,5
донецька 87,4 106,4 258684,7 207935,4
житомирська 108,3 105,7 37152,3 30452,4
Закарпатська 100,2 105,9 20816,1 17564,9
Запорізька 105,9 96,9 187822,8 143252,3
івано-франківська 112,0 95,5 47317,6 35095,0
київська 107,9 106,2 94319,1 82596,1
кіровоградська 104,2 120,3 25468,4 22854,2
Луганська 69,0 139,0 22748,5 37097,5
Львівська 105,7 99,3 81891,3 67388,2
Миколаївська 101,5 110,5 51013,4 44781,4
одеська 111,8 109,2 53395,8 45256,5
полтавська 98,8 100,1 158927,6 125958,5
рівненська 109,0 98,1 34382,1 29579,1
сумська 101,2 91,2 39494,8 34571,3
тернопільська 108,4 110,3 19479,9 15739,5
Харківська 106,1 105,8 166609,2 130771,3
Херсонська 103,0 102,0 26007,3 23543,5
Хмельницька 100,8 104,7 37689,4 32959,9
Черкаська 98,8 106,3 57846,9 52618,5
Чернівецька 107,1 96,9 10434,3 8635,1
Чернігівська 96,1 105,8 28439,2 22655,4
м. київ 95,1 104,4 172786,5 148383,3

Джерело: узагальнено автором за даними [4]
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транспортних і транспортних літаків. продукція 
ракетно-космічного виробництва та літакобуду-
вання користується попитом далеко за межами 
україни. однак нині наша держава не надає належ-
ної економічної підтримки цій сфері господарського 
комплексу. Це спричиняє зменшення обсягів вироб-
ництва та припинення впровадження новітніх тех-
нологій у виробництво. тому існує загроза втратити 
важливі галузі господарського комплексу [5].

Зарубіжний досвід свідчить, що прискореному 
економічному розвитку на основі взаємодії великих, 
середніх і безлічі малих підприємств сприяє дер-
жавна політика, яка базується на їхній тісній співп-
раці із центральними, регіональними та місцевими 
органами. у цих країнах стимулюється зростання 
експортних можливостей кластерів у розвитку висо-

котехнологічних виробництв і послуг (комунікаційні 
технології, програмне забезпечення, фармацевтика 
та ін.). процеси глобалізації, посилення міжнарод-
ної конкуренції стали об'єктивною передумовою 
зміни парадигми управління конкурентоспромож-
ністю і полягають у переході до нової промислової 
політики, яка ґрунтується на кластерній політиці 
та будується за принципами: доцільності, ієрархіч-
ності, комплексності, диференційованого підходу, 
узгодженості й взаємної ув'язки, координації, сис-
темності, стимулювання, підтримки. кластери ста-
ють основною організаційною формою сучасного 
економічного розвитку [7].

Гармонійний розвиток вітчизняної промисло-
вої політики на цьому етапі може бути забезпечений 
об’єктивним поступовим переходом від переважно  
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Рис. 1. Ранжування регіонів україни за показником загального обсягу  
реалізованої промислової продукції, млн. грн., 2016 р. [4]

Рис. 2. Ранжування регіонів україни за показником загального обсягу  
реалізованої промислової продукції, млн. грн., 2017 р. [4] 
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експортоорієнтованої через імпортозаміщуючу до 
переважно інноваційної моделі промислової політики, 
кожна з яких поетапно виконає своє призначення, 
вирішить притаманні для своєї специфіки завдання 
і забезпечить поступальний розвиток і досягнення 
стратегічної мети – перехід до вищих технологічних 
укладів. на мезорівні промислова політика вирішує 
завдання вирівнювання галузевої і територіальної 
структур, зменшення регіональних диспропорцій роз-
витку, підвищення конкурентоспроможності кожного 
регіону та має «вписуватися» у загальнодержавну 
промислову політику і стратегію розвитку. Головним 
на мезорівні є створення нових можливостей для роз-
витку промисловості регіону як системи, щоб вона 
могла вижити у жорсткій конкурентній боротьбі. 
на етапі трансформаційних змін життєво необхідним 
є перехід до нових механізмів управління розвитком 
переробних підприємств, що містять логічний, послі-
довний, взаємозалежний набір заходів, адекватних 
сучасним умовам функціонування, і забезпечують 
одержання запланованого результату [8].

на подальшу перспективу під час оптимізації 
структури промисловості необхідно враховувати 
стратегічний орієнтир соціально-економічного роз-
витку україни – перехід від сировинної до іннова-
ційно-інвестиційної моделі національної економіки. 
як свідчить досвід розвинених країн, високоефек-
тивною є та промисловість, у якій частка переробної 
(у структурах випуску та вдв) займає щонайменше 
85%, а значення частки вдв у випуску, а також частки 
валового прибутку, змішаного доходу у вдв перебу-
вають на рівні 65–70%. За таких умов три інші види 
промислової діяльності повинні стати невід’ємними 
компонентами і (певною мірою) ресурсною базою 
для розвитку переробної промисловості [6].

основною проблемою вітчизняної промисло-
вості є низька ефективність фінансово-господарської 
діяльності. причиною збитковості вітчизняної про-
мисловості є надмірний обсяг інших (не пов’язаних 
з основною діяльністю) витрат. на думку Л. созан-
ського, доцільним є вдосконалення організаційно-
економічних механізмів стимулювання розвитку 
промисловості всіх регіонів шляхом підвищення 
інвестиційної привабливості промислового сектору 
економіки, створення умов для вирішення проблем 
кваліфікованості працівників, матеріальної мотива-
ції, модернізації виробничих ресурсів [9].

Cтруктурнi перетворення економiки сучасної укра-
їни та її регiонiв призвели до icтотних змiн зовнiшнього 

та внутрiшнього cередовища, функцiонування 
промиcлового комплекcу регiону. найважливiшою 
проблемою регіональних органiв управлiння є забез-
печення комплексного cоцiально-економiчного роз-
витку регiону. у cучаcних умовах гоcподарювання 
дiюча cтруктура регiонального промиcлового 
комплекcу чаcто вcтупає в cуперечнicть із завдан-
нями перcпективного комплекcного cоцiально-
економiчного розвитку. одним із прiоритетних 
напрямiв регiональної промислової полiтики у век-
торі iнвеcтицiйного складника в cучаcних умовах має 
cтати iнновацiйна полiтика розвитку регiону та окре-
мих пiдприємcтв або організацій [10].

Висновки. особливості управління регіональ-
ним розвитком промислового комплексу україни 
сьогодні пов’язані з підвищенням невизначеності 
зовнішнього середовища, посиленням процесів гло-
балізації, невідповідністю наявних систем управ-
ління сучасним вимогам, що стосуються здатності 
швидко й адекватно реагувати на постійні зміни 
зовнішнього середовища, тенденціями розвитку 
світової економіки, внутрішнього та зовнішнього 
ринків, технологічними новаціями, що значно 
ускладнює процес управління розвитком промисло-
вості у трансформаційних умовах і вимагає нових 
концепцій та підходів. регіональний розвиток про-
мисловості органічно пов’язаний із територіальною 
трансформацією продуктивних сил, тому виважена 
промислова політика регіонів є однією з важливих 
передумов забезпечення економічної стабільності 
україни. при цьому cлiд ураховувати тi обcтавини, 
що регіональна структура промисловості є ноciєм 
певних якоcтей, якi надають можливicть регiону 
реалiзовувати ту або iншу cукупнicть функцiй 
і водночаc виcтупають чинниками пiдтримки 
iнерцiйного розвитку промислового комплексу. 

стратегія розвитку промисловості має стати 
основою для плану дій уряду щодо розбудови укра-
їнської промисловості з високою часткою доданої 
вартості. Це позитивно впливатиме на макроеконо-
мічне становище в країні. перспективним подаль-
шим напрямом поглиблення результативності про-
веденого дослідження може бути розроблення 
потенційних унікальних можливостей промислової 
політики для розвитку та зростання конкретного 
регіону, його конкурентних переваг, пріоритетних 
сфер для розвитку та інвестицій, можливостей крос-
секторального підходу та інноваційної орієнтова-
ності у регіональному вимірі.
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Постановка проблеми. сучасні трансформа-
ційні процеси вимагають від підприємств якісно 
нового підходу до оцінки їхнього фінансового стану, 
до підвищення ролі фінансових важелів в управлінні 
суб’єктом господарювання. особливого значення 
набуває визначення кількісних та якісних показни-
ків, які б характеризували стабільність, надійність і 
перспективність підприємства як партнера в умовах 
змінного середовища, його здатність маневрувати 
всіма видами ресурсів для досягнення високої ефек-
тивності та стійкості на ринку.

промисловість україни нині переживає суттєві 
зміни. традиційні ключові галузі промисловості, 
такі як хімічна промисловість, машинобудування, 
літакобудування, космічна та оборонна промис-
ловість, далеко не сягають своїх колишніх обсягів 
виробництва. у самій промисловості спостеріга-
ється перехід від важкої промисловості до таких 
галузей, як харчова, легка промисловість та вироб-
ництво устаткування. сьогодні у промисловості 
очікується зростання виробництва за підсумками 
2018 р. однак позитивні тренди не усувають наявні 
ризики. у березні 2018 р. україна та Єс підписали 
«дорожню карту» інтеграції української промис-
ловості в ланцюжок доданої вартості європейської 
продукції. проте перші результати ми зможемо 
побачити лише у 2019–2020 рр. [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Біль-
шість сучасних наукових розробок, що стосуються 
фінансових результатів діяльності промислових під-
приємств, містить обґрунтування методологічних 
та методичних аспектів адаптації існуючої системи 

управління фінансовими результатами відповідно до 
умов ринкової трансформації. Ці питання досліджу-
ють такі вчені, як: Л. кліщук [1], н. костантюк [2], 
Л. созанський [3], н. ковальчук [4], п.М. Григор-
чук та н.а. Хрущ [5], Л.в. дейнеко [8], о.М. про-
волоцька та а.в. воронкова [10], т.п. Гудзь [11], 
Ю.с. Залознова [13], с.о. іщук [14]. водночас існує 
потреба у постійному підвищенні ефективності 
управління фінансовими результатами діяльності 
промислових підприємств в умовах трансформа-
ційних змін та впливу чинників макросередовища, 
що дасть змогу ухвалювати ефективні управлінські 
рішення як на рівні окремих підприємств, так і на 
рівні галузей промисловості та підвищити рівень 
розвитку національної економіки.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення тенденцій розвитку та функціонування 
промислових підприємств україни і розроблення за 
узагальненням можливих заходів щодо підвищення 
фінансових результатів підприємств промисловості 
в умовах трансформаційних процесів. 

Виклад основних результатів. аналіз фінансових 
результатів діяльності підприємства ставить за мету 
інформаційне забезпечення прийняття стратегічних 
управлінських рішень, на які істотно впливають фак-
тичні або прогнозні дані про фінансові результати його 
діяльності. йдеться про отримання невеликої кіль-
кості ключових, найінформативніших параметрів, що 
об’єктивно й усебічно характеризують стан та дина-
міку результатів діяльності підприємства. фінансовий 
аналіз підприємств має за мету виявлення вразливих 
місць і визначення шляхів їх усунення. дані аналізу 

Ключевые слова: финансовые результаты, промышленность, трансформационные процессы, кон-
курентоспособность, основные фонды.

Nosyriev O.O., Babych I.Ie. Strategy to improve the financial results of industrial enterprises. The article 
considers the trends of development and functioning of industrial enterprises of Ukraine. The relevance of the 
article is analysis of development trends and development of recommendations regarding the effective func-
tioning of industrial enterprises of Ukraine. Possible measures were developed to improve the financial results 
of enterprises in the industrial sector in the context of transformation processes. Attention is focused on the fact 
that the low technical and technological level of production, which is caused by the considerable wear and tear 
of the existing equipment, is a significant obstacle to improving the competitiveness of the economy. 

The amount of added value created in industry is decreasing, which leads to losses for the economy. In the con-
text of the crisis and post-crisis state of Ukraine's economy, industrial enterprises reduce their profitability, which 
requires their management to take into account and use such important factors as the formation of the optimal 
physical and financial structure of capital. The greatest influence on the financial stability of industrial domestic 
enterprises for the investigated period had external conditions of economic activity, due to the economic situation 
of the country. measures are needed to develop the domestic market for the sale of products, to reduce and restrict 
imports in order to support their own products, as well as to develop a set of measures to intensify the export activ-
ity of industrial enterprises. The negative results of the functioning of industrial enterprises are explained by the 
factor of armed conflict in the territory of Donbass and the corresponding reflection of the loss of assets of enter-
prises in the financial statements. The high level of depreciation of fixed assets and the low rates of their renewal, 
which characterize investment-reproduction processes in the industrial sector of the economy. The directions of 
improving the state industrial policy in terms of modernizing the methods of targeted investment, tax incentives for 
competitive producers, which can have a positive impact on improving financial results, are proposed.

Key words: financial results, industry, transformation processes, competitiveness, fixed assets.
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відіграють вирішальну роль під час визначення напря-
мів конкурентної політики підприємства, вони вико-
ристовуються у процесі оцінки виконання поставле-
них перед ним завдань та для розроблення програм 
розвитку на перспективу. основними завданнями ана-
лізу фінансових результатів діяльності підприємства 
є: оцінка динаміки показників прибутку, виявлення та 
вимір дій різних чинників на прибуток, оцінка мож-
ливих резервів подальшого росту прибутку на основі 
оптимізації об'ємів виробництва та витрат. отже, ана-
ліз фінансових результатів має за мету розроблення 
обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих 
на підвищення ефективності діяльності господарюю-
чого суб'єкта [2].

важливою передумовою економічного та соці-
ального розвитку країни є конкурентоспроможна 
промисловість як ключова ланка економіки, що вза-
ємодіє та впливає на більшість сегментів соціальної 
й фінансово-економічної систем країни. Зокрема, 
стан, тенденції та результати функціонування про-
мисловості відображаються на розвитку будівельної 
галузі, внутрішньої та зовнішньої торгівлі, створю-
ють передумови для розвитку сфери послуг та ін. 
однак сучасна модель вітчизняної економіки є сиро-
винною й імпортозалежною з переважанням низь-
котехнологічних виробництв із невисокою доданою 
вартістю, що гальмує розвиток промислового потен-
ціалу країни. основною проблемою вітчизняної 
промисловості є низька ефективність фінансово-
господарської діяльності [3].

проблему підвищення фінансової стійкості будь-
якого підприємства можна вирішити передусім за 
рахунок збільшення власних оборотних коштів, 
що досягається під час збільшення обсягу реаліза-
ції якісної продукції, виконаних робіт та наданих 
послуг, розмірів прибутку та підвищення рівня при-
бутковості підприємства у цілому. сьогодні одним зі 
способів підтримання рівня фінансової стійкості на 
високому рівні є диверсифікація діяльності. конку-
ренція на ринках товарів та послуг, а також на світо-
вих товарних ринках залишається на дуже високому 
рівні, тому для підприємств вигідно використати 
будь-яку нову можливість, щоб поліпшити свої ста-
новище та позицію на конкретному ринку. такою 
новою можливістю може стати вільна ніша, що 
здатна принести хоч якийсь прибуток та вигоду, під-
приємство має якнайшвидше посісти цю нішу, адже 

вона негайно заповниться конкуруючими суб’єктами 
економіки. позитивним аспектом такої диверсифіка-
ції є те, що за збитковості основного виду діяльності 
у зв’язку з конкуренцією, кризою, дефіцитом ресур-
сів чи іншими можливими чинниками вирівняти 
положення може додаткова діяльність [4].

якщо безпосередньо розглядати галузь промис-
ловості україни, то спостерігаємо ситуацію недо-
статньої фінансової стійкості та погіршення показ-
ників діяльності підприємств у динаміці, отже, 
буде доречною стратегія фінансової стабілізації, 
тобто відновлення фінансової стійкості. Ця страте-
гія повинна включати вирішення такої проблеми, 
як моральне та фізичне зношування обладнання [4]. 
вартість основних засобів реального сектору еконо-
міки україни в 2012–2017 рр. наведено в табл. 1.

істотною перепоною підвищення конкуренто-
спроможності економіки є низький техніко-техноло-
гічний рівень її виробництва, що зумовлено значним 
зносом наявного устаткування (рис. 1).

незважаючи на високий ступінь зносу основних 
фондів, їх оновлення здійснюється невисокими тем-
пами, а в окремих галузях економіки практично не 
відбувається. основною причиною такої ситуації є 
недостатність або відсутність необхідних фінансо-
вих ресурсів на розроблення та впровадження інно-
вацій. іншою причиною є тривалий термін окуп-
ності коштів, які вкладаються у нові технології, а за 
умови відсутності власних коштів і високих відсо-
ткових ставок на кредитні ресурси цей процес ще 
більше гальмується. негативний вплив на процес 
оновлення основних засобів здійснює недосконала 

таблиця 1
Вартість основних засобів у 2012–2017 рр., 

млн. грн.

 

у фактичних цінах на кінець року, 
млн. грн.

первісна 
(переоцінена) 

вартість
залишкова 

вартість

2012 9148017 2135987
2013 10401324 2356962
2014 13752117 2274922
2015 7641357 3047839
2016 8177408 3428908
2017 7733905 3475242

 

76,7 77,3 83,5 
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Рис. 1. Ступінь зносу основних засобів у 2012–2017 рр., %
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амортизаційна політика. для розвитку економіки, 
її здатності задовольняти потреби ринку й реалізо-
вувати стратегічні пріоритети ключовим є активне 
впровадження нових видів інноваційної продукції, 
наукомісткої техніки та технологій. Лише інтен-
сивне створення та освоєння нових технологій дасть 
змогу скоротити час розроблення та впровадження у 
виробництво нових видів продукції, що, своєю чер-
гою, прискорить реакцію на потреби ринку [5].

джерелами фінансування інвестиційної діяль-
ності та оновлення основних засобів (табл. 2) 
можуть виступати, зокрема:

1) власні фінансові ресурси суб’єктів господар-
ської діяльності (амортизаційні відрахування, чис-
тий прибуток, інші надходження); 

2) кошти, залучені на фондовому ринку (шляхом 
емісії й розміщення корпоративних прав, боргових 
цінних паперів, депозитарних розписок та залу-
чення інвестицій в інших формах); 

3) позики (банківські кредити, комерційні кре-
дити, державні позики, кредити міжнародних фінан-
сових організацій);

4) видатки державного й місцевих бюджетів, а 
також державних цільових фондів (у вигляді фінан-
сування, асигнування, дотування); 

5) інші джерела (благодійні внески, допомога).
підприємства промисловості перебувають у кризо-

вому фінансовому стані, потерпають від гострої нестачі 

наявних доходів. діяльність ключових для промисло-
вого відродження галузей упродовж останніх років є 
збитковою, тобто прибутки прибуткових підприємств 
менші за збитки збиткових. Частка підприємств про-
мисловості, які одержали збитки, становить 27–35% у 
загальній кількості підприємств. скорочення прибутку 
підприємств – основного джерела їхніх заощаджень та 
інвестицій – та збитковість діяльності призводять до 
затухання інвестиційної активності у промисловості. 
продовження тенденцій до зниження рівня доходів та 
прибутків підприємств посилюватиме ризики подаль-
шої деградації промисловості через неможливість 
забезпечувати власним інвестиційним ресурсом навіть 
просте відтворення виробничого потенціалу [8]. 

податкова політика, безумовно, є одним з осно-
вних способів заохочення інвесторів для стимулю-
вання розвитку окремих регіонів і секторів економіки 
та промисловості. досвід промислово розвинених 
країн свідчить про те, що останнім часом спосте-
рігається значний тиск держави на користь децен-
тралізації промисловості, прагнення знизити міру 
забруднення регіонів із високою концентрацією 
промислового виробництва [9]. Загальну динаміку 
фінансових результатів підприємств промисловості 
до оподаткування за видами економічної діяльності 
в 2012–2017 рр. наведено в табл. 3.

у цілому від’ємні фінансові результати про-
мислових підприємств зумовлені традиційними  

таблиця 2
Капітальні інвестиції за джерелами фінансування, 2017 р.

у фактичних цінах,  
млн. грн.

Відсотків до загального 
обсягу

усього 412812,7 100,0
у т. ч. за рахунок
коштів державного бюджету 14324,6 3,5
коштів місцевих бюджетів 38175,9 9,2
власних коштів підприємств та організацій 288644,2 69,9
кредитів банків та інших позик 21826,9 5,3
коштів іноземних інвесторів 5667,1 1,4
коштів населення на будівництво житла 32288,1 7,8
інших джерел фінансування 11885,9 2,9

Джерело: складено авторами за даними [6]

таблиця 3
Фінансові результати підприємств промисловості до оподаткування  

за видами економічної діяльності в 2012–2017 рр., млн. грн.

Рік
Фінансовий 

результат 
до оподат-
кування

Підприємства, які одержали прибуток Підприємства, які одержали збиток
у % до загальної 

кількості 
підприємств

фінансовий 
результат

у % до загальної 
кількості 

підприємств
фінансовий 
результат

2017 87461,7 71,8 232213,1 28,2 144751,4
2016 -7569,6 72,8 141475,3 27,2 149044,9
2015 -181360,9 72,9 90315,9 27,1 271676,8
2014 -166414 63,3 76253,3 36,7 242667,3
2013 13698,3 63,3 81336,9 36,7 67638,6
2012 21353,4 62,4 86504,1 37,6 65150,7

Джерело: складено авторами за даними [6]
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проблемами, серед яких: низькі техніко-технологіч-
ний та екологічний рівні виробництва, його висока 
енерго- та ресурсоємність, низький рівень інвести-
ційно-інноваційної активності, деформації у струк-
турі виробництва, експорту, імпорту та споживання 
металопродукції. не можна не звернути увагу на 
значний від’ємний результат 2015 р., який можна 
пояснити наявністю збройного конфлікту на тери-
торії донбасу та відповідним відображенням утрати 
активів підприємств у фінансовій звітності та 
загальним падінням фінансових результатів унаслі-
док руйнування каналів збуту та продажів продукції.

у 2017 р. фінансовий стан підприємств реаль-
ного сектору помірно поліпшився. Майже в усіх 
галузях удалося скоротити боргове навантаження, 
а високі ціни на сировину та збільшення експорту 
зумовили зростання прибутків сукупний прибуток 
до оподаткування українських компаній (без ура-
хування фінансових та страхових) у 2017 р. ста-
новив 138,6 млрд. грн. (+53% р/р). але порівняно 
з 2016 р. його розподіл був нерівномірним: найпо-
мітніше зросли прибутки компаній добувної, харчо-
вої промисловості та машинобудування. у добув-
ній промисловості темпи приросту виробництва 
в реальному вимірі у 2017 р. знизилися порівняно 
з 2016 р. прибутки в секторі збільшилися завдяки 
зростанню цін на сировину в другому півріччі. 
у машинобудуванні обсяги виробництва зростають 
другий рік поспіль. Головна причина – підвищення 
інвестиційного попиту в металургії, будівництві 
та добувній промисловості, а також зростання екс-
порту, переважно комплектуючих [6].

обсяги доданої вартості, створеної у промисло-
вості, скорочуються, що призводить до втрат для еко-
номіки. Масштаби втрат можна оцінити за такими 
даними: фінансовий результат підприємств, які одер-
жали прибуток, у середньому становив 4,6–4,8% 
ввп у 2014–2016 рр., а тих, які одержали збиток, – 
13,7–15,3% ввп. у підсумку обсяги збитків промис-
ловості перевищували обсяги прибутків, і сукупний 
від’ємний результат сягав 9,2–10,5% ввп. від’ємні 
значення фінансових результатів свідчать про скрутне 
становище підприємств промисловості, їх неспро-
можність покривати витрати власними доходами, 
що слугує чинником їх декапіталізації. крім того, ці 
фінансові результати віддзеркалюють обмежену здат-
ність підприємств промисловості створювати додану 
вартість та прибутки, що спричиняє виникнення кри-
зових явищ у національній економіці. також вони 
свідчать про те, що досі діє деіндустріальна модель 
економіки, що призводить до деградації та зане-
паду, а «створення високотехнологічної індустріаль-
ної моделі вітчизняної промисловості, нарощування 
виробництва товарів із високою доданою вартістю» 
залишається завданням на перспективу [8].

найбільше впливали на фінансову стійкість 
промислових вітчизняних підприємств за дослі-
джуваний період зовнішні умови господарювання, 

зумовлені економічним становищем країни. водно-
час фінансова стійкість підприємства залежить від 
ефективного управління фінансовими ресурсами 
та визначається оптимальною структурою активів, 
оптимальним співвідношенням власних та позико-
вих коштів, оптимальним співвідношенням активів 
та джерел їхнього фінансування. взагалі промис-
лові підприємства україни були й залишаються 
недостатньо забезпеченими власними коштами для 
фінансування діяльності та не здатні покрити свої 
зобов’язання за рахунок власного капіталу [10].

в економіці україни переважна більшість провід-
них підприємств має певний рівень фінансових дис-
балансів. найкращий стан спостерігається у харчовій 
промисловості та машинобудуванні, де кожне третє 
підприємство перебуває у стані фінансової рівноваги. 
найгірша ситуація – у хімічній промисловості та тех-
нологічно пов’язаній із нею металургії. стратегія роз-
витку промисловості україни останнього десятиріччя 
не має системних позитивних результатів. сьогодні 
вітчизняна промисловість не володіє достатнім обся-
гом власних джерел для фінансового забезпечення 
сталого розвитку виробництва. подальше нарощу-
вання боргів спонукатиме до дедалі більшого відхи-
лення від рівноважного стану [11].

у 2017 р. виробничі потужності україни були 
завантажені лише на дві третини, і це найкращий 
показник останніх п’яти років. питома вага ввп 
промисловості у загальному обсязі ввп ще з пер-
ших років незалежності україни характеризується 
динамікою зниження. у 2017 р. частка валової дода-
ної вартості промисловості становила 21,37%, тоді 
як у 1991 р. – 36%. керуючись світовим досвідом, 
цю тенденцію можна було б оцінити як позитивну, 
якщо б вона була свідченням переходу вітчизняної 
економіки до постіндустріального розвитку шляхом 
формування її основних рис: інноваційності, інфор-
матизації, домінування сфери послуг та розбудови 
економіки знань. однак українська економіка харак-
теризується структурними зрушеннями у промис-
ловості на користь виробництв із низькою часткою 
ввп у валовому випуску, тобто енергоємних вироб-
ництв сировинного характеру [11].

важливим чинником формування необхідного 
розміру фінансових результатів підприємств є 
раціональне та ефективне управління фінансовою 
структурою капіталу підприємств. використання 
позикового капіталу та його співвідношення з роз-
міром власного капіталу може позитивно або нега-
тивно впливати на величину фінансових результа-
тів та фінансовий стан суб’єктів підприємництва. 
Чим більша частка позикового капіталу у загальній 
сумі капіталу підприємства, тим сильніший вплив 
фінансової структури на рівень рентабельності влас-
ного капіталу. напрям впливу залежить від різниці 
між економічною рентабельністю всіх активів та 
середньою ставкою відсотків за позиковий капітал, 
що використовується підприємством. позитивний 
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ефект забезпечується лише за умов перевищення 
першим показником другого. в умовах кризового 
та посткризового стану економіки україни промис-
лові підприємства знижують свою прибутковість, 
що потребує від їхнього керівництва врахування та 
використання такого важливого чинника, як форму-
вання оптимальної фізичної та фінансової струк-
тури капіталу [12].

визнаним у формуванні фінансового результату 
економіки промисловості та її підприємств є показ-
ник створеної доданої вартості (дв), на який впли-
вають рівень заробітної плати та прибуток. валова 
додана вартість (вдв) значною мірою зумовлює 
стан внутрішнього ринку, рівень доходу населення, 
можливості розвитку економіки, промисловості, 
підприємств. Можливості розширеного відтво-
рення в економіці визначаються фінансовим ста-
ном суб’єктів ринкових відносин, які базуються на 
здатності створення достатнього рівня дв та вдв. 
останній є найважливішим індикатором економіч-
ної результативності та ефективності промисловості 
як складника національної економіки [13].

тенденцію випереджального скорочення фізич-
них обсягів доданої вартості у промисловості 
порівняно з економікою у цілому, а також стосовно 
випуску промислової продукції. вона з 2012 р. спо-
стерігається по всіх агрегованих галузях промисло-
вості. Це свідчить про зниження ефективності про-
мислової діяльності, ідентифікація причин якого 
потребує спеціальних досліджень. утім, основним 
чинником, безумовно, є зростання обсягів вироб-
ничих витрат (проміжного споживання) внаслідок 
технологічної відсталості та, відповідно, зниження 
продуктивності праці. Зменшення частки промис-
ловості у вдв в економіці зумовлене переважно 
чинником зниження ефективності виробництва, а не 
скорочення його масштабів (хоча воно також мало 
свій вплив). Це є принциповим питанням у контек-
сті такого стратегічного напряму неоіндустріаліза-
ції, як включення в ефективні глобальні ланцюжки 
доданої вартості (Gvсs). така динаміка вдв робить 
промисловість україни непривабливою для тнк, 
які виступають головними суб’єктами формування 
виробничих Gvсs [13].

упродовж 2016–2017 рр. в україні підвищився 
загальний рівень усіх показників, які характеризу-
ють ефективність функціонування промислового 
сектору економіки. як наслідок, українська про-
мисловість перевершила, наприклад, польську за 
значеннями показників фондовіддачі, а також рен-
табельності операційної діяльності та рентабель-
ності обороту. водночас продуктивність праці у 
промисловому секторі в україні у 3,6 рази нижча, 
ніж у польщі. Це означає, що україна продовжує 
виготовляти порівняно дешеву сировинну про-
дукцію, ціна на яку безпосередньо залежить від 
кон’юнктури на світових ринках. посилення глоба-
лізаційних процесів, а отже, міжнародної конкурен-

ції актуалізує необхідність проведення структурної 
модернізації вітчизняної промисловості у напрямі 
збільшення частки високотехнологічних видів 
діяльності в обсягах виробництва та експорту, задо-
волення потреб внутрішнього ринку у продукції 
вітчизняного виробництва та підвищення ефектив-
ності останнього [14].

у 2017 р. приріст промислового виробництва 
становив 0,4%, найбільше зростання спостеріга-
лося у випуску хімічної продукції (+18,4%), гумо-
вих та пластмасових виробів, іншої неметалевої 
мінеральної продукції (+8,2%), машинобудуванні 
(+7,9%). крім того, слід зауважити, що сьогодні реа-
лізуються окремі заходи секторальної підтримки у 
таких галузях, як суднобудівна, літакобудівна, авто-
мобілебудівна, хімічна тощо. попри окремі успішні 
приклади (насамперед машинобудування для агро-
промислового комплексу) загалом ці заходи станом 
на 2017 р. не дали змоги забезпечити принципове та 
стійке зростання виробництва у відповідних галу-
зях. Це викликано наявністю невирішених проблем 
горизонтального характеру, що потребують першо-
чергової уваги.

Висновки. проблема стрімкої нескомпенсованої 
деіндустріалізації економіки є фундаментальною та 
такою, що більшою мірою узагальнює всі інші про-
блеми розвитку промислового комплексу україни. 
сьогодні промислові підприємства потребують під-
тримки з боку держави з позиції заходів антикризової 
політики, а саме заходів щодо стабілізації фінансової 
системи, валютно-курсової стабілізації та сприяння 
пожвавленню економічної активності. фінансові 
результати віддзеркалюють обмежену здатність під-
приємств промисловості створювати додану вартість 
і прибутки, що спричиняє виникнення кризових явищ 
у національній економіці. також вони свідчать про 
те, що досі діє деіндустріальна модель економіки, що 
призводить до деградації та занепаду, а «створення 
високотехнологічної індустріальної моделі вітчиз-
няної промисловості, нарощування виробництва 
товарів із високою доданою вартістю» залишається 
завданням на перспективу. 

водночас потрібні заходи щодо розбудови вну-
трішнього ринку реалізації продукції, скорочення та 
обмеження імпорту для підтримки власної продук-
ції, а також розроблення комплексу заходів з акти-
візації експортної діяльності промислових підпри-
ємств. Зокрема, йдеться про створення відповідної 
правової бази забезпечення та підтримки діяльності 
підприємств промисловості, фінансово-кредитної та 
матеріально-технічної підтримки, науково-методич-
ного, інформаційно-консультативного та кадрового 
забезпечення промислових підприємств. високий 
рівень зносу основних засобів та низькі темпи їх 
оновлення, що характеризують інвестиційно-від-
творювальні процеси в промисловому секторі еко-
номіки, вказують на неспроможність реалізувати 
завдання з ефективної промислової політики. вирі-
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шення зазначених проблем передбачає вдоско-
налення промислової політики держави, зокрема 
модернізацію методів цільового спрямування інвес-

тицій, податкового стимулювання конкурентоспро-
можних виробників, що позитивно впливатиме на 
підвищення фінансових результатів.
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Андрієнко М.М., Нікольський В.А. управління прибутковістю виробничої діяльності тран-
спортних підприємств. у статті розглянуто основні економічні аспекти механізму управління при-
бутковістю підприємств транспортної галузі. Значну увагу приділено складовим елементам, якими ви-
значається механізм управління прибутковістю транспортного підприємства. досліджено передумови 
формування механізму. визначено інструменти механізму управління прибутковістю транспортного 
підприємства. Значний наголос зроблено на залежності показників прибутковості від кількісних та 
якісних показників. 
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Андриенко М.М., Никольский В.А. управление прибыльностью производственной деятель-
ности транспортных предприятий. в статье рассмотрены основные экономические аспекты меха-
низма управления доходностью предприятий транспортной отрасли. Значительное внимание уделено 
составляющим элементам, которыми определяется механизм управления прибыльностью транспорт-
ного предприятия. исследованы предпосылки формирования механизма. определены инструменты 
механизма управления доходностью транспортного предприятия. Значительный упор делается на за-
висимости показателей доходности от количественных и качественных показателей.

Ключевые слова: механизм, прибыльность, себестоимость, управление, деятельность, транспорт-
ное предприятие, условия, показатели, транспортные услуги, обслуживание, интересы, перевозки, 
транспортировка.

Andriyenko М.М., Nikolsky V.А. Management of profitability of production activity of transport 
enterprises. The article deals with the main economic aspects of the mechanism of profitability management 
of transport industry enterprises. Considerable attention is paid to the constituent elements that determine 
the mechanism of profitability management of the transport enterprise. The preconditions for forming the 
mechanism are studied. Tools of the management mechanism of profitability of the transport enterprise are 
determined. Significant emphasis is placed on the dependence of profitability indicators on quantitative and 
qualitative indicators.

Key words: mechanism, profitability, cost, management, activity, transport enterprise, conditions, indica-
tors, transport services, service, interests, transportation.

Постановка проблеми. Значення перевізної 
діяльності для економіки країни на сучасному етапі 
розвитку ринкових відносин досить велике. пріори-
тетними є перевезення як пасажирські, так і вантажі, 
оскільки перші забезпечують право населення на 
вільне переміщення, а другі збільшують суму дохо-
дів підприємства.

державна програма розвитку транспортного 
комплексу передбачає підвищення якості наданих 
послуг та стратегічні напрями перевезень за рахунок 
нових маршрутів і транспортних засобів. поєднання 
перспективних стратегічних рішень розвитку тран-

спортної галузі призведе до росту позитивних тен-
денцій щодо показників прибутковості перевезень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. підви-
щення якості транспортних послуг можливе за раху-
нок підвищення рівня сервісного обслуговування 
перевезення пасажирів та вантажів, що дасть змогу 
створити транспортний ланцюжок від відправника 
до одержувача. Широке коло питань, пов’язаних із 
розвитком якості перевезень та обслуговування спо-
живачів, знайшло своє відображення в працях як 
відомих українських учених та практиків, так і інозем-
них: о.в. ареф’євої, а.т. дерібаса, М.ф. тріхункова, 

Економіка та управління підприємствами
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а.Є. капітонова, а.Г. кирилової, Л.а. когана, 
Ю.т. козлова, н.М. колесникової, Ю.ф. кула-
єва, Л.Б. Міротіна, М.д. ситника, с.в. саркісова, 
Є.М. сича, с.с. ушакова та ін. 

постійно зростаючий попит на якісні перевезення 
вимагає розроблення методів, способів та умов ефек-
тивної їх реалізації, тому сучасний етап розвитку 
економіки потребує подальшого підвищення якості 
перевезень і сервісних послуг, модернізації інфра-
структури, в основі яких – використання системного 
підходу, об’єктивних економічних законів тощо. про-
тягом останніх років змінюються умови роботи і роз-
витку транспорту, які зумовлені ринковими реформами 
та переходом на нові методи сучасного менеджменту 
перевізного процесу. разом із тим проблеми підви-
щення ефективності та конкурентоспроможності пере-
везень у ринкових умовах недостатньо вивчені. 

Постановка завдання. отже, для залучення 
нових пасажирів та вантажовласників і розши-
рення наявного сегменту транспортного ринку стає 
об’єктивно необхідним і вкрай актуальним дослі-
дження механізму управління прибутковістю тран-
спортного підприємства.

Виклад основних результатів. Мета і результати 
здійснення вантажних та пасажирських перевезень 
повинні визначатися відповідними економічними та 
фінансовими показниками. Ці показники повинні на 
достатньому рівні характеризувати необхідні пла-
нові завдання з обсягів перевезень, які забезпечують 
досягнення основної мети, фактичний ступінь досяг-
нення визначених завдань, а також питомі витрати 
матеріальних і трудових ресурсів, необхідних для 
виконання всіх транспортних та супутніх процесів.

прибутковість виробництва – це об’єктивна кате-
горія, яка притаманна всім підприємствам, зайнятим 
у галузях матеріального виробництва. З погляду діа-
лектики прибутковість виробничих процесів харак-
теризує результативність, що реалізується під час 
використання необхідних ресурсів та отримання 
доданої вартості. таким чином, різні наукові підходи 
зумовлюють необхідність розгляду системи показ-
ників прибутковості виробництва на основі резуль-
татів та витрат транспортного виробництва.

автори [6, с. 459] складниками механізму управ-
ління формуванням прибутку підприємства у широ-
кому значенні визначають: державне нормативно-
правове регулювання питань формування прибутку 
підприємства, ринковий механізм формування при-
бутку підприємства і внутрішній механізм управ-
ління формуванням прибутку підприємства, який 
взаємодіє з механізмом управління підприємством 
та з механізмом управління прибутком підприємства. 

доцільно підкреслити, що до складників меха-
нізму відносять цілі, завдання, об’єкти, суб’єкти, 
принципи, методи та інструменти, інформацію, 
показники. З іншого боку, до механізму відносять 
аналіз та моніторинг зовнішнього та внутрішнього 
середовища, аналіз обсягу, складу та структури при-

бутку, планування управлінського рішення, впрова-
дження та реалізацію заходів, оцінку й контроль. 

Механізм управління прибутковістю підприєм-
ства неможливо розглядати без процесів управління 
доходами та витратами, які є його основою. 

 управління доходами залежить від асортимент-
ної політики, цінової політики, маркетингових та 
рекламних методів, планування та прогнозування 
доходів, формування збутової мережі [3 с. 190]. 
на процеси управління витратами впливають ті 
методи, за допомогою яких визначаються собівар-
тість та загальна сума витрат. 

оскільки прибуток підприємства займає значне 
місце та пов’язаний із його місією та цілями, то осно-
вними завданнями механізму управління прибутко-
вістю виробничої діяльності підприємства є: при-
бутковість транспортних та нетранспортних послуг, 
оптимальний підприємницький ризик, забезпечення 
ресурсами, інвестування у розвиток, резерви росту 
прибутковості, підвищення якості та ефективності. 

прибутковість підприємств транспортної галузі за 
останні чотири роки значно скоротилася, тобто велика 
їх кількість має тенденцію до збитковості через гло-
бальні світові кризи та військові дії на сході кра-
їни. Збільшення прибутку залежить від системного 
управління ним [9 с. 22]: прийняття управлінських 
рішень за основними аспектами його формування, 
розподілу та використання; політики управління при-
бутковістю в процесі операційної, інвестиційної та 
фінансової діяльності; виконання комплексу завдань, 
що пов’язані з обсягами діяльності, сумою доходів, 
витрат, використанням матеріально-технічної база та 
підвищенням продуктивності праці. 

стратегія підприємства залежить від орієнтації 
підприємства на прибуток [8 с. 301]: стратегія задо-
вільного прибутку, стратегія мінімізації прибутку та 
стратегія максимізації прибутку. сучасні українські 
підприємства найчастіше вибирають стратегію мак-
симізації прибутку, що означає реалізацію її в корот-
костроковому періоді, відсутність темпів зростання в 
довгостроковому періоді, використання прибутку на 
поточні цілі, відсутнє розширене відтворення, збільшу-
ється загроза банкрутства через високі рівні ризику [7].

Механізм управління прибутковістю виробничої 
діяльності транспортного підприємства включає в 
себе процеси формування, розподілу та викорис-
тання прибутку [4].

розглянемо зв’язок натуральних показників із 
вартісними. собівартість перевезення вантажів 
IEI QR i
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 та пасажирів (табл. 1) залежить від загальної 
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витрати та результати для пасажирського та вантаж-
ного руху). рентабельність αi  перевезення залежить 
від суми прибутку, отриманого від перевізних опе-



95

Випуск 6 (18) / 2018

рацій, пов’язаних із рухомим складом, та загальної 
собівартості послуг.
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П  – прибуток від здійснення переве-

зення n-ї маси вантажів, грн.
крім того, на транспорті за потреби виконуються 

інші операції: завантаження, вивантаження, пере-
робка, експедирування, транзитні перевезення тощо.

прибуток підприємства від реалізації продукції 
(робіт, послуг) залежить від таких чинників: обсягу 
реалізації продукції, цін на послуги, цін на паливо, 
матеріали, тарифів на електроенергію, рівня витрат 
на матеріальні та трудові ресурси [1 с. 104]. Ці чин-
ники є внутрішніми для підприємства, тому що вони 
безпосередньо залежать від діяльності підприємства. 

на величину валового прибутку впливають такі 
чинники: зміна тарифів на послуги підприємства; 
зміна цін на матеріали, тарифи на енергію, паливо, 
тарифних ставок та посадових окладів; зміна обсягу 
чистого доходу від реалізації продукції за оцінкою 
базової собівартості; збільшення чистого доходу 
(виручки) від реалізації продукції за рахунок структур-
них зрушень у складі продукції; зміна витрат на 1 грн.; 
зміна собівартості реалізованої продукції за рахунок 
структурних зрушень у складі продукції тощо.

Механізм управління прибутковістю діяльності 
транспортного підприємства за природними умовами 
є системним утворенням, кожна система відповідає 
певним властивостям.

Механізм управління прибутковістю діяльності 
транспортного підприємства є системою, тому що 
повинен узгоджувати відповідно до вибраної місії 
основні цілі та завдання. у ньому виділяють еле-
менти управління та функціональні підсистеми. 

функцію узгодження, поєднання та реалізації 
виконують функціональні підсистеми механізму: 
організація; планування, прогнозування, стимулю-
вання, фінансування, відповідальність, регулювання, 
облік, аналіз, контроль.

організація – це засоби ведення господарства, які 
базуються на його потенціалі з використанням ринкових 
принципів господарювання: самостійність, договірні 
відносини з клієнтурою, комерційний інтерес тощо.

планування – це науково обґрунтоване встанов-
лення темпів і пропорцій взаємопов’язаного розви-
тку всіх ланок транспортного виробництва на всіх 
рівнях управління.

прогнозування – це наукове обґрунтування мож-
ливих кількісних та якісних змін стану підприєм-
ства в майбутньому, також альтернативних способів 
і строків досягнення очікуваного стану за допомогою 
певних принципів: цілеспрямованості, системності, 
наукової обґрунтованості тощо.

стимулювання – стимули для одержання прибутку 
за рахунок транспортно-сервісних операцій; усі види 
маркетингової діяльності, що стимулюють попит 
споживачів за рахунок прес-конференцій, виста-
вок, некомерційних статей про фірму; спонукання 
колективу до високопродуктивної праці, державний 
протекціонізм в організації під час здійснення вну-
трішніх і міжнародних перевезень, упровадження у 
виробництво досягнень нтп.

фінансування – цільове забезпечення грошовими 
коштами експлуатаційної та підсобно-допоміжної діяль-
ності за рахунок комерційного механізму для покриття 
поточних експлуатаційних витрат та капіталовкладення 
в оновлення, розширення, модернізацію центру.

відповідальність – один з аспектів складного 
взаємозв’язку суспільства і бізнесу, що визначає 
обов’язок приймати певні рішення та вирішувати від-
повідні проблеми не тільки для одержання прибутків, 
а й перед трудовим колективом.

регулювання – це процес взаємозв’язку і взаємо-
дії трьох основних ринкових елементів: пропозиції, 

таблиця 1
Обсяг перевезених вантажів за видами транспорту, тис. т

Вид транспорту Роки
2013 2014 2015 2016 2017

Залізничний
- відправлення
- перевезення

377318,3
443601,5

325171,0
386276,5

292104,7
349994,8

292104,7
343433,5

277288,9
339550,5

Морський 3428,1 2805,3 3291,6 3032,5 2253,1
річковий 2840,5 3144,8 3155,5 3641,8 3640,2
автомобільний 1260767,5 1131312,7 1020604,0 1085663,4 1121673,6
авіаційний 99,2 78,6 69,1 74,3 82,8
трубопровідний 125941,1 99679,5 97231,5 106729,2 114810,4
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Рис. 1. Схема складників механізму управління прибутковістю  
виробничої діяльності транспортного підприємства

попиту та ціни, за допомогою яких проявляють свою 
дію закони попиту та пропозиції й вартості; здій-
снюється за допомогою функції менеджменту щодо 
вивчення змін та чинників зовнішнього середовища, 
що мають вплив на якість управлінського рішення 
та функціонування системи управління на основі 
заходів із доведення параметрів «входу системи» до 
якісно вдосконалених «продуктів виходу».

облік, аналіз і контроль – підсистема кількісного 
й якісного вимірювання дійсного стану механізму для 
координованої роботи з пошуку та реалізації резервів 
фірми, які відповідатимуть ринковим вимогам і місії 
транспортної фірми. 

Механізм управління прибутковістю діяльності 
транспортного підприємства є системою, тому що тут 
здійснюється взаємодія окремих елементів функціо-
нальних підсистем із суб’єктом управління. у цьому 
процесі взаємодії використовуються методи, важелі 

та здійснюється відповідне забезпечення операцій-
них процесів.

слід зауважити, що в теорії управління щодо прак-
тики функціонування підприємств прибутковість під-
приємства залежить від вчасної його адаптації до 
змін у виробничих, майнових, трудових відносинах 
та реалізації цілей для підтримання конкурентоспро-
можності [2 с. 63].

Методи становлення та функціонування – це при-
йоми або способи, на основі яких функціонує та здій-
снює подальший розвиток механізму. слід виділити 
такі методи: економічні, організаційні, соціально-
психологічні, фінансові, маркетингові, правові тощо.

економічні методи – це способи та прийоми 
впливу економічних законів на ефективність переві-
зної та іншої діяльності на транспорті. 

організаційні методи – це способи впорядку-
вання управлінської та організаційної структур здій-
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снення перевезень, забезпечення взаємодії з іншими 
видами транспорту з наданням сервісних послуг 
відповідної якості.

соціально-психологічні методи характеризу-
ються мотивами соціальної поведінки працівників, 
оскільки традиційні форми матеріального заохо-
чення поступово втрачають стимулюючий характер, 
визначають цілеспрямований вплив на колектив, 
групу працівників і регулюють відносини між ними.

фінансові методи – це способи впливу фінансових 
відносин на господарський процес, які діють у двох 
напрямах: за лінією управління рухом фінансових 
ресурсів та за лінією ринкових комерційних відносин.

адміністративно-розпорядчі – передбачають 
юридичний і адміністративний вплив на виробничо-
фінансову діяльність фірми, які базуються на право-
вих діях, авторитеті влади тощо.

економічний механізм можна використовувати 
у тому разі, якщо є початкове, кінцеве економічні 
явища та існують чинники, що визначають характер 
відповідних явищ. 

Маркетингові – передбачають комплексне 
вивчення транспортного ринку і попиту на тран-
спортну продукцію для створення найкращих умов 
реалізації послуг суб’єктам-споживачам.

правові – прийоми, які є основою для застосу-
вання всіх вищезгаданих методів. вони передба-
чають для транспортного підприємства відповідні 
санкції за невиконання договірних зобов’язань перед 
споживачами: штрафи, повернення платежів тощо.

у комплексі ці складники забезпечують функці-
онування безперервності всього механізму управ-
ління прибутковістю діяльності підприємства.

важелі – це набір показників, за допомогою яких 
керуюча система може впливати на господарську 
діяльність транспортного підприємства. до них 

відносять техніко-економічні показники: кількісні 
й якісні показники використання рухомого складу, 
особливості роботи транспорту, переваги і недоліки 
та виробничо-фінансові: експлуатаційні витрати, 
собівартість, рентабельність тощо.

об’єктом управління є транспортне підприєм-
ство, яке виконує перевезення з наданням супутніх 
операцій, що визначаються особливостями меха-
нізму управління прибутковістю діяльності тран-
спортного підприємства.

Висновки. ефективність транспортного підпри-
ємства доцільно визначати інтегральними індексами 
ефективності підсистем: структурної, функціональ-
ної організаційної, управлінської, які порівнюються 
з еталонними значеннями. 

слід зазначити, що зміни розвитку складників меха-
нізму управління ефективністю транспортного підпри-
ємства залежать від їх збалансованості, що залежать 
від перелічених зовнішніх та внутрішніх чинників. 

Забезпечення умов формування механізму управ-
ління прибутковістю діяльності транспортного під-
приємства та реалізація схеми управління забезпечать 
конкурентоспроможність транспортних та супутніх 
послуг, їх якість та, відповідно, збільшуватимуть зна-
чення прибутку. у подальшому доцільним буде визна-
чення основних етапів розвитку діяльності транспорт-
ного підприємства, які відображають діяльність усіх 
підсистем механізму: необхідність існування тран-
спортних підприємств із метою надання транспорт-
них послуг; підбір правників, які забезпечать якість 
транспортних послуг; забезпечення необхідною 
інформацією з різних джерел; визначення основних 
показників роботи підприємства та показників якості 
обслуговування споживачів; формулювання звітності 
за встановленими формами; можливість корегування 
поточної діяльності стратегічних напрямів розвитку.
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Постановка проблеми. кардинальні соціально-
економічні трансформації суспільства в україні зумо-
вили появу багатьох проблем управління промисло-
вими підприємствами. сьогодні виживають тільки ті 
з них, які для збереження успіху в динамічному світі 
виважено ризикують із розумінням, що в ґлобаль-

ній економіці, яка базується на знаннях, важливим 
є поведінковий аспект управління персоналом, ура-
хування якого завдяки матеріалізації унікальних ідей 
свого персоналу дає змогу отримати прибуток.

проблеми, пов’язані з неефективним викорис-
танням персоналу, які залишилися у спадок від 
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радянського союзу, вимагають не лише докорінної 
модернізації наявної техніко-технологічної бази, а 
й наукового обґрунтування використання сучасних 
технологій управління персоналом.

ефективне управління персоналом на засадах 
застосування поведінкових технологій управління 
в умовах світової фінансово-економічної кризи 
виступає необхідною умовою стабільного функціо-
нування та розвитку промислового підприємства та 
водночас суттєво впливає на забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємств, створення його кон-
курентних переваг за рахунок раціонального вико-
ристання трудового потенціалу працівників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. серед 
вагомих наукових досліджень зарубіжних уче-
них у сфері управління персоналом підприємства 
можна назвати праці М. армстронга, М. Бєляць-
кого, в. весніна, М. вітке, в. врума, о. Єгоршина, 
а. кітова, М. Лапіна, д. Мак-Грегора, М. Мескона, 
М. педлера, п. сенге, ф.-у. тейлора, а. файоля, 
е. Шейна та ін. 

теоретичні основи дослідження сучасних тех-
нологій управління персоналом були закладені у 
наукових працях закордонних учених, таких як: 
Г.с. альтшуллер, т.Ю. Базаров, Л. Байєрс, Б.М. Ген-
кін, ф. Герцберг, Л. дейвіс, Г. десслер, п. друкер, 
о.п. Єгоршин, о.я. кібанов, е.в. Маслов, М.Х. Мес-
кон, ф. тейлор, в.в. травін, с.в. Шекшня та ін.

Зважаючи на величезний накопичений досвід та 
значну кількість наукових розробок вітчизняних і 
зарубіжних учених з удосконалення форм та мето-
дів управління персоналом, сьогодні є недостатніми 
розробки технологій управління персоналом з ура-
хуванням поведінкового аспекту, в якому закладено 
величезний особистісний потенціал – потенціал 
максимально ефективного використання знань, 
умінь, здібностей до праці кожного працівника та 
персоналу підприємства у цілому.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
формування теоретичних основ і практичних поло-
жень щодо розроблення сучасних технологій ефек-
тивного управління персоналом та їх упровадження 
в загальну систему управління підприємством на 
основі поведінкового підходу.

Виклад основних результатів. Людський чин-
ник є одним із найважливіших ресурсів будь-якої 
організації, який суттєво впливає на успішність 
її діяльності. саме люди є джерелом тих переваг, 
що забезпечують підприємству перемогу в конку-
рентній боротьбі. тому першочерговим завданням 
менеджменту організації має бути формування 
ефективних систем управління персоналом. в умо-
вах високого динамізму, глобалізації, науково-тех-
нічного прогресу нове покоління людей потребує 
нових підходів, тому необхідним стає впровадження 
сучасних технологій управління персоналом, які б 
забезпечували максимальну віддачу працівників та 
продуктивність їхньої роботи. 

система управління персоналом на сучасному 
підприємстві незалежно від форми власності є най-
могутнішим інструментом забезпечення конкурен-
тоздатності й розвитку, тому виникає необхідність 
у розробленні та підвищенні ефективності новіт-
ньої системи управління персоналом з урахуванням 
вимог ринкової економіки [1].

технологія управління персоналом, за визна-
ченням Л.і. іванкіної, включає «сукупність прийо-
мів, способів, форм і методів впливу на персонал у 
процесі його наймання, використання, розвитку та 
звільнення з метою отримання найкращих резуль-
татів трудової діяльності» [2, с. 67]. Л.о. Мажник 
зазначає, що «технологія управління персоналом 
становить сукупність взаємопов’язаних інформацій-
них, логіко-розумових та організаційних операцій і 
процедур, необхідних для прийняття та реалізації 
управлінських рішень, а також методів та принципів 
взаємодії у процесі реалізації функцій управління 
персоналом із метою досягнення певних цілей» 
[3, c. 95]. основною метою управлінських персонал-
технологій за таких підходів є оптимізація та під-
вищення результативності управлінського процесу 
щодо роботи з персоналом, що досягається через 
пошук та застосування більш ефективних методів 
управління персоналом, які сприяють раціоналізації 
процесу управління.

для актуалізації застосування поведінкової тех-
нології управління персоналом спочатку потрібно 
дослідити в історичному аспекті розвиток системи 
управління персоналом, а також її складників з ура-
хуванням еволюції та підвищення рівня значущості, 
безпосередньо її поведінкового складника. 

управління персоналом як інтегрована функція 
діяльності організації сформувалася під впливом 
безлічі чинників еволюційним шляхом, тому слід 
дослідити основні зміни у підходах до технологій 
управління підприємством, технологій управління 
людськими ресурсами, технологій управління пер-
соналом на основі детального аналізу особливостей 
розвитку наукових шкіл управління. узагальнений 
підхід до висвітлення ключових ідей та постулатів 
наукових шкіл управління представлено в моногра-
фії а.М. ткаченко (табл. 1), де кожна наступна теорія 
управління поступово збагачується поведінковими 
елементами управління персоналом [4, с. 24–35]. 

однак підходи до управління персоналом, пред-
ставлені в наукових теоріях про управління, є досить 
узагальненими, необхідно більш системно розкрити 
методичні підвалин дослідження особливостей 
управління людиною в організації в ученнях дослід-
ників різних наукових шкіл управління.

як відомо, перші розробки теорії управління пер-
соналом були здійснені фредеріком-вінслоу тейло-
ром наприкінці xIx – початку xx ст. автор книги 
«принципи наукового управління» та його послі-
довники Генрі Гант, френк та Ліліан Гілбрет запо-
чаткували класичну школу управління, головними 
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постулатами якої стали контроль, порядок і дотри-
мання формальних умов праці, а об’єктом управ-
ління – аналіз змісту праці та її компонентів [5]. 

принципами управління персоналом, відповідно 
до учень представників цієї школи, були: науковий 
добір працівників на відповідні професії; викорис-
тання раціональних прийомів і методів праці; регла-
ментація трудових процесів та контроль над їх вико-
нанням; індивідуальна відповідальність працівника 
за виконання виробничих завдань; автократичний 
стиль управління; організація та нормування праці. 
анрі файоль у роботі «Загальне й промислове управ-
ління» (1916 р.) віддає перевагу адміністративній 
функції управління, оскільки «управляти – означає 
передбачати, організовувати, розпоряджатися, коор-
динувати і контролювати» [22, с. 12].

основні положення представників напряму кла-
сичної школи управління у сфері управління персо-
налом, однак на відміну від інших із виокремленням 
виключно поведінкового аспекту управлінні, відо-
бражено в табл. 2.

слід відзначити, що ідеї ф.-в. тейлора та 
а. файоля мають деякі спільні постулати, зокрема 
праця переважній більшості людей неприємна; досяг-
нення економічних результатів пов’язане із задово-
ленням потреб працівників; прибуток важливіший за 
характер виконуваної роботи; лише незначна частина 
людей може і хоче виконувати відповідальну роботу. 
німецький соціолог Макс вебер є теоретиком орга-

нізаційного підходу до управління персоналом, адже 
на основі концепції ідеально формалізованої органі-
зації обґрунтовує необхідність спеціалізації, ієрархії 
та управління організаціями [5]. 

отже, ф.-в. тейлор, а. файоль та М. вебер 
розглядали людину через призму посади, а цен-
тром управління вважали принципи, методи, функ-
ції, повноваження, адміністративного механізму. 
на нашу думку, ґрунтовним надбанням класичної 
школи управління є, по-перше, створення універ-
сальних принципів управління персоналом, орієн-
тованих на раціоналізацію виробництва та трудо-
вої діяльності, по-друге, виокремлення як об’єкта 
дослідження праці людини, структурних елементів 
організації праці, безпосереднього процесу управ-
ління персоналом, по-третє, встановлення чіткої 
регламентованості міжособистісних й міжгрупових 
відносин за рівнями відповідальності індивіда в 
трудовому колективі. у 30–50-ті роки xx ст. набула 
поширення концепція школи людських відносин, 
яку презентували елтон Мейо, Мері-паркер фолетт, 
Гуго Мюнстерберг (табл. 3). 

Ця концепція сприяла активізації дослідження 
людського чинника в організації, виявленню впливу 
суб’єктивного відношення працівників до своєї 
роботи [6, с. 40]. особлива заслуга в створенні теорії 
людських взаємин належить е. Мейо. на думку вче-
ного, підприємство потрібно розглядати не тільки 
як технічне середовище, а й як упорядковану сукуп-

таблиця 1
Аналіз постулатів наукових шкіл у сфері технологій управління

підхід до управління
найменування теорії управління

Школа управління, представники наукової школи
основні ідеї та постулати наукової школи

економічний підхід до управління
класичні теорії управління

Школа наукового управління
(ф. тейлор, Г. Гант, ф. та Л. Гілбрет)

Школа адміністративного управління
(а. файоль, Л. урвік, Г. емерсон, Л. Г’юлік, М. вебер)

створення чіткого механізму організації управління 
персоналом. Людина визначається як придаток 

машини, позбавлена специфічних особливостей та 
характеристик

формування організаційного підходу до управління пер-
соналом. Людина розглядається через призму посади, 

центром управління є адміністративний механізм

органічний підхід до управління
теорія людських відносин

Школа соціально-психологічного управління
(е. Мейо, М. фолетт, д. домма, р. Блейк, Г. Мюнстерберг)

управління персоналом повинно базуватися на врахуванні сподівань людей та міжособистісних відносин, що 
склалися між ними. найманому робітникові надається статус партнера у взаєминах із менеджером і власником 

підприємства
Гуманістичний підхід до управління

теорія управління людськими ресурсами
Школа поведінкових наук

(а. Маслоу, д. Мак-клелланд, д. Мак-Грегор, ф. Герцберг, к. альдерфер)
основне завдання управління персоналом зводилося до правильного застосування науки про поведінку, що сприяє 
підвищенню ефективності як окремого працівника, так і організації у цілому. Людина характеризується як найваж-
ливіший ресурс виробництва з притаманними їй індивідуальними потребами, які формують її трудову поведінку



101

Випуск 6 (18) / 2018

таблиця 2
Конструктивні ідеї представників школи наукового управління  

в аспекті поведінкових технологій управління персоналом
Представники 

наукової школи Основні положення наукового вчення про управління поведінкою персоналу

фредерік-вінслоу 
тейлор

нормалізація прийомів і умов праці. спеціалізація функцій у виробництві, тобто виконання 
кожним працівником тільки тієї роботи, до якої у нього є найбільші здібності. добір праців-
ників на основі певних ознак, їх навчання й тренування. точні інструкції кожному праців-
никові. спеціальна підготовка працівників (відокремлення адміністративної роботи від 
виконавчої, введення інституту майстрів, що здійснюють керівництво робітниками). облік і 
контроль усіх видів робіт. спроба забезпечити співробітництво адміністрації і працівників.

анрі файоль

функціональний розподіл праці, дисципліна трудової діяльності, єдність поділу праці, 
підпорядкування приватних інтересів працівника загальним інтересам організації, справед-
лива винагорода за працю, ієрархія у розподілі влади в організації. особлива увага приді-
лялась таким елементам управління: передбачення, організація, розпорядження, координу-
вання, контроль.

Макс вебер

розподіл праці, за якого влада й відповідальність чітко визначені для кожного працівника. 
розподіл посад відповідно до ієрархії влади. відбір робітників організації відповідно до їх 
кваліфікації. посадові особи призначаються, а не вибираються. адміністративні посадові 
особи не є власниками компанії, у якій працюють. посадові особи працюють за фіксовану 
заробітну плату. всі члени організації підпорядковуються єдиним правилам, які є «безосо-
бовими», але визначають дисципліну, контроль і регламентують діяльність.

ність людей [7, с. 83–90]. у процесі своєї трудової 
діяльності людина на робочому місці керується не 
тільки економічними мотивами, а й іншими поведін-
ковими чинниками, які не можна не враховувати під 
час визначення методів і способів управління персо-
налом на підприємстві.

М. фоллетт та Г. Мюнстерберг виступають твор-
цями нової школи наук про поведінку людини. вели-
кий інтерес учені у своїх дослідженнях приділяли 
застосуванню соціально-психологічних методів до 
управління персоналом, підкреслювали важливість 
гуманізації процесу управління [5; 7].

таким чином, саме представниками школи люд-
ських відносин було введено поняття людського чин-
ника як важливого об’єкту управління. Цей напрям 

заперечував погляд на людину як на homo economics 
(людину економічну). Згідно з постулатами даної 
школи, первинно людський чинник на підприємстві 
визначає його ефективність функціонування, тому 
будь-які витрати на персонал необхідно розглядати 
як інвестиції в активи компанії, які слід правильно 
використовувати в майбутньому.

у 1950-х роках школа людських відносин транс-
формувалася в школу «поведінкових наук», або біхе-
віористську, увага вчених якої повністю сконцен-
трувалася на поведінці працівників в організації, на 
підвищенні ефективності трудової діяльності окре-
мого працівника у виробничому колективі (табл. 4). 
найвідомішими представники цього напряму є 
абрахам Маслоу, девід Мак-клелланд, дуглас  

таблиця 3
Конструктивні ідеї представників школи людських відносин  

в аспекті поведінкових технологій управління персоналом
Представники 

наукової школи Основні положення наукового вчення про управління поведінкою персоналу

елтон Мейо

праця, яка виконана робітником, визначається не стільки його фізичними можливостями, 
скільки груповими нормами. найважливішими елементами ефективного управління пер-
соналом є розвиток системи бесід із робітниками, системи взаємних зв’язків та інформації. 
працівник працюватиме більш продуктивно, якщо задовольнити його певні соціальні й 
психологічні потреби. Зрозуміти поведінку людини неможливо без урахування психологіч-
них і емоційних чинників.

Мері-паркер 
фолетт

підкреслено важливість вивчення сфери людських взаємин в організації та соціально-пси-
хологічних відносин у невеликих групах. конфлікт у трудових колективах за деяких умов 
може бути і конструктивним. сформовано ідею гармонії праці й капіталу, що досягається 
за умови правильної мотивації і врахування інтересів усіх зацікавлених сторін у системі 
«праця – капітал». Менеджер повинен управляти відповідно до ситуації, а не до того, що 
запропоновано функцією управління.

Гуго  
Мюнстерберг

Менеджер зобов’язаний управляти насамперед людьми, а не машинами. визначено осно-
вні принципи, відповідно до яких слід відбирати людей на керівні посади. сформовано 
методологічні підвалини підготовки перших у світі промислових психологів на замовлення 
підприємств.
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Мак-Грегор, фредерік Герцберг, роберт Лайкерт. 
одним із перших розуміння поведінкових техно-
логій активізації трудової діяльності обґрунтував 
а. Маслоу, який досить влучно визначив основні 
«генератори» продуктивної праці. 

так, активізація діяльності працівника відбува-
ється внаслідок усвідомлення нею незадоволеності 
наступного (вищого) рівня потреб, який настає після 
задоволення потреб попереднього (нижчого) рівня. 

великий внесок у збагачення сутності управ-
ління персоналом поведінковими елементами зро-
били д. Мак-Грегор та д. Мак-клелланд, які виді-
ляють різні підходи до управління залежно від 
домінування певної групи потреб у працівника. 
д. Мак-клелланд концентрує увагу на індивідуаль-
ному підході до управління поведінкою працівника 
в межах його робочого місця [8, с. 55–60].

працівники з високорозвиненою потребою у 
досягненнях спроможні повністю взяти на себе осо-
бисту відповідальність за результати своєї трудової 
діяльності, але й вимагають, відповідно, належних 
умов для їхньої праці, достатніх повноважень у 
вирішенні поставлених завдань, регулярного заохо-
чення відповідно до досягнутих результатів. учення 
д. Мак-клелланда є актуальними і сьогодні, адже, 
визначаючи технології управління персоналом з 

урахуванням поведінкового аспекту, потрібно нео-
дмінно враховувати індивідуальний підхід до мето-
дів і засобів мотивації кожного працівника.

ще одну модель мотиваційної технології, засно-
вану на потребах, розробив ф. Герцберг. він уважав, 
що для підвищення результативності трудової діяль-
ності визначальними є чинники мотивації, тому 
менеджери повинні зосереджуватися на пошуку 
індивідуальних поведінкових джерел мотива-
ції безпосередньо для кожного суб’єкта праці 
[9, c. 231–233]. науку про поведінку персоналу про-
довжував розвивати і р. Лайкерт [10, с. 175–181], 
який стверджував, що для досягнення високої про-
дуктивності праці кожна організація повинна опти-
мально використовувати відповідні стилі управ-
ління персоналом: експлуататорсько-авторитарний, 
прихильно-авторитарний, консультативно-демокра-
тичний чи партисипативно-демократичний. 

отже, на нашу думку, представниками поведін-
кової школи були значно розширено сферу дослі-
дження поведінки працівника на підприємстві, 
визначено основні підвалини ефективного управ-
ління трудовою поведінкою, зокрема виокремлено 
індивідуальну відповідальність як обов’язкову 
умову підвищення продуктивності праці; надання 
з боку керівництва допомоги працівнику в усвідом-

таблиця 4
Конструктивні ідеї представників школи поведінкових наук  
в аспекті поведінкових технологій управління персоналом

Представники 
наукової школи Основні положення наукового вчення про управління поведінкою персоналу

абрахам Маслоу

Людина має складну структуру ієрархічно впорядкованих потреб. розроблено теорію 
потреб – «піраміду потреб». сформовано психологічну теорію мотивації на основі класи-
фікації людських потреб за ступенем їх важливості. Менеджер повинен виявляти потреби 
людини відповідно до «піраміди потреб» і використовувати відповідні методи мотивації.

дуглас Мак-
Грегор

визначено два типи управління, що відбивають два типи працівників (теорії «x» і «у», де 
«Х» – наймані працівники, «у» – власники). повага бажань будь-якого індивіда, який само-
стійно відповідає за результати своєї праці. Згідно з постулатами теорії y, персонал хоче 
пишатися результатами своєї діяльності, тому уникає неосмисленої праці. для посилення 
мотивації працівників принципове значення має повага до них, а також делегування їм 
повноважень з організації своєї роботи.

девід Мак-
клелланд

Людям властива потреба у владі, досягненнях та визнанні, причому найважливішою є 
потреба в досягненнях. потреба у владі проявляється як бажання впливати на інших 
людей, вона не обов’язково є свідченням кар’єристських прагнень індивіда. прагнення до 
досягнень є достатньо стабільною схильністю до здобуття високих результатів діяльності.

фредерік Герц-
берг

виділено два типи чинників, які впливають на ставлення людини до праці: чинники «гігі-
єни» (пов’язані з навколишнім середовищем, в якому здійснюється робота) та чинники 
«мотивації» (пов’язані із самим характером і сутністю роботи). якщо працівники будуть 
відчувати, що робота вимагає від них деяких зусиль, напруги, це змусить їх виконувати 
її ретельніше. наявність тільки гігієнічних чинників не дає розвинутися почуттю незадо-
воленості роботою у працівника. на формування трудової поведінки працівника активно 
впливають як чинники гігієни, так і чинники мотивації. для того щоб ефективно мотиву-
вати, керівник повинен досконало вивчити особливості трудової діяльності підлеглих.

роберт Лайкерт

вирішення людських проблем має безпосереднє відношення до економічних результатів 
організації. тимчасова продуктивність є результатом примусу, а постійна – наслідком пере-
конаності персоналу в необхідності продуктивної праці. кожна людина прагне відчувати 
певну відповідальність за результати своєї трудової діяльності. визначено базові системи 
стилю керівництва в організації: експлуататорсько-авторитарний, прихильно-авторитар-
ний, консультативно-демократичний, партисипативно-демократичний.
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ленні своїх власних можливостей для особистого 
самовиявлення в процесі праці; розкриття індиві-
дуального професійного та особистісного потенці-
алу працівників; застосування диференційованих 
прийомів управління персоналом для підвищення 
ступеня задоволення потреб індивідів; формування 
оптимального шляху розв’язання проблем успіш-
ного управління «від ефективності працівника – до 
ефективності організації». 

у вітчизняному менеджменті на початку xx ст. 
сформувалися два наукові напрями: організаційно-
технічний (а.а. Богданов, а.к. Гастєв, о.а. Єрман-
ський) та соціального управління (п.М. керженцєв, 
а. вітке та ф.р. дунаєвський) (табл. 5). тож зазна-
чимо, що наукові основи поведінкових технологій 
управління персоналом розвивалися як зарубіж-
ними, так і вітчизняними вченими. так, у 1873 р. на 
всесвітній торговельній виставці у відні здобула 
«Медаль успіху» методика раціоналізації трудових 
процесів, розроблена у Московському вищому тех-
нічному училищі (аналогічна розроблена ф. тейло-
ром лише в 1916 р.) [11, с. 489].

а.к. Гастєвим було створено основи технологій 
індивідуалізованого управління трудовою діяль-
ністю персоналу в 20-х роках xx ст. (тоді як теорія 
«людських відносин в управлінні» е. Мейо набула 
розвитку лише в 30–40-х роках xx ст.). концепція 
вузької бази зводиться до того, що «робітник, який 
управляє верстатом, є директором підприємства, яке 
відомо під ім’ям верстату» [12, с. 40–45]. пізніше 
під керівництвом а.к. Гастєва співробітники Цен-
трального інституту праці сформували концепцію 
трудових установок, складовими елементами якої 
були теорія трудових рухів у виробничому процесі, 
організація робочого місця та управлінських проце-
сів, методика раціонального виробничого навчання.

60-ті роки xx ст. є періодом розвитку концепції 
управління трудовими ресурсами, в основі якої – 
виокремлення трудового ресурсу як найважливішого 
чинника виробництва. сутність цієї теорії проявля-
ється в таких особливостях: зосередження уваги на 
значимості людських ресурсів, вартість яких на від-
міну від усіх інших видів ресурсів – матеріальних, 
фінансових, інформаційних, у процесі використання 

таблиця 5
Конструктивні ідеї представників вітчизняного менеджменту  

в аспекті поведінкових технологій управління персоналом
Представники 

наукового 
напряму

Основні положення наукового вчення про управління поведінкою персоналу

організаційно-технічна концепція управління трудовою діяльністю персоналу

а.а. Богданов 
(Маліновський) 
(1873–1920 рр.)

розроблено принципи науки про закони організації, що діють у техніці (організація речей), 
у політиці (організація ідей) та в економіці (організація людей). регулювання управлін-
ських процесів в організації більшою мірою визначається законами організації речей і в 
меншою – законами організації людей.

о.а. Єрманський 
(1866–1941 рр.)

розроблено методологію раціоналізації великого машинного виробництва. За умов гармоній-
ного поєднання матеріальних й особистісних елементів виробництва вони підсилюють один 
одного та реалізують закон організаційної суми. сформульовано головний принцип теорії 
раціонального управління – принцип фізіологічного оптимуму, в основі якого лежить зістав-
лення витраченої енергії й отриманого ефекту, виражене у вигляді коефіцієнту раціональності.

а.к. Гастєв 
(1882–1941 рр.)

роботу з наукової організації праці на виробництві потрібно розпочинати з окремої 
людини, незалежно від того керівник це або робітник. праця будь-якого працівника може 
бути розкладена на окремі операції, які легко піддаються регулюванню (як і операції, що 
здійснюють машини). 

соціальна концепція управління трудовою діяльністю персоналу

п.М. керженцева 
(Лебедєва) 
(1881–1940 рр.)

у науковій організації праці виділено три елементи: праця, виробництво й управління. 
найбільш раціональними методами виконання управлінських дій є формування організа-
ційних структур, розподіл обов’язків, планування, облік, добір і використання кадрів, під-
тримка дисципліни. основними принципами управління трудовою діяльністю персоналу є 
встановлення мети і завдань, вибір форми організації праці, облік і контроль, координацію 
використання людських і матеріальних ресурсів.

н.а. вітке 
(1889–1920 рр.)

розподілено методи управління людьми. управління – це процес, що поєднує систему соці-
ально-трудових відносин і реальну діяльність, у якій ці відносини втілюються. основою управ-
ління персоналом є соціально-психологічні засоби маніпулювання індивідом в організації.

ф.р. дунаєвський 
(1887–1960 рр.)

розвиток виробництва (створення великих підприємств, об’єднань) призводить до ката-
строфічного зростання проміжної ланки керівних органів між вищими і низовими рівнями, 
що стає причиною формування інформаційного вакууму між центром (управлінською лан-
кою) і периферією (робітниками). розроблено теорію адміністративної ємності – здатність 
керувати певною кількістю підлеглих, забезпечуючи належний контроль над їхньою трудо-
вою діяльністю. обґрунтовано методику професійного відбору й оптимального розміщення 
людей на відповідні робочі місця в межах підприємства.
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не зменшується, а навпаки, невпинно зростає завдяки 
підвищенню кваліфікації, освітньо-кваліфікаційного 
рівня, зростанню практичного виробничого досвіду 
індивіда внаслідок якісного та своєчасного вико-
нання виробничих завдань; надання допомоги пра-
цівникам в усвідомленні власних можливостей щодо 
реалізації поведінкових особистісних, професійно-
кваліфікаційних та ділових здібностей до праці.

у сучасній теорії управління виділяють окремі 
напрями технологій управління персоналом на під-
приємстві (рис. 1).

управління людськими ресурсами в xxI ст. висту-
пає як стратегічно важливий складник ефективного 
управління підприємством. тобто основними склад-
никами формування технологій управління персо-
налом на підприємстві є: економіка персоналу, яка 
представляє і рівень управління людьми, який спря-
мований на реєстрацію й оцінку персоналу в якіс-

ному й кількісному відношенні; економіка праці, 
що формує іі рівень управління людьми, передбачає 
формування оперативних, тактичних і стратегічних 
даних щодо персоналу, необхідних для ефектив-
ного функціонування всієї системи управління та 
управління персоналом, що представляє найвищий 
ііі рівень управління людьми, який об’єднує у собі 
сукупність усіх організаційно-економічних, соці-
ально-психологічних, адміністративно-управлін-
ських методів управління, які забезпечують ефек-
тивність трудової діяльності і сприяють досягненню 
цілей підприємства. 

таким чином, еволюція вищенаведених підходів 
та шкіл управління свідчить про переосмислення 
місця людини в організації, зростання ролі особис-
тості працівника з його потребами, здібностями, 
вміннями, певною трудовою поведінкою. поведін-
кові технології управління персоналом також дають 

 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

Фундаментальна основа поведінкової технології управління персоналом

Безпосереднє управління людьми на виробництві з виконанням усіх правил і умов, 
на основі яких воно здійснюється. Індивідуалізоване управління людьми з 

орієнтацією на трудову поведінку, спрямоване на вивчення потреб, мотивів й 
моральних цінностей працівників на підприємстві. Поєднання технократичних

способів управління персоналом із соціально-психологічними, психофізіологічними, 
ергономічними, поведінковими, що мають на меті розвиток особистісних, 

професійно-кваліфікаційних, ділових та творчих здібностей кожного 
працівника в організації

Управління персоналом на підприємстві

Забезпечення виробництва працівниками 
необхідної кількості та «якості» 
(відповідність рівня кваліфікації 

персоналу функціональним вимогам 
виробничої трудової діяльності), а також 

координування розвитку, мотивації, 
симулювання персоналу. Даний напрям

оперує дослідженнями у сфері психології 
й мотивації, законодавчими актами 

індивідуального й колективного 
трудового права

ЕКОНОМІКА 
ПЕРСОНАЛУ

Інформаційний базис для роботи 
з персоналом

На стратегічному рівні вивчає виробничі 
відносини, що виникають у процесі 

організації суспільної праці й відтворення 
робочої сили; на тактичному – трудові 

відносини, умови формування і 
використання трудового потенціалу. На 

оперативному – розглядає більш
конкретні складники управління 
персоналом, зокрема охорону й 

організацію праці з погляду технології й 
ергономіки, дослідження ефективності 

використання робочого часу, 
продуктивності праці

ЕКОНОМІКА 
ПРАЦІ

Системно-ситуаційна основа для 
роботи з персоналом

Рис. 1. Розвиток технологій управління персоналом на підприємстві
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змогу виявити, використати і розвинути приховані 
можливості підприємства і потенціал працівників. 
саме тому їх упровадження має стати невід’ємним 
складником економічної стратегії розвитку будь-
якого українського промислового підприємства. 

Висновки. отже, використання поведінкових 
технологій управління персоналом є об’єктивно 

необхідним для підвищення ефективності фор-
мування та розвитку трудового потенціалу під-
приємства, а також його конкурентоздатності, 
тому українським менеджерам із персоналу варто 
активніше використовувати нові поведінкові 
методи управління, вивчаючи досвід своїх колег 
з інших країн.
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АНТИКРИЗОВЕ уПРАВЛІННя ТОРГОВЕЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ 
у СуЧАСНИХ ЕКОНОМІЧНИХ уМОВАХ уКРАЇНИ

Білоцерківський О.Б. Антикризове управління торговельним підприємством у сучасних 
економічних умовах україни. статтю присвячено аналізу сучасного стану торговельної галузі україни 
та порівнянню її показників зі світовими тенденціями. розглянуто структуру економіки україни за 
різними показниками. визначено структуру експорту-імпорту товарів і послуг в україні. Здійснено 
огляд підходів вітчизняних та зарубіжних учених до визначення поняття «антикризове управління 
підприємством». Запропоновано авторське трактування цього поняття.

Ключові слова: антикризове управління, торговельне підприємство, структура економіки україни, 
торговельна галузь, експорт-імпорт товарів і послуг.

Белоцерковский А.Б. Антикризисное управление торговым предприятием в современных 
экономических условиях украины. статья посвящена анализу современного состояния торговой 
отрасли украины и сравнению ее показателей с мировыми тенденциями. рассмотрена структура 
экономики украины по разным показателям. определена структура экспорта-импорта товаров и услуг 
в украине. осуществлен обзор подходов отечественных и зарубежных ученых к определению понятия 
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«антикризисное управление предприятием». предложена авторская трактовка этого понятия.
Ключевые слова: антикризисное управление, торговое предприятие, структура экономики украины, 

торговая отрасль, экспорт-импорт товаров и услуг.
Bilotserkivskyi O.B. Anti-crisis management of the trade enterprise in modern economic conditions 

of Ukraine. The article deals with the analysis of the current state of Ukraine’s trade sector and the comparison 
of its indicators with world tendencies. The structure of the Ukrainian economy according to different indica-
tors is considered. The structure of export-import of goods and services in Ukraine is determined. An overview 
of the domestic and foreign scientist’s approaches to the definition of the concept "anti-crisis management of 
the trade enterprise" was reviewed. The author's interpretation of this concept is proposed.

Keywords: anti-crisis management, trade enterprise, structure of the economy of Ukraine, trade industry, 
export-import of goods and services.

Постановка проблеми. торговельне підприєм-
ство в процесі господарювання взаємодіє з вироб-
никами, постачальниками, споживачами, органами 
місцевої влади тощо, має свій потенціал та цикли 
розвитку, які не завжди співпадають із циклами роз-
витку економіки у цілому. природний розвиток під-
приємства характеризується змінами у його функ-
ціонуванні, технології, асортименті реалізованої 
продукції, кадровому складі тощо. якщо зміни нега-
тивні, то підприємство входить у кризовий стан, тому 
антикризове управління торговельними підприєм-
ствами є однією з головних проблем економіки і зако-
нодавства не тільки економічно розвинених країн, а 
й україни. у зв’язку із цим актуальними є питання 
аналізу сучасного стану торговельної галузі україни 
та порівняння її показників зі світовими тенденціями, 
огляд підходів вітчизняних та зарубіжних учених до 
визначення поняття «антикризове управління підпри-
ємством» та їх авторське доопрацювання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна-
чний внесок у дослідження антикризового управління 
підприємствами зробили такі провідні зарубіжні та 
вітчизняні вчені, як дж. Банді, і.о. Бланк, д.і. Бойко, 
в.і. Борзенко, о.а. карпенко, с.к. рамазанов, і.а. сара-
єва, а. староста, а.М. ткаченко та ін. Ці автори вкла-
дали в антикризове управління різний зміст, розгляда-

ючи його як систему управління або тип управління, 
як розроблення та реалізацію заходів, як процес. отже, 
спостерігається неоднозначність підходів вітчизняних 
і зарубіжних учених до визначення цього поняття, що 
й потребує подальшого дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
сучасного стану торговельної галузі україни та 
порівняння її показників зі світовими тенденціями; 
огляд підходів вітчизняних та зарубіжних учених до 
визначення поняття «антикризове управління під-
приємством» та їх авторське доопрацювання.

Виклад основних результатів. аналіз сучасного 
стану торговельної галузі україни почнемо з розгляду 
структури економіки україни в 2017 р. за такими 
показниками: кількість суб’єктів господарювання; 
кількість зайнятих працівників; кількість найманих 
працівників; обсяг реалізованої продукції (табл. 1) 
[1]. як показують результати табл. 1, торгівля дійсно 
є провідною галуззю народного господарства укра-
їни, займаючи у структурі економіки перше місце за 
кількістю суб’єктів господарювання (46,4%) та обся-
гом реалізованої продукції (товарів, послуг) (39,6%) і 
друге місце після промисловості за кількістю зайня-
тих (27%) і найманих (22%) працівників.

визначимо структуру експорту-імпорту товарів 
і послуг в україні за 2017 р. і порівняємо її зі сві-

таблиця 1
Структура економіки україни в 2017 р. 

Види економічної діяльності

Питома вага за показниками, %
кількість 
суб’єктів 

господарювання

кількість 
зайнятих 

працівників

кількість 
найманих 

працівників

обсяг 
реалізованої 

продукції 
сільське, лісове та рибне господарство 4,24 7,69 8,56 5,52
промисловість 6,86 28,22 33,45 33,81
оптова та роздрібна торгівля; ремонт авто-
транспортних засобів і мотоциклів 46,41 26,88 21,72 39,58

транспорт, складське господарство, поштова 
та кур’єрська діяльність 5,31 10,89 12,18 5,66

інформація та телекомунікації 8,14 3,66 2,48 2,56
операції з нерухомим майном 5,02 2,81 2,49 1,43
професійна, наукова та технічна діяльність 6,73 3,69 3,05 3,85
інші види діяльності 17,29 16,16 16,07 7,59
усього 100 100 100 100

Джерело: розраховано автором за [1]
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товими тенденціями (табл. 2) [2]. дані табл. 2 свід-
чать, що в експорті товарів з україни перше місце 
(46,3%) займає торгівля промисловими товарами, 
друге – сільськогосподарською продукцією (44%), 
третє – паливом і видобувною продукцією (9,2%). 
така структура вітчизняної торгівлі за винятком 
енергоносіїв відповідає структурі світової торгівлі 
[3, c. 13]: промислові товари – 70%, паливо і видо-
бувна продукція – 16%, сільськогосподарська про-
дукція – 10%. у товарному імпорті україни теж 
переважають промислові товари (66%), паливо і 
видобувна продукція (22,6%), сільськогосподарська 
продукція (10,9%). Звісно, україна з 2014 р. потер-
пає від нестачі енергоносіїв через російську анек-
сію криму та окупацію донбасу, адже були втрачені 
перспективні родовища нафти і газу на шельфі Чор-
ного та азовського морів, під контроль сепаратистів 
потрапили всі антрацитові шахти, тому країна була 
змушена купувати енергоносії за кордоном.

в експорті послугами переважають транспортні 
послуги (42,6%), інші комерційні послуги (36,4%), 
послуги, пов’язані з товарами (11,8%), подорожі 
(9,2%). навпаки, структура імпорту україни кар-
динально відрізняється від її експорту: тут перева-
жають подорожі (57,4%), інші комерційні послуги 
(23,6%), транспорт (18,4%). у світовому ж експорті 
та імпорті послуг перше місце займають інші комер-
ційні послуги, друге – подорожі, третє – транспорт 
[4, c. 13]. отже, товарооборот україни за деяким 
винятком нагадує світовий, тому торговельна галузь 
країни розвивається в контексті світових тенденцій.

таким чином, зовнішня та внутрішня торгівля 
товарами і послугами має велике значення для еко-
номіки україни, забезпечуючи левову частку надхо-
джень до державного бюджету.

проте українські підприємства змушені працю-
вати у кризових умовах, пов’язаних із негативним 
впливом зовнішніх і внутрішніх чинників: анексією 
криму; втратою близько 20% промислового потен-
ціалу та паливно-енергетичних ресурсів через оку-
пацію частини донбасу і триваючий збройний кон-

флікт; розривом традиційних економічних зв’язків 
із росією та переорієнтацією на ринки Євросоюзу 
з високими вимогами до якості продукції; блока-
дою азовських портів україни і т. д., що й зумовлює 
необхідність застосування антикризового управ-
ління підприємствами. 

виходячи із цього, проаналізуємо підходи вітчиз-
няних та зарубіжних учених до визначення поняття 
«антикризове управління підприємством». аналіз 
показує неоднозначність у трактуванні цього визна-
чення. З одного боку, антикризове управління визна-
чають як систему управління, що має комплексний 
характер. так, д.і. Бойко, М.М. Лузановою воно роз-
глядається як «…система управління, що має комп-
лексний характер та спрямована на попередження, 
запобігання кризовим явищам і виявлення причин 
кризи, виду, стадії та закономірностей її протікання, 
можливих сценаріїв розвитку, інструментів щодо 
виходу з неї для подальшого функціонування під-
приємства» [5, с. 363]. аналогічної думки дотри-
муються с.к. рамазанов, Г.о. надьон, о.п. степа-
ненко та Л.а. тимашова [6, c. 27]. З іншого боку, 
антикризове управління трактується як управління 
або тип управління. так, на думку а.М. ткаченка та 
с.в. теліна, «…антикризове управління – постійно 
організоване спеціальне управління, в основу якого 
покладено систему методів та принципів розро-
блення та реалізації специфічних управлінських 
рішень, що приймаються відокремленим суб’єктом 
в умовах суттєвих ресурсних та часових обмежень, 
підвищеного ризику, фінансових та інтелектуаль-
них витрат для відновлення життєздатності під-
приємства та недопущення його ліквідації як гос-
подарюючого суб’єкта» [7, c. 122]. о.а. карпенко 
вважає антикризове управління «…типом управ-
ління, здатним передбачити кризи і запобігати їм, 
пом’якшувати їх перебіг, ліквідовувати негативні 
наслідки та перетворювати їх на позитивні зміни, 
є найважливішим чинником розвитку економіки 
і менеджменту» [8, c. 70]. З визначеннями [5–8] 
можна посперечатися, оскільки, на думку автора, 

таблиця 2
Структура експорту-імпорту товарів і послуг в україні за 2017 р.

Категорія Експорт, % Імпорт, %
товари
промислові товари 46,3 66,1
паливо та видобувна продукція 9,2 22,6
сільськогосподарські продукти 44 10,9
інші 0,6 0,5
усього 100 100
послуги
послуги, пов’язані з товарами 11,8 0,6
транспорт 42,6 18,4
подорожі 9,2 57,4
інші комерційні послуги 36,4 23,6
усього 100 100



108

Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

підприємство у подоланні кризи повинне спиратися 
не тільки на власні ресурси.

і.о. Бланк [9] та і.а. сараєва [10] ототожнюють 
антикризове управління з його метою. Зокрема, 
і.о. Бланк уважає, що «…антикризове управління – 
це розроблення та реалізація заходів, спрямованих 
на швидке відновлення платоспроможності й від-
новлення достатнього рівня фінансової стійкості 
підприємства, яка забезпечує його вихід із кри-
зового фінансового стану» [9, с. 271]. на думку 
автора, подібне визначення є не зовсім коректним, 
адже це дещо спрощує його зміст і звужує сферу 
застосування. ще однією точкою зору є трактування 
антикризового управління як процесу. такої думки 
дотримуються як вітчизняні, так і зарубіжні вчені. 
так, в.і. Борзенко визначає антикризове управління 
як «…процес застосування форм, методів і проце-
дур, спрямованих на ефективну взаємодію структур-
них підрозділів підприємства між собою та зовніш-
нім середовищем, із метою створення умов для 
подолання негативних тенденцій у діяльності госпо-
дарюючого суб’єкта в короткостроковій перспективі 
та сприяючих соціально-економічному оздоров-
ленню його фінансово-господарської діяльності» 
[11, c. 82]. такої ж думки дотримуються дж. Банді, 
М.д. пфаррер та ін.: «… управління кризою – це 
процес, за допомогою якого організація має справу 
з руйнівною та несподіваною подією, яка загрожує 
завдати шкоди організації чи її зацікавленим сторо-
нам» [12]. а. староста конкретизує складники анти-
кризового управління як процес, виділяючи в ньому 
чотири послідовні етапи: запобігання кризі, підго-
товка до кризи, реагування на кризу з боку бізнесу 
та реконструкція (оцінка застосованих антикризо-
вих заходів)» [13, c. 256].

на думку автора, визначення антикризового 
управління як процесу є найбільш універсальним. 
уважаємо, що у визначеннях антикризового управ-
ління як управління або його типу [7; 8] їх слід замі-
нити на процес управління.

таким чином, антикризове управління торго-
вельним підприємством можна трактувати як про-
цес, тобто сукупність послідовності таких дій: 
запобігання кризі; підготовка до кризи; реагування 
на кризу з боку підприємства; оцінка застосованих 
антикризових заходів для досягнення стабільного та 
успішного господарювання торговельного підпри-
ємства і його стійкого розвитку.

Висновки. торгівля є провідною галуззю народ-
ного господарства україни, займаючи у структурі 
економіки перше місце за кількістю суб’єктів госпо-
дарювання (46,4%) та обсягом реалізованої продук-
ції (товарів, послуг) (39,6%) і друге місце після про-
мисловості за кількістю зайнятих (27%) і найманих 
(22%) працівників.

у структурі товарного експорту україни перше 
місце (46,3%) займає торгівля промисловими това-
рами, друге – сільськогосподарською продукцією 
(44%), третє – паливом і видобувною продукцією 
(9,2%), що за винятком енергоносіїв відповідає 
структурі світової торгівлі. у товарному імпорті 
україни теж переважають промислові товари (66%), 
паливо і видобувна продукція (22,6%), сільськогос-
подарська продукція (10,9%). в експорті послугами 
переважають транспортні послуги (42,6%), інші 
комерційні послуги (36,4%), послуги, пов’язані з 
товарами (11,8%), подорожі (9,2%). навпаки, струк-
тура імпорту послугами кардинально відрізняється 
від її експорту: тут переважають подорожі (57,4%), 
інші комерційні послуги (23,6%), транспорт (18,4%). 
у світовому ж експорті та імпорті послуг перше місце 
займають інші комерційні послуги, друге – подо-
рожі, третє – транспорт. таким чином, зовнішня та 
внутрішня торгівля товарами і послугами має велике 
значення для економіки україни, забезпечуючи 
левову частку надходжень до державного бюджету.

антикризове управління торговельним підпри-
ємством можна розглядати з різних боків: як сис-
тему управління [5; 6]; як управління [7] або тип 
управління [8]; як розроблення та реалізацію захо-
дів [9; 10]; як процес [11–13]. визначення [5; 6] є 
суперечливими, оскільки, на думку автора, підпри-
ємство у подоланні кризи повинно спиратися не 
тільки на власні ресурси. те ж саме стосується ото-
тожнення визначення антикризового управління з 
його метою [9; 10]. найбільш універсальним, на 
думку автора, є визначення антикризового управ-
ління як процесу [11–13]. автором запропоновано 
трактувати антикризове управління торговельним 
підприємством як процес, тобто сукупність послі-
довності таких дій: запобігання кризі; підготовка 
до кризи; реагування на кризу з боку підприєм-
ства; оцінка застосованих антикризових заходів 
для досягнення стабільного, успішного господа-
рювання торговельного підприємства та його стій-
кого розвитку.
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Герасименко О.М. Порівняльний аналіз методів та програмних методик ідентифікації, аналізу 
та оцінки ризиків у забезпеченні економічної безпеки підприємства. у статті досліджено мето-
ди ідентифікації, аналізу та оцінки ризиків згідно з міжнародними стандартами з ризик-менеджменту. 
Здійснено визначення методів обробки ризиків та можливість їх використання на тому чи іншому етапі 
роботи з ризиками. розглянуто загальний підхід до прийняття рішення щодо обробки ризику згідно з 
IEC/ISO 31010, що можна поділити на три діапазони. проведено порівняльну характеристику програм-
них засобів обробки ризику для різних підприємств. проаналізовано суть програмних методик оцінки 
ризиків та основну їх характеристику.
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Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

Постановка проблеми. питання економічної 
безпеки сьогодні є одним із пріоритетних у державі. 
Забезпечення економічної стабільності та безпеки 
держави реалізується через стабілізацію суб’єктів 
господарської діяльності, що становлять економічне 
підґрунтя. в умовах геополітичної та економічної 
нестабільності реальний сектор економіки потерпає 
від безлічі економічних викликів, дестабілізуючих 
чинників, небезпек, загроз і ризиків. для побудови 
ефективного господарюючого суб’єкта необхідно 
вчасно адаптовуватися до змінності зовнішнього та 
внутрішнього середовища з урахуванням інтересів 
стейкхолдерів. реалізація забезпечення ризикоорієн-
тованого управління підприємства для забезпечення 
економічної безпеки підприємства на практиці здій-
снюється за допомогою низки методів та програм-
них засобів з обробки ризиків. різні техніки, мето-
дики, методи та програмні засоби здатні допомогти 
реалізовувати на практиці процедури ідентифікації, 
аналізу та оцінки ризиків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. від-
даючи належне науковцям, результати досліджень 
яких сприяли становленню безпекознавства та 
ризик-менеджменту як сучасних галузей науки, 
доцільно зазначити, що нині відсутній теоретичний 
і апробований практично ризикоорієнтований підхід 
до управління економічною безпекою підприємств. 
у дослідженнях і публікаціях вітчизняних учених 
економіко-управлінський аспект забезпечення еко-
номічної безпеки підприємств має фрагментарний 
характер. наявні наукові розробки переважно сфо-
кусовані на технічних, інформаційних, силових 
аспектах забезпечення безпеки, а не на технологіях 
протидії ризикам та їх імовірним наслідкам. 

Постановка завдання. Мета дослідження поля-
гає у систематизації та узагальненні теоретичних 
даних щодо методів та програмних методик іденти-
фікації, аналізу та оцінки ризиків підприємств. для 
досягнення поставленої мети необхідним є вирі-
шення таких завдань: дослідження методик та під-
ходів у практиці світового ризик-менеджменту; роз-
гляд загального підходу до прийняття рішення щодо 
обробки ризику; проведення порівняльної характе-
ристики програмних засобів обробки ризику.

Виклад основних результатів. важливо, щоб 
форма, метод оцінки та її результат відповідали 
низці критеріїв: обґрунтованість та відповідність 
ситуації, представлення результатів у зручному для 
розуміння та способу обробки вигляді, забезпечення 
прозорості, відтворення та можливості перевірки. 
вибираючи метод для обробки ризику, необхідно 
враховувати: кількісні та якісні цілі дослідження; 
ступінь деталізації роботи з ризиком; тип та обсяг 
аналізованих ризиків; потенційний розмір наслідків; 
рівень експертизи та необхідних ресурсів; доступ-
ність інформації та даних; потребу в майбутньому 
в модифікації/модернізації оцінки ризиків; будь-які 
регуляторні та договірні вимоги. 

ресурси та можливості, що можуть вплинути на 
вибір методу обробки ризику: навички, досвід, здат-
ність та можливості групи, що займається обробкою 
ризику; обмеження за часом та іншими ресурсами; 
достатність бюджету, за необхідності потреба у 
зовнішніх ресурсах. ризики можуть бути комплек-
сними, як, наприклад, у складних системах, в яких 
досить часто необхідно оцінювати ризики всієї сис-
теми, ніж обробляти кожен компонент окремо, без 
урахування взаємодії. непрямий вплив та залежність 
ризиків повинні бути зрозумілі, щоб забезпечити 
управління одного ризику без створення неприйнят-
ної ситуації в іншому місці. розуміння комплексного 
характеру ризику або сукупності ризиків підпри-
ємства є вирішальним під час вибору відповідних 
методів або технік оцінки ризику. 

таких методик та підходів у практиці світового 
ризик-менеджменту існує досить багато, розглянемо 
основні з них, що найбільш застосовні до практики 
оцінки ризиків вітчизняних підприємств (табл. 1). 

табл. 1 ілюструє методи аналізу та оцінки ризи-
ків на підприємстві та їх застосовність на тому чи 
іншому етапі роботи з ризиками. так, позначення 
SA означає рекомендацію даного методу до застосу-
вання, NA – неприйнятність використання методу на 
даному етапі та A – застосовність методу.

існують такі ризики, які вимагають принци-
пово індивідуального підходу до оцінки. розглянуті 
методи пропонують як загальноприйняті, так і спе-
цифічні підходи до оцінки. істотним приводом для 
вибору певного методу оцінки є профіль діяльності 
підприємства. використання тільки одного методу в 
оцінці ризиків не дає повної, точної та достовірної 
інформації, саме тому пропонується застосовувати в 
сукупності й інші методи для прийняття найбільш 
ефективного та оптимального рішення. 

оцінка ризиків здійснюється, по-перше, з погляду 
їх повного впливу для тих ризиків, які є наявними, 
по-друге, з урахуванням нетто-впливу після застосу-
вання методів управління, тобто оцінка залишкових 
ризиків. під час оцінки ризиків використовуються 
дані, отримані в процесі аналізу ризиків для при-
йняття рішень у майбутньому.

у результаті оцінка ризику може призвести до:
- перегляду цілей;
- прийняття ризику (тобто нічного не застосову-

ється);
- перегляду варіантів обробки ризику (критич-

ності ризику);
- проведення додаткового аналізу для кращого 

розуміння ризику;
- підтримки наявних заходів контролю.
Загальний підхід до прийняття рішення щодо 

обробки ризику можна поділити на три діапазони 
згідно з IEC/ISO 31010 [1]:

- нижній діапазон – рівень ризику вважається 
незначним або настільки малим, що немає необхід-
ності у заходах із його обробки;
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- середній діапазон – ураховуються витрати та 
вигоди, при цьому можливості збалансовані з потен-
ційними наслідками;

- верхній діапазон – рівень ризику вважається 
неприйнятним незалежно від того, які вигоди може 
принести діяльність, обробка ризику необхідна 
незалежно від її вартості.

За такого підходу застосовується в практиці 
забезпечення економічної безпеки система критеріїв 
ALARP (as low as reasonably practicable). для визна-
чення пріоритетності ризику можна використову-
вати показник RPN (Risk priority number) – число 
пріоритетності ризику як спосіб його оцінки, що 
використовується в аналізі видів та наслідків відмов. 

окрім вищерозглянутих методик обробки ризику, 
сьогодні існує досить велика кількість різноманітних 
програмних продуктів, що дають змогу в електро-

нному вигляді проводити ідентифікацію, аналіз та 
оцінку ризиків у компанії незалежно від галузі її гос-
подарювання. так, проведено аналітичний огляд таких 
найрозповсюджених програмних продуктів (табл. 2). 

як і методи обробки ризику, програмні засоби 
доцільно поділити на методики, що використовують 
оцінку ризику на якісному рівні, та кількісні мето-
дики, згідно з якими ризик оцінюється через числове 
значення, а також змішані методики, що поєднують 
елементи двох попередніх. Більшість із програмних 
методик працює з інформаційними ризиками, ство-
рює історичну базу даних для подальших оцінок 
ризиків, складає картографію ризиків, проводить 
аналіз та оцінку згідно з міжнародними стандартами 
з управління ризиками в тій чи іншій сфері. розгля-
нуті в табл. 2 програмні засоби розраховані як на 
малі, так і на середні й великого розміру компанії.  

таблиця 1
Застосовність підходів до оцінки ризиків

Підходи та методики

Процес оцінки ризику
Іденти-
фікація 
ризику

Аналіз ризику Оцінка 
ризикуНаслідки Ймовір-

ність
Рівень 
ризику

«Мозковий штурм» SA NA NA NA NA
структуроване або напівструктуроване опитування SA NA NA NA NA
Метод делфі SA NA NA NA NA
контрольні листи SA NA NA NA NA
попередній аналіз небезпек (PHA) SA NA NA NA NA
дослідження небезпеки та працездатності (HAzOP) SA SA A A A
аналіз небезпек та критичні контрольні точки (HACCP) SA SA NA NA SA
оцінка екологічного ризику (оцінка токсичності) SA SA SA SA SA
структурована методика «а що, якщо…?» (SwIFT) SA SA SA SA SA
аналіз сценаріїв SA SA A A A
аналіз впливу на діяльність A SA A A A
аналіз початкової причини NA SA SA SA SA
аналіз характеру та наслідки відмов SA SA SA SA SA
аналіз «дерева» несправностей A NA SA A A
аналіз «дерева» подій A SA A A NA
аналіз причини і наслідків A SA SA A A
причинно-наслідковий аналіз SA SA NA NA NA
аналіз рівнів захисту (LOPA) A SA A A NA
аналіз «дерева» рішень NA SA SA A A
аналіз надійності оператора SA SA SA SA A
аналіз схеми «краватка- метелик» NA A SA SA A
технічне обслуговування задля забезпечення надійності SA SA SA SA SA
аналіз паразитних ланцюгів A NA NA NA NA
аналіз Маркова A SA NA NA NA
імітаційне моделювання  
за допомогою методу Монте- карло NA NA NA NA SA

Байєсова статистика і мережа Байєса NA SA NA NA SA
криві FN A SA SA A SA
показники ризику A SA SA A SA
Матриця наслідків і ймовірностей SA SA SA SA A
аналіз витрат та вигід A SA A A A
Багатокритеріальний аналіз рішень (mCDA) A SA A SA A

Джерело: складено на основі [1]
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таблиця 2
Порівняльна характеристика програмних засобів обробки ризику

№ Назва 
методики Суть методики Інтернет-

сторінка
Компанія-
розробник

1. CRAmm

одна з перших методик аналізу ризиків у сфері інформаційної безпеки. 
Метод аналізу та управління ризиками, що є урядовим стандартом 
великої Британії та широко розповсюджений у всьому світі. перед-
бачає комплексний підхід до оцінки ризиків, поєднуючи кількісні та 
якісні методи оцінки. універсальний метод для компаній різних галу-
зей та розмірів. Методика не враховує супровідної документації, такої 
як опис бізнес-процесів або звітів за проведеними оцінками ризиків. 
у методиці відсутні процес інтеграції способів управління та опис 
призначення способу; моніторинг ефективності способів управління, 
що використовуються та способів управління залишковими ризиками; 
перерахунок максимально допустимих величин ризиків; процес реагу-
вання на події. Методика передбачає залучення спеціалістів, тривалість 
процесу оцінки ризику, трудомісткість та високу вартість ліцензії.
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Computer 
and 
Telecommu-
nications 
Agency 
(Uk), 
Insight 
Consulting 
(Siemens)

2. vsRisk

програмне забезпечення для оцінки ризиків інформаційної безпеки 
відповідно до міжнародних стандартів ISO 27001 та BS 7799-3. 
програмний продукт, створений для спрощення процедури оцінки 
ризиків, містить інтегровану, постійно поновлювану базу даних 
загроз та небезпек. ht
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IT 
Governance, 
vigilant 
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3. Riskwatch

фактично є американським стандартом у галузі аналізу та управ-
ління ризиками. як критерії для оцінки та управління ризиками 
використовується прогнозування річних утрат та оцінка ROI. даний 
метод може використовуватися, якщо необхідно провести аналіз 
ризиків на програмно-технічному рівні захисту без обліку організа-
ційних та адміністративних факторів. перевагою методу є зрозумі-
лий інтерфейс та значна гнучкість самого методу, за рахунок можли-
вості введення нових категорій, питань, описів та ін.
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4. OCTAvE

Методика проведення оцінки ризиків організації вирізняється тим, що 
весь процес аналізу здійснюється працівниками організації, без залу-
чення зовнішніх консультантів. для визначення заходів протидії загро-
зам у методиці пропонуються каталоги засобів. передбачене також 
розроблення планів зниження ризиків декількох типів: довготермінові, 
на середню перспективу, перелік завдань на найближчий час. доку-
ментація за даною методикою загальнодоступна та безкоштовна.
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Software 
Engineering 
Institute 
Carnegie 
mellon 
University

5. RA2 art of 
risk

Методика містить простий процесний підхід. процес управління ризи-
ками може налаштовуватися під потреби контрактної компанії. для успіш-
ної оцінки та управління ризиками необхідно збирати інформацію з різних 
джерел у компанії. також до методики додається спеціальний модуль для 
зібрання інформації для процесу оцінки ризиків. після завершення про-
цесу створюється архів для збереження результатів, які можуть використо-
вуватися у майбутньому як історичні дані для подальших оцінок.
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Security 
Consultants, 
xiSEC 
Consultants 
Ltd

6. method-
ware

Методика відповідає австралійському стандарту Australian/New zealand 
Risk management Standard (AS/NzS 4360:1999) і стандарту ISO17799. 
Методика дає змогу задати модель інформаційної системи з позиції інфор-
маційної безпеки, ідентифікувати ризики, загрози, втрати у разі реалізації 
подій. основними етапами роботи є: опис контексту, ідентифікація ризи-
ків, оцінка загроз та можливого збитку, вироблення управлінських заходів 
та розроблення плану відновлення та дій у надзвичайних ситуаціях. 
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Software 
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7.

microsoft 
Security 
Assess-
ment Tool

Методика, пропонована компанією microsoft, ділить процес оцінки 
ризиків на етапи: планування, розроблення основи для успішної 
оцінки ризиків; координований збір даних, збір інформації про 
ризики; пріоритезація ризиків, ранжування виявлених ризиків на 
основі повторюваного процесу. ht

tp
://

w
w

w.
m
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ro

so
ft.

co
m microsoft 

Corporation

8. Proteus 
Enterprise

Методика вміщує засоби контролю відповідності та геп аналізу, оцінку 
впливу на бізнес, оцінку ризиків, управління безперервністю бізнесу, 
управління інцидентами, управління активами та організаційними 
ролями, а також депозитарій політик та засобів планування. система 
здатна масштабуватися для великої компанії, також дає змогу проводити 
онлайн-аудити у внутрішніх підрозділах та у зовнішніх постачальників. 
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Зазвичай це коштовні програми, передплата на які 
здійснюється щороку, у рамках якої проводиться 
протягом року технічна підтримка.

Висновки. сучасні умови господарювання, в яких 
функціонують вітчизняні підприємства, призводять 
до необхідності вдосконалення системи обробки 
ризиків. розглянуті методи, методики та програмні 

засоби ідентифікації, аналізу та оцінки ризиків дають 
змогу проводити якісну обробку ризиків, побудувати 
ефективний механізм їх попередження, орієнтова-
ний на вирішення проблем стабілізації та розвитку 
виробничих підприємств, можуть використовува-
тися як інструментарій під час прийняття рішень та 
реалізації рішень в управлінні виробництвом.

9. 
Citicus 
ONE 
vR3.2

Методика спрямована на високорівневе управління бізнес-ризиками в 
галузі інформаційної безпеки. дає змогу вимірювати ступінь відповід-
ності вимогам законодавства, нормативної бази, стандартів та внутріш-
ніх політик організації. Збір даних за активами, загрозами та вразливос-
тями здійснюється через веб-форми. Методика дає змогу створити карту 
ризиків, що пов’язує між собою п’ять факторів ризику: слабкі місця 
контролю, особливі обставини, вплив на бізнес, рівень загрози та кри-
тичність активу. програмний засіб зорієнтований на невеликі організації.
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10. 

Lightwave 
Security 
Secure-
Aware 
v3.7.2

Методика включає в себе чотири модулі: політика та обізнаність, 
відповідність, управління ризиком та управління безперервністю біз-
несу. вона містить набори вимог для оцінки відповідності стандар-
там ISO 2700x, PCI DSS и CoBIT 4.1. Методика оцінки та обробки 
ризику сумісна з ISO 27001/27002. три чинники ризику: вплив на 
бізнес, небезпеки та загрози оцінюються за допомогою спеціальних 
опитувальних листів.
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Джерело: складено автором на основі [2–5] 
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Українська інженерно-педагогічна академія

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІяЛЬНОСТІ  
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Дем’яненко Т.І. Оцінка ефективності інноваційної діяльності промислових підприємств. у 
статті розглянуто проблеми, пов'язані з інноваціями матеріального й нематеріального, а також орга-
нізаційного характеру. показано особливості управління дослідницькими проектами на комунальних 
підприємствах. викладено питання управління створенням і освоєнням нової техніки й технології, ме-
тодику аналізу попиту на науково-технічну продукцію. розглянуто напрями оцінки ефективності інно-
вацій та інвестицій, а також інноваційної діяльності.

Ключові слова: ефективність, інновації, підприємства, оцінка, промисловість, управління.
Демьяненко Т.И. Оценка эффективности инновационной деятельности промышленных пред-

приятий. в статье рассмотрены проблемы, связанные с инновациями материального и нематериально-
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го, а также организационного характера. показаны особенности управления исследовательскими про-
ектами на коммунальных предприятиях. изложены вопросы управления созданием и освоением новой 
техники и технологии, методика анализа спроса на научно-техническую продукцию. рассмотрены на-
правления оценки эффективности инноваций и инвестиций, а также инновационной деятельности.

Ключевые слова: эффективность, инновации, предприятие, оценка, промышленность, управление.
Demianenko T.I. Evaluation of the effectiveness of innovative activities of industrial enterprises. The 

article discusses the problems associated with innovations of material and non-material, as well as organiza-
tional nature; The features of the management of research projects in utilities are shown. outlines the manage-
ment of the creation and development of new equipment and technology; set out a technique for analyzing the 
demand for scientific and technical products; Considered areas for assessing the effectiveness of innovation 
and investment, as well as innovation activity.

Key words: efficiency, innovation, enterprises, assessment, industry, assessment.

Постановка проблеми. Збільшення обсягу 
інвестицій і більш раціональне їх використання дає 
змогу підприємству постійно вдосконалювати свою 
продукцію, впроваджувати інші інновації, вдоскона-
лювати систему менеджменту і добиватися конку-
рентних переваг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
оцінка інноваційної діяльності розглядалася в робо-
тах таких провідних вітчизняних та зарубіжних 
учених, як: Л.Л. антонюк, і.в. вахович, п. Гарди-
нер, н.п. денисенко, п. друкер, с.М. ілляшенко, 
п.Г. перерва, р. ратвел, Х. рігс, в.с. савчук, Б. твісс, 
в.Г. федоренко, Х. Хартман, й. Шумпетер та ін.

аналіз опублікованих праць і практика господар-
ської діяльності вітчизняних підприємств свідчать 
про недостатнє розроблення принципово важливих 
питань щодо особливостей здійснення інновацій-
ної діяльності та формування комплексної системи 
оцінки ефективності інноваційної діяльності. 

в умовах сучасного розвитку ринкових відносин 
і посилення конкуренції все більшого значення для 
розвитку країни та для успішної фінансово-госпо-
дарської діяльності підприємств набуває інновацій-
ний розвиток, який передбачає використання тех-
нологій та створення принципово нової продукції. 
інновації та інноваційна діяльність є необхідними 
складниками процесу забезпечення успішного, 
довготривалого та стійкого функціонування під-
приємства, одними з фундаментальних складників 
ефективної стратегії та важливим інструментом 
забезпечення конкурентних переваг [3].

Постановка завдання. Метою статті є розкриття 
сутності обліку запасів в україні; розгляд класифі-
кації запасів, порядку формування вартості запасів, 
методів оцінки запасів під час вибуття, представлення 
документального оформлення руху запасів; розкриття 
обліку запасів підприємства, запропонування шляхів 
удосконалення бухгалтерського обліку запасів.

Виклад основних результатів. необхідність 
проведення оцінки ефективності інноваційної 
діяльності визначається багатогранністю і взаємо-
залежністю діяльності суб’єктів господарювання, 
адже сьогодні методологія такої оцінки практично 

відсутня. під оцінкою необхідно розуміти функ-
цію управління, спрямовану на вивчення стану, 
тенденцій розвитку, об’єктивну оцінку результа-
тів інноваційної діяльності та розроблення на цій 
основі рекомендацій щодо подальшого підвищення 
рівня її ефективності. об’єктивною необхідністю 
такої оцінки є розроблення збалансованої сис-
теми загального аналізу ефективності інноваційної 
діяльності та впливу на найважливіші показники 
діяльності підприємства, можливість та доцільність 
використання різних методів аналізу для вивчення 
різноманітних аспектів інноваційної діяльності, 
визначення оптимальних варіантів реалізації ново-
введень, оперативне корегування параметрів інно-
ваційних проектів і підтримка стратегічних іннова-
ційних рішень.

аналіз розглянутих визначень поняття «моти-
вація» показує, що вони є частково схожими, але 
водночас кожне з них висвітлює окремий бік цієї 
багатогранної категорії. передусім основна маса 
сучасних науковців звертає увагу на способи спря-
мованості мотивації без заглиблення до джерел її 
виникнення [1]. проте сучасні економісти погоджу-
ються в питанні, що мотивація – це процес досяг-
нення цілей підприємства. 

отже, враховуючи все вищезазначене, мотива-
ція може бути розглянута, з одного боку, як процес 
зіставлення образа зовнішньої потреби з образом 
своєї потреби (предмета). З іншого боку, мотивація 
(як механізм) є внутрішнім психічним механізмом 
людини, що гарантує визначення предмета згідно з 
потребою і покладає початок спрямованій поведінці 
з присвоєння цього предмета (за умови відповідності 
потребі). так, перебіг мотивації в людини є само-
стійним явищем. а на підприємстві слід розглядати 
організацію чи управління мотивацією (мотивацій-
ними процесами) людини, персоналу тощо.

отже, аналіз поняття дав змогу автору визна-
чити, що мотивація – це сукупність індивідуальних 
рушійних сил людини, які спонукають її до ефек-
тивної діяльності та активізують спрямованість, 
потрібну для досягнення встановлених цілей під 
впливом зовнішніх і внутрішніх чинників.
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для формування ефективних мотиваційних 
систем керівнику необхідно не лише правильно та 
чітко поставити мету і завдання, а й сформувати 
довгострокові та короткострокові плани мотивації: 
стимулювати конкретні групи або конкретних спів-
робітників, орієнтуючись на зовнішні та внутрішні 
чинники мотивації, вибираючи певні методи сти-
мулювання; виробити вміння правильно налашто-
вувати і виховувати співробітників; уникати управ-
лінських помилок, тобто самому постійно навчатися 
й удосконалювати знання з теорії моделей, видів і 
методів мотивації та практики застосування мотива-
ційних складників в управлінні персоналом [2].

таким чином, упровадження та застосування 
системи мотивації як складника ефективного управ-
ління на підприємстві повинно вирішувати такі 
завдання: поліпшення якості праці за рахунок залу-
чення співробітників до вирішення поставлених 
завдань та розкриття їхнього потенціалу; «втриму-
вання» найкращих фахівців на підприємстві; залу-
чення найкращих співробітників, перемагаючи в 
конкурентній боротьбі з іншими підприємствами.

у сучасній постіндустріальній економіці іннова-
ції, що є синтезуючим результатом безперервного 
процесу вироблення нових знань та їх комерціалі-
зації, стали відігравати роль головного чинника еко-
номічного зростання. як доводить досвід найбільш 
передових країн світу, в умовах глобальної конку-
ренції стійкий розвиток підприємства неможливий 
без постійного оновлення технологій, виробничого 
потенціалу, організації виробництва та процесу 
управління ним і на цій основі підвищення конку-
рентоспроможності вітчизняної продукції на вну-
трішньому і зовнішньому ринках. післякризовий 
розвиток економіки україни супроводжується упо-
вільненням темпів економічного зростання, скоро-
ченням ділової активності підприємств, збільшен-
ням кредиторської та дебіторської заборгованості, 
посиленням структурних диспропорцій. 

у цих умовах стратегічними завданнями, що 
стоять перед українською економікою, є перехід 
на інноваційну модель розвитку економіки, модер-
нізація виробництва, підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняної продукції на внутрішньому 
і зовнішньому ринках, запобігання впливу між-
народної фінансової кризи на розвиток економіки. 
все це робить особливо актуальним цілеспрямовану 
діяльність по активізації інноваційної діяльності на 
основі інноваційного розвитку. 

ринкові умови розвитку економіки україни 
викликають потребу в нових методологічних під-
ходах до розв’язання проблем дієвого застосування 
трудових ресурсів завдяки використанню дієвих 
стимулів і мотивів. 

у сучасних умовах недостатня мотивація може слу-
гувати обмежуючим чинником, що зашкоджує реаліза-
ції підприємством своїх потенційних можливостей та 
спричиняє зниження трудової активності підприємства. 

саме тому формування дієвого мотиваційного 
механізму в системі стратегічного управління – не 
тільки основний напрям розроблення практичних 
стратегій підприємств, а й одна з найактуальніших 
наукових проблем сьогодення [5].

процеси економічної трансформації, які розпоча-
лися в україні два десятиліття назад і не завершилися 
досі, не призвели до очікуваного економічного зрос-
тання й подолання економічної та технологічної від-
сталості від розвинених країн. економічні реформи 
не тільки не призвели до інноваційного й техноло-
гічного прориву, а й відкинули країну далеко назад 
із погляду наявності внутрішніх можливостей при-
скорення економічного зростання. аналіз сучасного 
етапу розвитку української економіки засвідчив, що 
потенціал екстенсивного економічного зростання 
вичерпав себе. нарощування виробництва та екс-
порту сировинних ресурсів (перш за все продукції 
металургії) не лише призводить до втрати конкурен-
тоспроможності національної економіки як на вну-
трішньому, так і на зовнішньому ринку, а й загрожує 
стану національної безпеки в економічній сфері [6].

прагнення учасників інвестиційної діяльності до 
максимізації результатів інвестування з найменшими 
витратами ресурсів підсилюється в сучасних умо-
вах господарювання об'єктивною дією економічних 
законів, які відображають внутрішній необхідний 
стійкий зв'язок між основними протилежними сто-
ронами, властивостями, ступенями розвитку явищ 
і процесів об'єктивного світу, за якого здійснюється 
перехід даного протиріччя в його більш розвинені 
форми. серед діючих законів визначне місце у фор-
муванні зв'язку між трьома головними складниками 
ефективності – необхідністю задоволення інтересів 
інвесторів та підприємств-реципієнтів, сукупним 
капіталом, що інвестується, та рівнем ефективності 
його використання – займають закон додаткової вар-
тості та закон економії часу. дія першого закону про-
являється у формуванні економічних та соціальних 
результатів процесу інвестування виходячи з типо-
вих суспільно-економічних і об'єктивно необхідних 
природних умов господарювання. сутність закону 
економії часу визначає необхідність всебічної еконо-
мії інвестиційних ресурсів. у сучасних умовах гос-
подарювання односпрямована дія цих законів змі-
нює місце та значення ефективності інвестиційних 
процесів на промислових підприємствах і призво-
дить до підвищення значущості процедури її оцінки.

в умовах переходу до ринкової системи виникає 
необхідність полімотивації інвестиційної діяльності, 
що пов'язано з виникненням потреб у досягненні не 
лише економічної, а й інших видів ефективності. 
незважаючи на те що сучасні умови господарювання 
орієнтують учасників інвестування переважно на 
економічні результати, їх урахування забезпечує під-
вищення якості планування і регулювання результа-
тів інвестиційної діяльності, що сприяє формуванню 
зворотного зв'язку між результатами інвестиційної 
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діяльності як сили мотиву та мотивацією інвесторів 
до участі у наступних проектах [4]. необхідно гли-
боко дослідити сутність ефективності інвестиційної 
діяльності, сформувати методичні підходи до оцінки 
рівня ефективності і з урахуванням цього вдоскона-
лити інструменти управління, які дадуть змогу поси-
лити мотивацію інвесторів та підвищити ступінь 
керованості результатів інвестування. пріоритетною 
ціллю інвестиційної діяльності є задоволення інтер-
есів учасників найбільш повною мірою, тому якісна 
характеристика ефективності інвестування поля-
гає в отриманні найбільшого рівня ефективності. 
З погляду кількісної визначеності сутність ефектив-
ності інвестиційної діяльності проявляється через 
дію специфічного закону підвищення ефективності 
виробництва, в основі якого лежать певні соціально-
економічні умови, за зміни яких модифікується або 
припиняється його дія. Згідно із цим законом, мак-
симальний результат господарювання повинен бути 
досягнутий із мінімальною величиною ресурсів, що 
використовуються. комплексне відображення кінце-
вих результатів використання засобів виробництва й 

робочої сили за певний проміжок часу характеризує 
категорію ефективності виробництва. 

Висновки. у результаті узагальнення наявних 
підходів до трактування ефективності та враховуючи 
особливості інноваційної діяльності обґрунтовано 
необхідність застосування комплексного підходу до 
визначення ефективності інноваційної діяльності, 
який є синтезом результативного, цільового, витрат-
ного та статико-динамічного підходів, застосованих 
в ієрархічному взаємозв’язку, що забезпечує: визна-
чення ступеня наближеності результату інновацій-
ної діяльності до максимального рівня, досягнення 
поставлених цілей, виправданості витрат у статиці 
і динаміці. Застосування запропонованого підходу 
дало змогу уточнити поняття «ефективність інно-
ваційної діяльності підприємства» як максимально 
можливої за наявних умов розвитку внутрішнього й 
зовнішнього середовища результативності іннова-
ційної діяльності. Ці положення становлять теоре-
тичне підґрунтя методичного забезпечення оцінки 
ефективності інноваційної діяльності будівельних 
підприємств.
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Постановка проблеми. Можливість економіч-
ного зростання країни значною мірою залежить від 
конкурентних позицій вітчизняних суб’єктів гос-
подарювання як на внутрішньому, так і на зовніш-
ньому ринку. 

аналіз питань, пов’язаних із конкурентоспро-
можністю, є одним із найважливіших складників 
дослідження ринку та основою для формування 
стратегії і тактики розвитку. конкуренція сприяє 
кращому використанню потенціалу кожного підпри-
ємства, раціоналізації його поведінки та вважається 
ключовим елементом ринкових відносин. разом 
із тим поняття конкурентоспроможності потребує 
подальшого дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. ура-
ховуючи важливість визначення рівня конкуренто-
спроможності підприємств, сьогодні існує значна 
кількість наукових досліджень із цієї проблематики. 
перші теоретичні аспекти конкуренції започатковані 
та узагальнені а. смітом. подальше дослідження 
конкуренції здійснювали д. рікардо, дж. робінзон, 
й. Шумпетер, а. Маршалл, дж. кларк, ф.а. Хайек, 
е. Чемберлін, М. портер та ін. 

проблематика конкурентоспроможності під-
приємства знайшла відображення в наукових пра-
цях і вітчизняних учених, таких як: і.Г. Брітченко, 
і.в. смолін, Л.в. кривенко, Л.m. Минко, а.Ю. Юда-
нов, Г.Л. азоєв, і.М. Злидень, Л.М. яремченко, 
і.і. вінніченко, е.і. Цибульська, Л.М. акімова та ін.

незважаючи на наявність досить потужної тео-
ретичної бази, відсутній єдиний загальновживаний 
підхід до розуміння конкурентоспроможності під-
приємства, що зумовлює необхідність подальшого 
дослідження даного питання.

 постановка завдання. Метою статі є системати-
зація теоретичних аспектів, пов’язаних із сутністю 
конкурентоспроможності підприємства. 

Виклад основних результатів. Загострення кон-
куренції на внутрішньому і зовнішньому ринках 
призводить до підвищення актуальності проблеми 
забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств. конкурентоспроможність є багато-
гранним та універсальним поняттям, що характе-
ризує об’єкт дослідження з різних боків, показує 
спроможність здійснювати ефективну діяльність, 
відображає якість роботи господарського суб’єкта 
та продуктивність використання ресурсів, задіяних 
у даній діяльності. трансформуються лише наукові 
уявлення про її характеристики, що відбувається під 
впливом певних особливостей розвитку системи 
світового господарства, суспільства у цілому, рівня 
розвитку технологій, а також специфіки діяльності 
економіки країн.

поняття «конкурентоспроможність» є однією з 
найбільш загальновживаних економічних категорій. 
проте досі не існує єдиного визначення поняття, що 
пов’язано з різноманітністю підходів до розуміння 
сутності конкурентоспроможності.

Зважаючи на те, що перші згадки, пов’язані з 
конкурентоспроможністю, з’явилися у сШа, його 
первинною мовою доцільно вважати англійську. 
дієслово compete (конкурувати), яке є основою 
слова competitiveness (конкурентоспроможність), є 
похідним від латинського competere. термін виник 
від латиського слова peter, що означає «шукати», 
«бажати», «прагнути», та латинської приставки com, 
що означає «разом». тобто цей термін буквально 
означає «разом прагнути, бажати».

однак в українській мові основний корінь «кон-
курувати» слова «конкурентоспроможність» похо-
дить від іншого латинського слова, а саме concurrere 
складовими частинами якого є con – аналог вищез-
гаданого com – та currere, що означає «сходитися», 
«стикатися», «змагатися».

таким чином, неоднозначність змісту конкурен-
ції простежується вже на рівні етимології, оскільки 
спостерігається поєднання двох потенційно 
суперечливих та, на перший погляд, несумісних 
понять – змагання (протистояння) і співробітни-
цтво в одному слові.

Хоча й уважається, що термін «конкурентоспро-
можність» уперше був уведений М. портером у 
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80-х роках ХХ ст., про різні аспекти конкуренції і 
конкурентних переваг дискутували набагато раніше, 
визначивши, таким чином, більшість напрямів та 
засад наступних і сучасних наукових поглядів на це 
поняття. Генезис економічних теорій конкуренції 
подано в табл. 1.

найбільш вагомими та видатними теоріями 
конкуренції, які вплинули на розвиток економіки, 
можна вважати:

- теорію «невидимої руки» а. сміта;
- концепцію порівняльних переваг д. рікардо;
- теорії й. Шумпетера про підприємця та інновації;
- теорію конкурентної стратегії М. портера. 
За а. смітом конкуренція – це двигун еконо-

мічного зростання та ефективний інструмент опти-
мального розподілу ресурсів. д. рікардо побудував 

модель досконалої конкуренції та описав, як функ-
ціонує така система в довгостроковій перспективі. 
для умов, які розглядав учений, принциповим є те, 
що ціни складаються лише під дією попиту та про-
позиції в результаті конкурентної боротьби. осно-
вна увага й. Шумпетера спрямована на інноваційні 
заходи як основні детермінанти конкурентоспро-
можності. на його думку та думку його прихиль-
ників, забезпечення конкурентоспроможності було 
можливим за рахунок пошуку та інвестування в нові 
ринкові можливості за мінімізації ризику невизна-
ченості. М. портер виділив три можливі альтерна-
тивні стратегії поведінки підприємства: абсолютне 
лідерство у витратах, диференціація продукту, фоку-
сування на окремій групі покупців, видах продукції 
та сегменті ринку. досягнення найвищих результа-

таблиця 1
Генезис економічних теорій конкуренції [1–11]

Автор Головна ідея
класичні теорії

а. сміт [1]

конкуренція є автоматичним зрівноважувальним механізмом, так званою «невидимою 
рукою», що керує ринком. вона шляхом урівноваження но рму прибутку призводить до опти-
мального розподілу праці й капіталу. обґрунтовував конкуренцію як рушійну силу економіч-
ного зростання, яка сприяє вирішенню проблем економічної результативності.

д. рікардо [2]

якщо країни спеціалізуються на виробництві тих товарів, які вони можуть виробляти з від-
носно нижчими витратами порівняно з іншими країнами (або, інакше кажучи, з меншими 
альтернативними витратами), то торгівля буде взаємовигідною для обох країн незалежно від 
того, чи є виробництво в одній із них абсолютно ефективнішим, аніж в іншій.

к. Маркс [3]
трактує конкуренцію як «змагання заради прибутку»; «конкуренція серед представників про-
позиції та конкуренція серед представників попиту становить необхідний елемент боротьби 
між покупцями і продавцями, результатом якої є мінова вартість».

а. Маршалл [4]
найбільш послідовно і повно обґрунтував механізм автоматичного встановлення рівноваги 
на ринку за допомогою досконалої конкуренції. він уперше почав критикувати «умовності» 
моделі чистої конкуренції та створив основи нової моделі конкуренції – монополістичної. 

дж.с. Мілль [5] оскільки конкуренція є основним регулятором цін, заробітної плати, ренти, вона сама по собі 
є законом, що встановлює правила цього регулювання.

неокласичні теорії

й. Шумпетер [6]

Здатність компанії до інновацій є ключем до досягнення конкурентних переваг над своїми 
суперниками. джерело здатності підприємства конкурувати полягає у прийняті управлін-
ських рішень щодо вибору як видів господарської діяльності (на основі прогнозування рин-
кової кон’юнктури), так і способів її здійснення.

ф. найт [7]

конкуренція являє собою ситуацію, у якій конкурує велика кількість незалежно діючих 
виробників і покупців будь-якого конкретного товару, що дає волю кожному мати справу 
з тими чи іншими індивідуалами і вибирати кращі, на їхню думку, серед запропонованих 
умови для задоволення своїх економічних інтересів.

е. Чемберлін [8] ринкове середовище зазвичай характеризується одночасною взаємодією сил як конкуренції, 
так і монополії. причиною даної конкуренції є диференціації продуктів. 

сучасні теорії

М.е. портер [9]
для успішного ведення конкурентної боротьби господарському суб’єкту слід виробити кон-
курентну стратегію, мета якої – забезпечити переваги над конкурентами через виявлення кон-
курентних переваг і їх зміцнення у довгостроковому періоді.

Г. Хемел,  
к.к. прахалад [10]

основним способом вирішення цієї проблеми лідерства компаній є формування так званої 
«ключової компетенції», що дають компаніям безумовну конкурентну перевагу, а також інте-
лектуальне лідерство. компетенції формуються з навиків, умінь і технологій, що дають змогу 
компаніям-споживачам нові блага. причому їх поєднання має бути унікальним. у цьому разі 
розвиток компетенції компанії є джерелом її конкурентних переваг.

р.с. картер [11]
конкурентні переваги фірм можуть бути підсилені цифровою (електронною) корпоративною 
культурою: інтернет і електронна пошта сприяють дебюрократизації управління, автономіза-
ції робочих місць, перетворенню владної вертикалі у відносини по горизонталі. 
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таблиця 2
Систематизація визначень поняття «конкурентоспроможність підприємства» [14–32]

автор конкурентоспроможність підприємства – це:

Зд
ат

ні
ст

ь

е.і. Цибульська 
[14, с. 69]

здатність у поточному періоді та в довгостроковій перспективі забезпечувати більш високу 
порівняно з конкурентами ефективність виробництва та вигідність реалізації своїх товарів

Ю.Б. іванов  
[15, с. 52]

здатність підприємства до реалізації конкурентних переваг, які дають йому змогу ефективно 
розвиватися порівняно з іншими підприємствами на внутрішньому та зовнішньому ринках 

і.о. піддубний, 
а.і. піддубна [16]

потенціальна або реалізована здатність економічного суб’єкта до функціонування у 
релевантному зовнішньому середовищі, яка ґрунтується на конкурентних перевагах і 
відображає його позицію відносно конкурентів

Л.М. акімова  
[17, с. 29]

здатність в умовах, що склалися, проектувати, виготовляти та збувати товари за ціно-
вими та неціновими характеристиками є більш привабливими для споживачів, аніж 
товари їх конкурентів

в.р. Гуцуляк [18]
здатність ефективно використовувати потенціал підприємства, а внутрішній потенціал 
– як основу утримання існуючих і розроблення нових конкурентних переваг для успіш-
ного ведення конкурентної боротьби на ринку товарів і послуг

ж.в. крючкова 
[19, с. 38]

здатність підприємства у довгостроковому періоді функціонувати в умовах ринкової 
економіки, створюючи та реалізовуючи продукцію, яка задовольняє потреби людей та є 
відмінною від аналогової, при цьому займати стійку позицію у певній галузі та отриму-
вати регулярний прибуток, достатній для вдосконалення виробництва 

п.к. Бечко, 
я.о. Голобородько 
[20, с. 38]

здатність динамічно впливати суб’єктом господарювання на ринок для збереження його 
сегменту, захисту накопичених і розвитку потенційних стійких конкурентних переваг у 
ключових сферах бізнесу на основі кращого, ніж у конкурентів, використання існуючих 
та формування нових видів і комбінацій ресурсів із застосуванням передових технологій, 
спрямованих на виробництво продукції з інноваційною споживчою цінністю 

М
ож

ли
ві

ст
ь

і.і. вінніченко  
[21, с. 10]

можливість його ефективної господарської діяльності й її практичної реалізації в умовах 
конкурентного ринку

о.Г. янковий  
[22, с. 7]

можливість ефективно розпоряджатися власними й позиковими ресурсами в умовах 
конкурентного ринку.

Л.М. яремченко 
[23, с. 7]

можливість підприємства адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури, нового законо-
давства, змін податкової системи, прогнозувати цінову політику, займатися пошуком 
нових джерел фінансування, оптимізувати ефективність використання сировинних 
ресурсів, забезпечувати наявність висококваліфікованого персоналу та інші аспекти, що 
забезпечують необхідний для успіх компанії

Г.Л. азоев  
[24, c. 62]

можливість ефективно розпоряджатися власними і позиковими ресурсами в умовах кон-
курентного ринку

і.М. Злидень  
[25, с. 76]

спроможність підприємства до отримання синергічного ефекту від раціонального вико-
ристання конкурентних переваг

а.Ю. Юданов [26] спроможність підприємства виробляти та реалізовувати конкурентоспроможну продукцію
Г.с. тимофієва, 
о.в. крюковська 
[27]

реальна та потенційна можливість підприємств в існуючих для них умовах проектувати, 
виготовляти та збувати товари на ринку, що за ціновими та неціновими характеристи-
ками є більш привабливими для споживачів, аніж товари їх конкурентів 

Л.m. Минко  
[28, с. 38]

можливість проведення ефективної господарської діяльності та її практичної прибутко-
вої реалізації в умовах конкурентного ринку 

Х
ар

ак
те

ри
ст

ик
а

Л.в. кривенко  
[29, с. 38]

відносна комплексна характеристика, що виражає відмінність у роз-витку конкретного 
підприємства від розвитку інших за ступенем задоволення товарами потреб споживачів 
і за ефективністю виробничої діяльності

і.Г. Брітченко  
[30, с. 38]

комплексна порівняльна характеристика, яка полягає у спроможності використання різ-
них видів ресурсів ефективніше, ніж у конкурентів, та визначає його положення серед 
аналогічних суб’єктів господарювання

п.Ю. Бєлєнький 
[31, с. 38]

динамічна характеристика здібності підприємства адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища і забезпечувати при цьому визначений рівень конкурентних переваг

і.в. смолін  
[32, с. 38]

нова якісна характеристика організації, що забезпечує її конкурентний успіх, основою 
якої слугує комплекс позитивних відмінностей, достатніх для протистояння негатив-
ному впливу зовнішнього середовища для реалізації визначених цілей 

тів можливе лише за використання однієї з даних 
стратегій. описуючи зміст конкуренції і пояснюючи 
питання досягнення підприємствами успіху на між-
народних ринках, учений стверджує, що досягнення 

конкурентних переваг досягається саме завдяки 
інноваціям, які розуміє в широкому змісті – від 
крупного технологічного прориву до нових методів 
праці, використання нових технологій.
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таким чином, теорії конкуренції на певних істо-
ричних етапах вирішують актуальні проблеми роз-
витку ринкових взаємовідносин і тим самим спри-
яють появі нових наукових напрямів в економічних 
дослідженнях.

конкурентоспроможність виявляється лише в 
умовах конкуренції і через конкуренцію, яка є цен-
тральним поняттям, що виражає сутність ринкових 
відносин, і найважливішою ланкою всієї системи 
ринкового господарства [12; 13].

категорію конкурентоспроможності можна вва-
жати чи не популярнішою за конкуренцію. сут-
ність цього поняття залежить від об’єкта, який 
вона характеризує в конкурентному середовищі, 
та цілей дослідження, тому вченими воно визнача-
ється по-різному. об’єкт конкурентоспроможності 
розрізняють за рівнем його функціонування: мікро-
рівень – конкурентоспроможність товару, підпри-
ємства; мезорівень – галузі, регіону; макрорівень – 
конкурентоспроможність країни. 

у зв’язку з тим, що підприємство вважається 
основою ринкової економіки, високий рівень його 
конкурентоспроможності дає можливість сформу-
вати конкурентну економіку країни у цілому. саме 
тому подальшу увагу буде приділено поняттю кон-
курентоспроможності підприємства.

 сучасна наукова література налічує безліч під-
ходів до трактування цього визначення, тому їх сис-
тематизацію подано в табл. 2. 

З табл. 2 видно, що більшості вчених прита-
манно використовувати поняття «здатність», «мож-
ливість» або «характеристика». однак найбільш 
уживаним, все-таки є «здатність», а саме: «здат-
ність конкурувати», «здатність протистояти іншим 
виробникам», «здатність реалізації конкурентних 

переваг», «здатність працювати в конкурентному 
середовищі», «здатність виробляти та продавати 
конкурентоспроможну продукцію». Це поясню-
ється тим, що для успішного функціонування, під-
приємство повинно вміти протистояти конкурен-
там, тобто бути здатним вступати в конкурентну 
боротьбу, тобто ефективно та доцільно використо-
вувати певні можливості.

узагальнення наявних підходів до конкурен-
тоспроможності підприємства надало можливість 
визначити її як комплексну характеристику під-
приємства, що дає змогу ідентифікувати здатність 
господарського суб’єкта ефективно оперувати наяв-
ними ресурсами та можливостями, а також спро-
можність вести ефективнішу діяльність порівняно з 
іншими підприємствами галузі. 

Висновки. отже, генезис історичних та сучас-
них підходів до визначення конкуренції показав, що 
найбільш істотний вплив на розвиток даної категорії 
мають теорії а. сміта та д. рікардо, й. Шумпетера 
та М. портера.

узагальнення підходів до визначення сутності 
конкурентоспроможності підприємства показало, 
що досі не існує єдиного підходу до висвітлення 
даного поняття. у цілому прослідковується певна 
схожість, адже більшість науковців використовує 
такі поняття під час трактування конкурентоспро-
можності: «здатність», «можливість» або «характе-
ристика». визначено, що конкурентоспроможність 
підприємства – це комплексна характеристика під-
приємства, що дає змогу ідентифікувати здатність 
господарського суб’єкта ефективно оперувати наяв-
ними ресурсами та можливостями, а також спро-
можність вести ефективнішу діяльність порівняно з 
іншими підприємствами галузі. 
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Постановка проблеми. у сучасних умовах в 
україні поняття «ризик-менеджмент» сприймається 
не більше ніж 15% власниками крупного і серед-
нього бізнесу. як правило, керівники українських 
підприємств уважають, що всі проблеми в період 
кризи на їхньому підприємстві пов’язані лише із 
зовнішніми чинниками, а модель внутрішнього 
управління ризиками є досконалою. 

актуальною проблемою в управлінні ризи-
ками в сучасних умовах є недостатнє розуміння 
керівництвом необхідності прийняття ризику як 
невід’ємного елемента у стратегічному плануванні. 
така тенденція в українських умовах пов’язана з 
небажанням керівників відмовлятися від тради-
ційного управління, яке полягає у вирішенні про-
блем у міру їх виникнення. однак ці проблеми 
інколи мають катастрофічні наслідки, а тому вияв-
лення передумов і визначення ймовірних чинників 
їх виникнення дає можливість мінімізувати їхній 
негативний вплив на діяльність підприємства. 
таким чином, упровадження системи управління 
ризиками є доцільним.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. питання управління ризиками розглядали у 
своїх працях такі науковці, як і.т. Балабанов [2], 
в.в. вітлінський [5], в.в. Лук’янова [7], а.о. ста-
ростіна [6] та ін. 

питанню управління ризиками в сучасних умовах 
приділяється недостатньо уваги. Це можна пов’язати 
з невеликою кількістю детальної науково обґрунто-
ваної інформації щодо цього питання. враховуючи 
це, важливо дослідити, що ж таке управління ризи-
ками, для чого воно потрібне та хто його здійснює. 
сучасне розуміння ризик-менеджменту базується на 
так званій «концепції прийнятного ризику», згідно з 
якою основною метою процесу управління ризиком 
є отримання максимальної стійкості всіх видів діяль-
ності підприємства шляхом утримання сукупного 
ризику (очікуваного рівня втрат) у заданих страте-
гією межах розвитку. прийняття концепції «при-
йнятного ризику» пов’язано з низкою наслідків, які 
стосуються організації ризик-менеджменту та його 
місця в управлінні підприємством.

Постановка завдання. Метою дослідження є визна-
чення місця системи управління ризиками в загаль-
ній системі управління підприємством, розроблення 
механізму формування ефективної системи управління 
ризиками з урахуванням сучасних тенденцій. 

Виклад основних результатів. процес управ-
ління ризиками, або ризик-менеджмент, полягає у 
моделюванні ризикових ситуацій та наслідків від їх 
настання завдяки дослідженню минулих помилок і 
досвіду інших підприємств тієї ж самої сфери діяль-
ності, включаючи формування відповідних заходів з 
управління й мінімізації ризиків. ризик-менеджмент 
повинен не лише запобігати настанню традиційно 
можливого сценарію аварії, а й запобігати настанню 
таких ризиків, які здаються малоймовірними, однак 

у результаті завдають значної шкоди, як фінансової, 
так і екологічної [1, с. 75].

впровадження ризик-менеджменту в загальний 
процес управління виражається, зокрема, у тому, 
що до управління ризиками залучаються практично 
всі підрозділи (відділи, департаменти тощо) підпри-
ємства. до ідентифікації й аналізу ризику представ-
ники функціональних підрозділів залучаються як 
експерти, вони ж займаються розробленням заходів 
щодо управління «своїми» ризиками і власне управ-
лінням цими ризиками (тобто моніторингом їх рівня, 
реалізацією заходів щодо запобігання настанню й 
ліквідації наслідків ризикових ситуацій).

фактично, контролюючи ризики, процес управ-
ління ризиками контролює весь процес управління 
підприємством у цілому, виконуючи тим самим 
функцію внутрішнього контролю. враховуючи те, 
що контроль є одним зі складників процесу управ-
ління, ризик-менеджмент спільно з іншими функціо-
нальними підрозділами (відділами, департаментами 
тощо) здійснює процес управління організацією, 
орієнтуючись на критерій «доходність/ризик».

окрім того, впровадження ризик-менеджменту 
полягає в управлінні всіма ризиками підприємства 
у силу:

- взаємозв’язку ризиків;
- необхідності контролю сумарного рівня 

ризику;
- необхідності контролю сумарних витрат на 

управління ризиками [2].
Міжнародні стандарти управління ризиками, 

найбільш відомі з яких перераховано в табл. 1, 
можуть бути покладені в основу під час розро-
блення внутрішньокорпоративних стандартів ризик-
менеджменту. впровадження ризик-менеджменту 
дає можливість підприємцю управляти чинниками 
невизначеності, тобто ризикоутворюючими чинни-
ками, що, своєю чергою, стають на заваді досяг-
ненню стратегічних, оперативних і фінансових 
цілей підприємства.

і.т. Балабанов виділяє такі етапи ризик-менедж-
менту [2, с. 46–49]:

- визначення ланцюжків ризикових вкладів 
капіталу і ризику;

- отримання інформації про оточуюче серед-
овище, яка необхідна для прийняття рішень на 
користь тієї чи іншої дії;

- виявлення ступеню ризику;
- визначення ймовірності настання події;
- розроблення й аналіз варіантів співставлення 

прибутку і ризику вкладу капіталу;
- вибір стратегії управління ризиком;
- вибір прийомів, спрямованих на зниження 

ступеню ризику;
- врахування психологічного сприйняття ризи-

кових рішень;
- розроблення програми дій, спрямованих на 

зниження ризику та її виконання;



123

Випуск 6 (18) / 2018

- контроль виконання розробленої програми;
- аналіз та оцінювання результатів вибраного 

ризикового рішення.
на думку к.с. Брутян та т.о. салип [3], про-

цес ризик-менеджменту на підприємстві органі-
зовують так, щоб були охоплені всі його струк-
турні рівні – від вищого керівництва до рівня, на 
якому безпосередньо приймається або генерується 
ризик. на основі чого науковці пропонують про-
цес управління ризиками, який складається з таких 
етапів: кількісне оцінювання рівня ризику – це 
етап процесу рівня управління, який має передба-
чати оцінювання реального (фактичного) ризику, 
а також установлення меж допустимого ризику 
для окремих операцій, організаційних підрозділів 
і фінансового стану підприємства у цілому; етап 
мінімізації ризику – зниження чи обмеження ризи-
ків за допомогою відповідних методів управління; 
етап моніторингу – здійснення постійного контр-
олю над рівнем ризиків із механізмом зворотного 
зв’язку [3, с. 241–242].

якісний аналіз ризиків зазвичай є швидким й 
ефективним за вартістю способом розстановки прі-
оритетів для планування реагування на ризики і за 
необхідності закладає основу для кількісного аналізу 
ризиків. Глибокий і достовірний якісний аналіз ризи-
ків передбачає визначення різних рівнів імовірності їх 
виникнення та впливу. Загальні визначення цих рівнів 
адаптуються до конкретної мети в ході реалізації про-
цесу якісного аналізу й оцінки ризиків та використо-
вуються потім під час кількісного аналізу ризиків.

оцінка ймовірності виникнення ризиків передба-
чає проведення дослідження можливості настання 
того чи іншого ризику. під час оцінки впливу ризику 
визначається потенційний ефект, який може здій-
снити вплив на діяльність підприємства. ймовір-
ність і вплив оцінюються для кожного виду ризику. 
ризики можуть бути оцінені в ході опитувань чи 
нарад з учасниками, яких вибирають залежно від їх 
обізнаності, під час обговорювання видів ризиків. 
розстановка пріоритетів між ризиками для подаль-
шого кількісного аналізу та реагування здійсню-
ється на підставі рейтингу ризиків. Зазвичай пра-

вила рейтингової системи ризиків визначаються 
підприємством заздалегідь і включаються в процеси 
організації. правила рейтингової системи ризиків 
можуть бути адаптовані до конкретного процесу 
на підприємстві в ході процесу планування ризик-
менеджменту [4].

оцінка важливості кожного ризику і, отже, його 
пріоритету, як правило, здійснюється за допомогою 
таблиці відповідності або матриці ймовірності та 
впливу. така матриця визначає комбінації ймовірності 
та впливу, які дають змогу надавати ризикам рейтинги 
низького, середнього або високого пріоритету. 

для оцінки ймовірності виникнення та впливу 
кожного ризику з метою визначення його розташу-
вання в матриці потрібна експертна оцінка. екс-
пертами, на нашу думку, можуть бути особи, що 
займаються плануванням та управлінням окремими 
процесами діяльності підприємства.

крім експертного, існує безліч методів, які дають 
змогу здійснити структурно-логічний аналіз ризиків 
та їх наслідків для діяльності підприємства. до них 
належать аналіз сценаріїв, дерева рішень, причин 
та наслідків, впливу людського чинника, «краватка-
метелик» тощо. під час вибору методів доцільно 
враховувати таке:

- вибраний метод повинен відповідати окре-
мому виду ризику на окремому етапі життєвого 
циклу підприємства;

- результати від застосування того чи іншого 
методу повинні сприяти підвищенню обізнаності 
про ризик;

- застосування методів повинно підтверджу-
вати прогнозні очікування та передбачати негативні 
наслідки.

аналіз імовірних збитків, спрямований на запо-
бігання їх повторному виникненню, зазвичай нази-
вають аналізом першопричини (Root cause analysis, 
RCA). Метод RCA використовують для дослідження 
збитків унаслідок різних видів відмов, а також для 
дослідження фінансових або економічних збитків, 
понесених під дією зовнішніх чинників, що вплива-
ють, або в результаті катастроф. Цей метод спрямо-
ваний на виявлення первинних причин відмови без 

таблиця 1
Міжнародні стандарти щодо управління ризиками

Розробник Назва

комітет спонсорських організацій комісії тредвея (сШа) інтегрована модель управління ризиками підпри-
ємства

інститут ризик-менеджменту, асоціація ризик-менедж-
менту в суспільному секторі (великобританія). прийнятий 
федерацією європейських асоціацій ризик-менеджерів

стандарт управління ризиками

стандарт австралії стандарт управління ризиками австралії та нової 
Зеландії

Базельський комітет з банківського нагляду Базель іі: Міжнародний стандарт виміру капіталу

Міжнародна організація зі стандартизації управління ризиками. настанови з використання 
принципів та реалізації управління ризиками

Джерело: складено автором
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розгляду їх зовнішніх проявів [5]. на нашу думку, 
метод RCA зазвичай застосовують для оцінки осно-
вних збитків, проте його можна застосовувати 
й для аналізу більш загальних збитків для вияв-
лення можливостей постійного поліпшення ризик-
менеджменту.

аналіз причин і наслідків є поєднанням методів 
дерева несправностей і дерева подій. даний метод 
починають із розгляду критичної події й аналізу 
його наслідків шляхом застосування поєднання 
логічних елементів так/ні. Ці елементи являють 
собою умови, за яких система, розроблена для зни-
ження наслідків початкового події, знаходиться або 
в робочому стані, або у стані відмови. причини умов 
або відмов аналізують за допомогою методу дерева 
несправностей [5; 6]. 

також ще одним із загальновідомих є причинно-
наслідковий аналіз, або структурований метод іден-
тифікації можливих причин небажаної події чи про-
блеми [5]. Цей метод дає змогу скомпонувати можливі 
причинні фактори в узагальнені категорії так, щоб 
дослідити всі можливі гіпотези. однак застосування 
цього методу дає змогу ідентифікувати фактичні при-
чини, які можуть бути визначені тільки на основі 
емпіричних даних або емпіричним шляхом. інформа-
цію представляють у вигляді діаграми «скелет риби» 
(метод також називають діаграмою ісікава).

аналіз впливу людського чинника (метод 
Assessment of health risks HRA) застосовують для 
оцінки впливу дій людини на роботу системи. у бага-
тьох процесах існує можливість помилки оператора, 
особливо в ситуаціях, коли в оператора недостат-
ньо часу для прийняття рішень. імовірність події, 
яка буде розвиватися із серйозними проблемами та 

негативним впливом на підприємство, повинна бути 
мінімальною [4–6].

формування стратегії реагування й управління 
ризиками базується на багатогранних напрацюваннях 
методології та інструментарії теорії ризиків. під час 
розроблення стратегії управління ризиками до уваги 
варто прийняти основні типи невизначеності [1]:

- невизначеність цілей (багатокритеріальність і 
суперечність між окремими критеріями);

- невизначеність (неоднозначність) прогнозів 
розвитку зовнішнього економічного середовища;

- брак даних.
Висновки. отже, система управління ризиками є 

складником загальної системи управління підприєм-
ством, проте й однією з головних, адже детальне пла-
нування, аналіз, оцінювання та управління ризиками 
знижують імовірність провалу діяльності підпри-
ємства. для виконання етапів ризик-менеджменту 
повинна бути підготовлена якісна інформаційна 
база, яка виступає джерелом усіх потенційних ризи-
ків. Загальновідомі наукові підходи та емпіричні 
дані щодо ризик-менеджменту показали, що здій-
снення даного процесу супроводжується окремими 
етапами, які полягають в ідентифікації, аналізі, оці-
нюванні, управлінні й моніторингу ризиків. кожен 
етап формується на основі вхідної інформації, котра 
за допомогою визначених методів обробляється і 
подається у вигляді вихідної інформації, яка, своєю 
чергою, слугує вхідною інформацією для наступ-
ного етапу ризик-менеджменту. дослідження тео-
ретико-методичних аспектів ризикології дало змогу 
сконцентрувати увагу на тих методах, використання 
яких, на нашу думку, є доцільним під час прове-
дення ризик-менеджменту підприємства.
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мічної діяльності підприємства з акцентуванням на доцільності імплементації фінансової діагностики 
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тов деятельности предприятия, методика и инструментарий их оценки. проанализированы показатели 
оценки финансово-экономической деятельности предприятия с акцентом на целесообразности финан-
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Kantsir I.А., Dubas Y.Ya. Diagnostic instrument for financial and economic results of business activi-
ties of enterprises. The article outlines the essence of the financial and economic results of the enterprise's 
activity, the methodology and tools for their evaluation. The analysis methodology for assessing the financial 
and economic activity of the enterprise, with emphasis on the implementation of financial feasibility diagnosis, 
as the ID paths optimal engagement and use of financial resources to make strategic decisions.
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Постановка проблеми. у сучасних умовах 
фінансової нестабільності дедалі більшої ваги набу-
ває питання забезпечення сталого розвитку підпри-
ємств, адже саме мікросередовище є першопричи-
ною економічного зростання. фінансово-економічна 
діяльність суб’єктів господарювання перебуває 
під впливом екзогенних та ендогенних чинників, 
які уповільнюють темп розширеного відтворення 
та знижують ефективність виробництва. аналіз 
результатів фінансово-господарської діяльності під-
приємства має на меті пошук шляхів підвищення 
результативності функціонування суб’єктів підпри-
ємницької діяльності з використанням при цьому 
елементів фінансової діагностики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. ваго-
мим внеском у розвиток сучасної теорії та практики 
оцінки фінансово-економічних результатів діяль-
ності підприємств є дослідження вітчизняних і 
зарубіжних учених: о.і. амоші, і.о. Бланка, е. Бріг-

хема, дж.к. ван Хорна, с.Б. довбні, а.п. ковальова, 
в.в. новожилова, в.я. нусінова, с.я. салиги, 
к. уолша, н.в. Шевчук, а.д. Шеремета та ін. проте 
питання оцінки економічних результатів діяльності 
підприємств дотепер є предметом пильної уваги та 
дискусій науковців, що викликає безліч підходів до 
їх тлумачення й обчислення. 

у наукових дослідженнях, проведених з ураху-
ванням специфіки діяльності суб’єктів господа-
рювання, питання оцінки результатів діяльності 
підприємств аналізується досить часто, проте ана-
ліз здійснюється окремо щодо прибутку й окремо 
щодо зміни фінансового стану підприємства. на 
нашу думку, доцільно провадити моніторинг 
ефективності фінансово-економічної діяльності 
комплексно, з використанням елементів фінансо-
вої діагностики.

Постановка завдання. Метою статті є моні-
торинг теоретичних і методичних положень,  
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інструментарію оцінки фінансово-економічних 
результатів діяльності підприємств та організацій.

Виклад основних результатів. Метою діяль-
ності суб’єкта господарювання виступають зазви-
чай максимізація прибутку та мінімізація витрат, які 
уособлюються у фінансово-економічних результа-
тах його діяльності. економічний результат – під-
сумок розвитку економічної системи у цілому або 
окремих її елементів, поза зв’язком із витратами він 
не може характеризувати успішність їх функціону-
вання [1, с. 13]. економічні результати діяльності 
підприємства – це репрезентація ефективності вико-
ристання кадрового, технічного, виробничого та 
фінансового потенціалу суб’єкта господарювання. 

економічні результати фінансово-господар-
ської діяльності підприємства відображають у 
цілому ефективність використання його економіч-
ного потенціалу, що включає кадровий, технічний, 
виробничий і фінансовий потенціал, характеризує 
загальні можливості, а також конкретні види еконо-
мічної діяльності підприємства [2]. 

фінансово-економічний стан підприємства харак-
теризується забезпеченістю фінансовими ресурсами, 
які необхідні для нормального функціонування під-
приємства, доцільністю їх розміщення й ефектив-
ністю використання, фінансовими взаємовідноси-
нами з іншими юридичними та фізичними особами, 
платоспроможністю і фінансовою стійкістю. 

М.в. Білошкурський стверджує, що ефективність 
полягає у комплексній результативності досягнення 
підприємством основних організаційно-господар-
ських цілей. дослідник зауважує, що про ефектив-
ність або неефективність господарської діяльності 
можуть свідчити як значення відповідного показ-
ника (групи показників), так і його динаміка за ана-
лізований період [3, с. 17].

і.о. Бланк [4] акцентує увагу на залежності еко-
номічних результатів діяльності підприємства від 
конкурентоспроможності, попиту на продукцію 
(роботи, послуги), рівня рейтингу, ділової активності 
та ділової репутації; вони пов’язані з ефективністю 
використання економічних методів управління, дія 
яких полягає у широкому застосуванні економіч-
них регуляторів (важелів), але оцінити їхній вплив 
на результати фінансово-господарської діяльності 
підприємств досить складно, оскільки вони супер-
ечливі у своїй основі; характеризуються розподілом 
і використанням прибутку. 

для вимірювання ефективності пропонується 
використовувати різні показники. н.в. Шевчук [5] 
стверджує, що ефективність можна вимірювати 
через рівень прибутковості підприємства, створю-
вану для акціонерів вартість або з погляду фінан-
сових результатів, бізнес-процесів, споживчої цін-
ності, процесу навчання, інновацій тощо.

рейтингування ефективності функціонування 
підприємства полягає в оцінці його фінансового 
стану, тобто характеристиці діяльності підприєм-

ства, яка репрезентує його спроможність провадити 
ефективну фінансово-господарську діяльність.

оцінка ефективності діяльності підприємств – 
це творчий процес, різноманітний за змістом, який 
здійснюється за допомогою різних аналітичних при-
йомів з урахуванням специфіки виробництва, його 
організації на конкретному підприємстві. отже, всі 
працівники підприємства, що займаються аналізом 
його діяльності, повинні постійно вдосконалювати 
свої знання у цій сфері [6, с. 34].

в україні моніторинг ефективності фінансово-
господарської діяльності суб'єктів господарювання 
здійснюють за бальною системою з використанням 
показників оцінки результатів фінансово-господар-
ської діяльності, відповідно до Методичних рекомен-
дацій застосування критеріїв визначення ефектив-
ності управління об'єктами державної власності [7]. 

ефективність фінансово-господарської діяль-
ності визначається на підставі фінансових планів, 
Балансу (Звіту про фінансовий стан), Звіту про 
фінансові результати (Звіту про сукупний дохід), 
Звіту про рух грошових коштів, Звіту про власний 
капітал та приміток до фінансової звітності.

до основних показників оцінки ефективності 
діяльності підприємств належать:

- соціально-економічні показники (середньо-
облікова кількість штатних працівників та наявність 
заборгованості з виплати заробітної плати (відпо-
відно до аналогічного періоду минулого року); 

- показники фінансово-господарської діяль-
ності та виконання фінансових планів (темпи зрос-
тання чистого доходу від реалізації продукції, темп 
зростання чистого прибутку (збитку), темп зрос-
тання відрахувань частини чистого прибутку до дер-
жавного бюджету, темп зростання відрахувань до 
фонду на виплату дивідендів, нарахованих на акції 
(частки), що належать державі в статутному капіталі 
господарських товариств, темп зростання капіталь-
них інвестицій; 

- показники стану активів, зносу основних засо-
бів (загальна вартість активів підприємства; вар-
тість оборотних активів, вартість власного капіталу; 
первісна вартість та ступінь зносу основних засобів 
(відповідно до показників початку звітного періоду); 

- коефіцієнти фінансової стійкості, покриття, 
платоспроможності.

фактично результативність фінансово-господарської 
діяльності підприємств проводиться за допомогою: 

- горизонтального фінансового аналізу (дослі-
дження динаміки окремих фінансових показників у 
контексті обчислення абсолютних і відносних змін, 
темпів зростання (приросту) окремих показників та 
визначення загальних тенденцій змін; 

- вертикального фінансового аналізу (порівняння 
питомої ваги окремих структурних складників); 

- порівняльного фінансового аналізу (зістав-
лення планових та фактичних показників, фактич-
них та нормативних показників); аналіз фінансових 
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таблиця 1
Показники оцінки ефективності діяльності підприємства

Показник Характеристика Алгоритм
1 2 3

Показники ліквідності
коефіцієнт 
покриття відношення оборотних активів до поточних зобов'язань підприємства ф1р.1195/ф1р.1695

коефіцієнт швид-
кої ліквідності

відношення найбільш ліквідних оборотних засобів (грошових засо-
бів та їх еквівалентів, поточних фінансових інвестицій та дебіторської 
заборгованості) до поточних зобов'язань підприємства

ф1(р.1195 – р.1100) / 
ф1р.1695

коефіцієнт абсо-
лютної ліквід-
ності

відношення грошових засобів та їх еквівалентів і поточних фінансо-
вих інвестицій до поточних зобов'язань

ф1(р.1160 + р.1165) / 
ф1р.1695

Чистий оборот-
ний капітал

різниця між оборотними активами підприємства та його поточними 
зобов'язаннями, які свідчать про спроможність сплачувати свої поточні 
зобов'язання

ф1(р.1195 – р.1695)

Показники платоспроможності (фінансової стійкості)
коефіцієнт пла-
тоспроможності 
(автономії)

відношення власного капіталу підприємства до підсумку балансу під-
приємства і регламентує питому вагу власного капіталу в загальній 
сумі засобів, авансованих у його діяльність

ф1р.1495 / ф1р.1900

коефіцієнт 
фінансування

співвідношення залучених і власних засобів і характеризує залеж-
ність підприємства від залучених засобів

ф1(р.1595 + р.1695 
+ р.1700 + +р.1800) / 

ф1р.1495
коефіцієнт забез-
печеності влас-
ними оборотними 
засобами

відношення величини чистого оборотного капіталу до величини обо-
ротних активів підприємства, яке відображає забезпеченість підпри-
ємства власними оборотними засобами

ф1(р.1195 – р.1695) / 
ф1р.1195

коефіцієнт 
маневреності 
власного капіталу

відношення чистого оборотного капіталу до власного капіталу. демон-
струє, яка частина власного капіталу використовується для фінансу-
вання поточної діяльності, а яка – капіталізована.

ф1(р.1195 – р.1695) / 
ф1р.1495

Показники ділової активності

коефіцієнт обо-
ротності активів

відношення чистої виручки від реалізації продукції (робіт, послуг) 
до середньої величини підсумку балансу підприємства і характери-
зує ефективність використання підприємством усіх наявних ресурсів, 
незалежно від джерел їхнього залучення

ф2р.2000 / 
ф1(р.1300(гр.3) + 
р.1300(гр.4)) / 2

коефіцієнт обо-
ротності дебітор-
ської заборгова-
ності

розраховується як відношення чистої виручки від реалізації продук-
ції (робіт, послуг) до середньорічної величини дебіторської заборго-
ваності і показує швидкість обертання дебіторської заборгованості 
підприємства за період, що аналізується, розширення або зниження 
комерційного кредиту, що надається підприємством

ф2р.2000/
ф1(S(р.1120/р.1155) 

гр.3 + 
S(р.1120/р.1155)

гр.4) / 2

коефіцієнт обо-
ротності креди-
торської заборго-
ваності

розраховується як відношення чистої виручки від реалізації продук-
ції (робіт, послуг) до середньорічної величини кредиторської заборго-
ваності і показує швидкість обертання кредиторської заборгованості 
підприємства за період, що аналізується, розширення або зниження 
комерційного кредиту, що надається підприємству

ф2р.2000 / 
ф1(S(р.1605 / 
/ р.1670)гр.3 + 

S(р.1605 / / р.1670)
гр.4) / 2

строк погашення 
дебіторської та 
кредиторської 
заборгованостей

розраховується як відношення тривалості звітного періоду (360) 
до коефіцієнта оборотності дебіторської або кредиторської заборгова-
ності та ілюструє середній період погашення дебіторської або креди-
торської заборгованостей

строк погашення 
деб. заб. = 360 / к 

оборотності деб. заб.
строк погашення 
кред. заб. = 360 / 

коборотності кр. заб
коефіцієнт обо-
ротності матері-
альних запасів

розраховується як відношення собівартості реалізованої продукції до 
середньорічної вартості матеріальних запасів і характеризує швид-
кість реалізації товарно-матеріальних запасів підприємства

ф2р.040 / ф1(S(р.100 
/ р.140)гр.3 + S(р.100 

/ р.140)гр.4) / 2
коефіцієнт обо-
ротності осно-
вних засобів 
(фондовіддача)

розраховується як відношення чистої виручки від реалізації продукції 
(робіт, послуг) до середньорічної вартості основних засобів. він пока-
зує ефективність використання основних засобів підприємства

ф2р.2050 / 
ф1(р.1100гр.3 + 
р.1100гр.4) / 2

коефіцієнт обо-
ротності власного 
капіталу

розраховується як відношення чистої виручки від реалізації продукції 
(робіт, послуг) до середньорічної величини власного капіталу підприєм-
ства і показує ефективність використання власного капіталу підприємства

ф2р.2000 / 
ф1(р.1011(гр.3) + 
р.1011(гр.4)) / 2
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коефіцієнтів (зіставлення звітних та/або планових 
показників для визначення коефіцієнтів ліквідності, 
фінансової стійкості, покриття, платоспроможності); 

- факторного фінансового аналізу (оцінка пев-
них чинників впливу на рівень результативних 
показників). 

Запорукою ефективності функціонування 
суб’єктів господарювання виступає фінансова діа-
гностика як складова частина фінансового менедж-
менту підприємства, метою якої є моніторинг фінан-
сового стану та результатів фінансово-господарської 
діяльності підприємства для його ефективного та 
виявлення шляхів підвищення ринкової вартості.

фінансово-економічна діагностика підприєм-
ства – це інформаційно-аналітичний етап ідентифі-
кації, розпізнавання і виявлення загроз діяльності 
підприємства за індикаторами, що об’єктивно й своє-
часно визначають зміни системи, метою якого є кіль-
кісно-якісне обрахування характеристик його кон-
туру, трендів й поступу за непрямими симптомами, 
демаскування проблем, градація їх ознак, визначення 
причин і фільтрація та відбір способів усунення чин-
ників руйнівного впливу, розроблення траєкторії і 
векторів їх можливого розв’язання та прогнозування 
майбутніх відхилень поступу підприємства [8].

діагностика фінансового стану підприємств – 
це складова частина системи фінансового менедж-
менту, яка має на меті ідентифікацію шляхів опти-
мального залучення та використання фінансових 
ресурсів для прийняття стратегічних рішень.

оцінка фінансового стану підприємства – це домі-
нуючий складник ефективності діяльності, оскільки 
визначає його конкурентоспроможність, ділову 
активність, економічну та фінансову доброчесність.

Висновки. функціонування суб’єктів господа-
рювання в кризових умовах і висока загроза їх бан-
крутства висувають суттєві вимоги до формалізації 
завдань підтримки прийняття ефективних управлін-
ських рішень. успіх функціонування підприємств на 
ринку та перспективи їх подальшого функціонування 
залежать від значного спектра чинників і визнача-
ються його потенціалом, зокрема фінансовим. діа-
гностика фінансового потенціалу підприємств є 
складовою частиною системи управління цими під-
приємствами. доцільно запровадити на державному 
рівні регламентацію нормативного проведення фінан-
сової діагностики, яка дає змогу ідентифікувати їхню 
здатність до оптимізації фінансової системи із залу-
чення та використання фінансових ресурсів для ана-
літичної підтримки ухвалення стратегічних рішень.

1 2 3
Показники рентабельності

коефіцієнт 
рентабельності 
активів

розраховується як відношення чистого прибутку підприємства до 
середньорічної вартості активів і характеризує ефективність викорис-
тання активів підприємства

ф2р.2350 (р.2355) / 
ф1(р.1300 (гр.3) + 
р.1300 (гр.4)) / 2

коефіцієнт 
рентабельності 
власного капіталу

розраховується як відношення чистого прибутку підприємства до 
середньорічної вартості власного капіталу і характеризує ефектив-
ність вкладення коштів до даного підприємства

ф2р.2350 (р.2355) / 
ф1(р.1495 (гр.3) + 
р.1495 (гр.4)) / 2

коефіцієнт 
рентабельності 
продажу

розраховується як відношення чистого прибутку підприємства до 
чистої виручки від реалізації продукції (робіт, послуг) і характеризує 
ефективність господарської діяльності підприємства

ф2р.2350 (р.2355) / 
ф2р.2000

коефіцієнт 
рентабельності 
реалізації про-
дукції

розраховується як відношення прибутку від реалізації продукції (робіт, 
послуг) до витрат на її виробництво та збут і характеризує прибутко-
вість господарської діяльності підприємства від основної діяльності

ф2р.2190 (р.2195) 
+ 2180 – 2120 / 

ф2(р.2050 + 2130 + 
2150)
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ТЕОРЕТИЧНЕ ОСМИСЛЕННя СуТНОСТІ КАТЕГОРІЇ  
«МАРКЕТИНГОВА ПОВЕДІНКА»

Капінус Л.В., Лабінська Н.О., Скригун Н.П. Теоретичне осмислення сутності категорії «мар-
кетингова поведінка». у статті розглянуто підходи до трактування сутності поняття «маркетингова 
поведінка». встановлено різницю між визначеннями даної та суміжними з нею категоріями на основі 
порівняльного аналізу досліджуваних понять. Зокрема, досліджено ключові поняття («маркетингова 
поведінка», «поведінка споживача», «купівельна поведінка споживача», «поведінка підприємця», «еко-
номічна поведінка підприємства» та «ринкова поведінка підприємства»), необхідні для розуміння меха-
нізмів функціонування ринку, його суб’єктів та їх взаємодію. Згруповано всі визначення в окремі блоки 
та зроблено порівняльний аналіз визначень кожної з досліджуваних економічних категорій. виявлено 
поведінкові концепції суб’єктів ринку на різних рівнях функціонування підприємства. 

Ключові слова: маркетингова поведінка, поведінка споживача, купівельна поведінка споживача, 
поведінка підприємця, економічна поведінка підприємства, ринкова поведінка підприємства, суб’єкти 
ринку, поведінкові концепції.

Капинус Л.В., Лабинская Н.О., Скригун Н.П. Теоретическое осмысление сущности категории 
«маркетинговое поведение». в статье рассмотрены подходы к трактовке сущности понятия «марке-
тинговое поведение». установлено отличие между определениями данной и смежных с ней категори-
ями на основе сравнительного анализа исследуемых понятий. в частности, исследованы ключевые 
понятия («маркетинговое поведение», «поведение потребителя», «покупательское поведение потреби-
теля», «поведение предпринимателя», «экономическое поведение предприятия» и «рыночное поведе-
ние предприятия»), необходимые для понимания механизмов функционирования рынка, его субъектов 
и их взаимодействие. сгруппированы все определения в отдельные блоки и сделан сравнительный 
анализ определений каждой из исследуемых экономических категорий. показаны поведенческие кон-
цепции субъектов рынка на разных уровнях функционирования предприятия.

Ключевые слова: маркетинговое поведение, поведение потребителя, покупательское поведение по-
требителя, поведение предпринимателя, экономическое поведение предприятия, рыночное поведение 
предприятия, субъекты рынка, поведенческие концепции.

Kapinus L.V., Labinska N.O., Skrygun N.P. Theoretical comprehension of the essence of «marketing 
behavior» category. The article discusses the use of the term and the definition of the concept of «marketing 
behavior» in various fields of activity. This topic is very relevant in studying the behavior of market subject 
and the market as a whole. Nowadays many scientists focus on researching the marketing behavior of con-
sumers because in the prism of modern trends, its research is becoming increasingly relevant in the world and 
entrepreneurship. 

The term «marketing behavior» is widely interpreted by various authors of the world in their works, there-
fore we consider that it is necessary to investigate the difference between the definitions and related of this 
categories by providing content and exploring the essence of each definition through a comparative analysis. 

The key concepts that are necessary for understanding the mechanisms of functioning of the market and 
its subjects were explored in the article. In particular, such concepts as marketing behavior, consumer be-
havior, entrepreneur’s behavior, economic behavior of the enterprise and market behavior of the enterprise 
as categories for the definition of market players are described. Interconnections between key concepts of 
market subjects and mechanisms of their interaction was also explored.

In addition, in our work we grouped all the definitions into separate blocks and made a comparative anal-
ysis of the definitions of each of the studied economic categories. Each of our economic categories besides 
comparative analysis within each category was also compared with identical and related concepts, and and 
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studied on the verge of contact with other economic categories for a better understanding of the mechanism 
of interaction of the studied market subjects. we also analyzed the fundamental approaches to the interpre-
tation of the essence of the economic category «marketing behavior» precisely in entrepreneurship. Behav-
ioral concepts of market subjects we has found was revealed at different levels of operation of the enterprise 
have been thoroughly analyzed and outlined after each block of definitions.

The key factors in the success of an enterprise's activity is an understanding of the deep essence of the 
definitions, mechanisms of functioning of market subjects and their interaction, which are explored in the 
article. To do this, it need to be understand the versatility of the terms in the article, understand their scope 
of use and the limits of contact with related economic categories. It is found out, the investigated terms 
should be considered taking into account many factors of the existing market and from the point of view of 
different subjects of the market.

Key words: marketing behavior, consumer behavior, entrepreneur’s behavior, economic behavior of an 
enterprise, market behavior of an enterprise, market players, behavioral concepts.

Постановка проблеми. у сучасному світі все 
більшої актуальності набувають поняття «марке-
тингова поведінка», «поведінка споживача», «купі-
вельна поведінка споживача», «поведінка підпри-
ємця», «економічна поведінка підприємства» та 
«ринкова поведінка підприємства» як категорій для 
визначення та становлення суб’єктів ринку. відпо-
відно до цього, необхідно чітко розуміти глибинну 
суть даних понять для кращого розуміння механіз-
мів ринку економіки та сфер їхнього впливу. 

терміну «маркетингова поведінка» вчені почали 
приділяти увагу ще на межі розвитку маркетингу в 
50–80-х роках. одним із перших учених, який дав 
трактування цього терміну, був ф. котлер.

досить багато вчених продовжують приділяти 
увагу дослідженню саме маркетингової поведінки 
споживачів і сьогодні, оскільки в призмі сучас-
них тенденцій її дослідження набуває все більшої 
актуальності. 

у сучасному світі ключовими чинниками успіху 
діяльності підприємства є розуміння глибинної 
суті поданих у даній статті визначень, механізмів 
функціонування суб’єктів ринку та їх взаємодії. 
для цього необхідно розуміти багатогранність наве-
дених термінів, визначити їх сфери використання 
та межі контакту з економічними категоріями. крім 
того, необхідно розглядати ці терміни з урахуванням 
багатьох чинників наявного ринку та з погляду різ-
них суб’єктів ринку.

всі досліджені у статті категорії досить тісно вза-
ємодіють, тому необхідно приділяти увагу аналізу 
кожної з них для отримання розуміння взаємодії між 
механізмами їх функціонування та для правильного 
формування уявлення про сфери впливу та діяль-
ності кожного із суб’єктів ринку.

Глобальні трансформаційні процеси та ради-
кальні зміни різних аспектів діяльності сучасних 
підприємств призвели до появи та розвитку мар-
кетингових технологій, підвищення ролі спожива-
чів та поведінкових особливостей підприємств на 
ринку. Це дає підстави для дослідження поняття 
«маркетингова поведінка» та формування категорій-
ного апарату для пояснення закономірностей ефек-

тивності ведення маркетингової діяльності з огляду 
на велику кількість учасників ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. тео-
ретичне розуміння сутності категорії «маркетингова 
поведінка» здійснено через призму диференціа-
ції становлення наукової маркетингової думки, яка 
представлена у низці наукових праць. виявлено, що 
досить багато вітчизняних та зарубіжних учених 
приділяють увагу дослідженням ринкової поведінки 
суб’єктів. детально поняття «маркетингова пове-
дінка» вивчали такі вчені, як Є.Ю Бікметов, в.і. вер-
ховіна, в.д. Голиков. окрім того, такі економічні 
категорії, як «поведінка споживачів» та «купівельна 
поведінка споживачів», розглянуто в наукових працях 
і.в. альошиної, і.с. Березіна, М.п. Бутко, е.с. дени-
сової, в.і. дорошіва, с.в. Мочерного, п.с. Єщенка, 
дж. Залтмана, в.і. ільїна, ф. котлера, н.Г. Люби-
мової, о.і. Мазілкіна, о.і. Меликяна, с.у. нура-
лієва, Ю.ф. пачковського. трактування категорії 
«поведінка підприємців» подають у своїх роботах 
в.н. верховин, М.Г. саєнко, а.е. Чирикова, й. Шум-
петер. також було проаналізовано поняття «ринкова 
поведінка підприємства» та «економічна поведінка 
підприємства», які вивчали р. нельсон, н.п. кара-
чина, в.я. паздрій, р. Блекуел, с.в. тютюнникова.

Постановка завдання. виходячи з актуальності 
поставленої теми, метою статті є формування тео-
ретичних положень визначення сутності дефініції 
«маркетингова поведінка» стосовно суб’єктів ринку 
та підприємства. 

Виклад основних результатів. у сучасному 
світі широкого використання набуває поняття 
«поведінка» як термін для окреслення різноманіт-
них економічних феноменів у сфері маркетингу 
та підприємницької діяльності. для того щоб уло-
вити різницю та суть між поняттями, розглянемо 
детально такі терміни: «маркетингова поведінка», 
«поведінка споживача», «купівельна поведінка 
споживача», «поведінка підприємця», «економічна 
поведінка підприємства» та «ринкова поведінка 
підприємства».

розглянемо першу з категорій у нижче наведеній 
таблиці.
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таблиця 1
Визначення категорії «маркетингова поведінка»

Категорія Автор Визначення категорії

Марке-
тингова 

поведінка

Є.Ю. Бікметов
дії і вчинки суб'єктів підприємств, що беруть участь за допомогою ринку в розподілі 
суспільних благ за своєю місією, зобов'язані допомагати споживачам в організації 
задоволення їхніх матеріальних і духовних потреб у товарах і послугах [4, c. 65].

в.і. верховін
Це «випереджаюча» поведінка, що впливає на цінову інформацію вироблених благ 
і створює відповідні їм ринки з необхідними характеристиками і параметрами 
[7, с. 95].

в.д. Голиков 

вид економічної поведінки, що являє собою суб'єктивний бік діяльності маркетера, 
тобто сукупність дій і вчинків, орієнтованих на організацію розподілу суспільних 
благ і задоволення актуальних потреб у конкретних продуктах і послугах.
одна з форм прояву маркетингової діяльності, засіб організації та підвищення 
ефективності маркетингової діяльності на початковій і кінцевих стадіях виробни-
цтва і розподілу продуктів і послуг.
процес функціонування суб'єктів особливого роду з приводу задоволення запитів 
споживачів і досягнення успішної діяльності підприємства у виробництві продук-
ції та послуг і просуванні їх на ринок [9, с. 501–513].

таблиця 2
Визначення категорії «маркетингова поведінка споживачів»

Категорія Автор Визначення категорії

поведінка 
спожива-

чів

і.в. альошина 
[1, c. 15]

діяльність, безпосередньо залучена в набуття, споживання і позбавлення від 
продуктів, послуг, ідей, включаючи процеси рішень, що передують цій діяль-
ності і наступні за нею.

і.с. Березін 
[2, c. 97]

процес формування та вирішення проблеми купівлі-продажу товарів для задо-
волення особистих потреб.

е.с. денисова 
[9, c. 9]

Це когнітивна, емоційна та фізична діяльність, безпосередньо залучена в 
купівлю, використання та позбавлення від товарів та послуг, включаючи всі 
процеси прийняття рішень, які передують цій діяльності та наступні за нею.

в.і. дорошів 
[10, c. 77]

процес формування попиту покупців, які здійснюють вибір товарів з урахуван-
ням цін і особистого бюджету, тобто власних грошових доходів.

с.в. Мочерний 
[11, c. 560]

комплекс ознак, рис і показників, які характеризують дії споживачів, зокрема 
попит на товари і послуги, структуру споживання, способи використання дохо-
дів, їх реакцію на зміни цін, моди та ін.

п.с. Єщенко 
[12, c. 261]

процес формування попиту споживачів на різноманітні товари і послуги, що 
визначає розвиток їх виробництва та споживання на ринку.

дж. Залтман 
[13, с. 16]

процес ухвалення рішення про покупку і те, які умови і чинники впливають 
на це рішення.

в.і. ільїн [14, c. 19] процес формування попиту окремого споживача на різні товари і послуги.

ф. котлер 
[18, c. 430]

вивчення того, як люди, групи та організації вибирають, купують, використо-
вують та розпоряджаються товарами, послугами, ідеями чи досвідом для задо-
волення своїх потреб та бажань.

н.Г. Любимова 
[19, c. 26]

Це когнітивна, емоційна і фізична активність, демонстрована людьми під час 
вибору, оплати, використання товарів і послуг і її припинення у разі задово-
лення людських потреб і бажань.

о.і. Мазілкіна 
[20, c. 13]

Це широке поняття, яке включає в себе не тільки процес покупки продукту 
(послуги, роботи), а також поведінку споживачів до покупки і після її здійснення.

о.М. Меликян 
[21, c. 21]

Це складна комплексна діяльність, пов’язана з інтелектуальною, емоціональ-
ною та фізичною активністю, яка проявляється людьми під час купівлі та вико-
ристання товарів та послуг та припиненням такої діяльності у разі задоволення 
людських потреб та бажань.

с.у. нуралієв 
[22, c. 296]

процес формування ринкового попиту покупців, які здійснюють вибір благ з 
урахуванням наявних цін.

Ю.ф. пачковський 
[25, c. 172]

поведінка індивідів чи груп, що репрезентує серію взаємопов’язаних послі-
довних дій, спрямованих на придбання, використання товарів і послуг та їхню 
ліквідацію (або утилізацію).

М.а. окландер 
[23, c. 6]

Це поведінка особи, що вирішує проблему купівлі товарів для задоволення 
особистих проблем.
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проаналізувавши визначення, можемо стверджу-
вати, що термін «маркетингова поведінка» є більш 
належним до підприємницької діяльності. в.д. Голи-
ков зазначив, що маркетингова поведінка безпосеред-
ньо пов’язана з організацією діяльності підприєм-
ства, а саме з організацією маркетингової діяльності 
на стадіях виробництва й розподілу товарів і послуг 
та пошуком механізмів задоволення потреб спожива-
чів. схоже визначення надає й Є.Ю. Бікметов, зазна-
чаючи, що саме підприємства повинні допомагати 
споживачам задовольняти свої потреби. в.і. верхо-
вин визначає цю категорію як діяльність, спрямовану 
на формування цінності підприємства та створення 
необхідних для вироблених товарів ринків.

у підсумку можна сказати, що поняття «марке-
тингова поведінка» тісно пов’язане з усіма аспек-
тами діяльності підприємства, починаючи від пер-
ших етапів виробництва і закінчуючи безпосереднім 
задоволенням потреб споживачів. 

розглянемо категорію «маркетингова поведінка 
споживачів».

проаналізувавши наведені визначення, бачимо, 
що більшість авторів «поведінку споживачів» 
трактує як діяльність, пов’язану з купівлею, спо-
живанням та позбавленням від товарів, послуг та 
ідей, включаючи процеси рішень, що передують 
цій діяльності і наступні за нею. декілька авторів 
додають, що, крім вище зазначених дій, це поняття 
також включає у себе спостереження та дослі-
дження поведінки споживачів та попиту на товари 
та послуги, а також дослідження розподілу дохо-
дів безпосередньо самими споживачами. Зокрема, 
с.в. Мочерний надає визначення більш з еконо-

мічного погляду, ніж соціологічного, зазначаючи, 
що це комплекс показників, які також характеризу-
ють структуру споживання, реакцію споживачів на 
зміни ціни, моди тощо. 

поняття «поведінка споживачів» та «купівельна 
поведінка споживачів» досить тісно пов’язані, тому 
наведемо таблицю з визначенням даної категорії також. 

отже, з визначень розуміємо, що поняття «купі-
вельна поведінка споживачів» та «поведінка спожи-
вачів» є фактично ідентичними. виокремлюється 
лише визначення а.в. катернюка. він зазначає, що 
купівельна поведінка – це формування попиту, який 
визначає розвиток виробництва товарів та послуг, 
розвиток пропозиції і збуту на ринках. розглянемо 
визначення категорії «поведінка підприємців».

отже, проаналізувавши кожне з визначень, 
можемо зазначити, що такі автори, як М.Г. саєнко 
та в.і. верховин, визначають категорію «поведінка 
підприємців» як поведінку, що спрямована на отри-
мання прибутку. й. Шумпетер зазначає, що це тип 
поведінки особи, яка своїми вчинками та діями різ-
ниться від інших. визначення категорій «економічна 
поведінка підприємства» та «ринкова поведінка під-
приємства» узагальнено нами в табл. 5.

із табл. 5 бачимо, що с.в. тютюнникова зазначає, 
що ринкова поведінка підприємства – це дії, спря-
мовані на функціонування підприємства на ринку. 
р. нельсон, своєю чергою, визначає економічну 
поведінку підприємства як еволюційну реакцію під-
приємства на зміни. Загалом автори характеризу-
ють економічну поведінку підприємства як таку, що 
формує дії, які з урахуванням ресурсів підприємства 
спрямовані на його взаємодію із зовнішніми та вну-

таблиця 3
Визначення категорії «купівельна поведінка споживачів»

Категорія Автор Визначення категорії

купівельна 
поведінка 

споживачів

М.п. Бутко 
[5, c. 182]

дії, які здійснює окрема особа, купуючи і використовуючи продукцію чи послуги, це 
розумові і соціальні процеси, які передують цим діям або настають за ними.

в.і. корольов 
[17, с. 243]

Це поведінка кінцевого споживача, що купує товари і послуги для особистого спо-
живання.

а.в. катернюк 
[16, с. 121]

Це процес формування попиту споживачів на різноманітні товари та послуги, 
що визначає розвиток їх виробництва, пропозиції і збуту на ринках.

таблиця 4
Визначення категорії «поведінка підприємців»

Категорія Автор Визначення категорії

поведінка 
підприєм-

ців

в.і. верховін 
[7, c. 67]

специфічний вид економічної поведінки, орієнтований на певну ймовірність досяг-
нення граничної норми прибутку, що витягується в системі ринкової невизначеності.

М.Г. саєнко 
[26, c. 344]

стратегічна, переривчаста поведінка, спрямована на отримання прибутку в умовах, 
коли передбачається, що існуючі ринки перестають забезпечувати цільовий рівень 
виробництва й прибутку.

а.е. Чирикова 
[29, c. 81]

Це ланцюг послідовно здійснюваних учинків, спрямованих на отримання 
суб'єктивно оцінюваних переваг від різниці між прикладеними зусиллями і отри-
маним результатом у процесі придбання, зберігання та обміну матеріальних і духо-
вних цінностей.

й. Шумпетер 
[29, c. 159]

Це особливий тип поведінки, коли суб'єкт робить не те, що інші, й не так, як інші 
(у господарстві).
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таблиця 5
Визначення категорій «економічна поведінка підприємства» та «ринкова поведінка підприємства»
Категорія Автор Визначення категорії

еконо-
мічна 

поведінка 
підприєм-

ства

р. нельсон  
[30, c. 251] еволюційна реакція підприємства на зміни бізнес-середовища.

н.п. карачина 
[15, c. 14]

комбінація цілеспрямованих і спонтанних дій, яка відтворює сутність та характер 
економічної діяльності, що зумовлена впливом об'єктивних і суб'єктивних чинни-
ків, для реалізації пріоритетних цілей підприємства та груп економічних агентів в 
умовах вибору та адаптації до змін.

в.я. паздрій 
[24, c. 127]

спосіб, форма і сукупність результативних дій із взаємодії підприємства із 
суб’єктами зовнішнього середовища, що зумовлено внутрішніми характеристи-
ками і властивостями даного підприємства (вибраною стратегією, цілями, цін-
ностями, ресурсами, характером побудови організаційно-соціальної структури 
підприємства) і зовнішніми умовами та характеристиками ринку, конкурентів та 
ін. стейкхолдерів компанії.

р. Блекуелл  
[4, c. 11]

стратегічно визначений напрям взаємопов’язаних, цілеспрямованих дій, методів 
і способів для реалізації пріоритетних цілей підприємства в умовах адаптації до 
змін, що пов’язані з вибором раціональних економічних альтернатив, в якому 
мінімізуються витрати і максимізується чистий дохід.

ринкова 
поведінка 
підприєм-

ства

с.в. тютюн-
никова [27]

сукупність скоординованих рішень, дій, прийомів та засобів, спрямованих на 
досягнення цілей функціонування підприємства на ринку.

трішніми чинниками впливу, а також мають на меті 
досягнення пріоритетних цілей підприємства. 

Висновки. розглянувши визначення кожної кате-
горії, можемо назвати спільні та відмінні риси між 
категоріями. необхідно зазначити, що всі категорії 
тісно взаємопов’язані між собою. найбільша схо-
жість простежується між категоріями «маркетин-
гова поведінка» та «поведінка підприємців» у тому 
значенні, що в обох випадках діяльність спрямована 
на функціонування підприємства. але є й суттєво 
відмінна риса: у категорії «маркетингова поведінка» 
метою діяльності є задоволення потреб споживачів, 
а в категорії «поведінка підприємців» – отримання 
прибутку. у категорії «поведінка підприємців» голо-
вна мета – функціонування самого підприємства, 
його взаємодія із суб’єктами ринку.

Загалом з аналізу можна сказати, що всі категорії 
тісно взаємодіють, оскільки категорія «поведінка спо-
живачів» стосується безпосередньо діяльності спожи-
вачів під час купівлі товарів та послуг; у визначенні 
«поведінка підприємців» прослідковується тісний 
взаємозв’язок між якостями особи, що керує підпри-
ємством та навичками з організації та управління, 

які вона має. терміни «економічна поведінка підпри-
ємства» та «ринкова поведінка підприємства» визна-
чаються як механізм функціонування підприємства 
та наявність усіх необхідних для цього елементів. 
і, врешті-решт, термін, який об’єднує та включає част-
кові позиції кожного з понять, – «маркетингова пове-
дінка». Ця дефініція визначає всю поведінку еконо-
мічних суб’єктів, починаючи від процесу формування 
виробництва та функціонування маркетингової діяль-
ності і закінчуючи задоволенням потреб споживачів.

розгляд таких закономірностей на мікроеко-
номічному рівні з погляду поведінкової концепції 
ринкових суб’єктів та маркетингової діяльності під-
приємства дає підстави щодо виникнення нового 
терміна – «маркетингова поведінка підприємства», 
яку можна трактувати як поєднання закономірних 
дій, що відтворює сутність маркетингової діяль-
ності, яка зумовлена впливом чинників макро- та 
мікросередовища, для досягнення цілей підприєм-
ства в ринкових умовах. відображення безпосеред-
нього чи опосередкованого впливу чинників на мар-
кетингову поведінку підприємства – це головна ідея 
для подальших наукових досліджень.
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СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНуВАННя МАРКЕТИНГОВОЇ ДІяЛЬНОСТІ  
ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКу ПЛОДООВОЧЕВОЇ КОНСЕРВАЦІЇ 

Лозовська Г.М., Хлєбодарова О.І. Стратегічне планування маркетингової діяльності підприєм-
ства на ринку плодоовочевої консервації. Грамотне, обґрунтоване маркетингове рішення та правиль-
но сформована маркетингова стратегія завжди допомагали підприємствам виживати за несприятли-
вих умов зовнішнього середовища, адже від правильності вибраної стратегії маркетингової діяльності 
залежить те, наскільки успішно буде розвиватися бізнес, і те, як буде проходити освоєння сегментів 
ринкової економіки. Застосовано багатофакторний системний аналіз (PEST-аналіз), який допоміг оці-
нити макросередовище фірми. для того щоб комплексно оцінити вплив зовнішнього і внутрішнього 
середовища підприємства «тов «арГо Лтд», вибрано метод SwOT-аналізу. З урахуванням реалій 
українського ринку для даного підприємства були поставлені цілі та завдання на наступний плановий 
рік та відповідно до них розроблено маркетингову стратегію. розраховано ефективність запропонова-
ної маркетингової стратегії.

Ключові слова: маркетингова стратегія, PEST-аналіз, SwOT-аналіз, місія фірми, макросередовище 
підприємства. 
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Постановка проблеми. нині на сучасних під-
приємствах усе більше зростає роль маркетингу. Це 
зумовлено різноманітністю товарів і послуг, широ-
тою переваг покупців. виграють ті підприємства, 
чиї продукти, послуги користуються попитом, тому 
маркетингова діяльність стає базисом, на якому 
будуються всі робочі процеси в організації. 

для розроблення маркетингової стратегії було 
вибрано тов «арГо Лтд», яке випускає продук-
цію під торговою маркою «найдіс». Ця торгова 
марка постачає свою продукцію по всій україні, 
проте не є дуже популярною на ринку. компанія 
займається виробництвом і продажем овочевих кон-
сервів оптом.

на підприємстві «арГо Лтд» маркетингова 
стратегія, цілі та завдання недостатньо чітко сфор-
мульовані, що, звісно, є великим мінусом, адже 
значення тих же цілей важко переоцінити. За свід-
ченням ігоря ансоффа, у сШа 98% усіх невдач у 

бізнесі пов'язані з відсутністю у бізнесменів марке-
тингової стратегії та зрозумілих, чітких цілей [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. про-
блемам стратегічного планування маркетингової 
діяльності компаній присвячено роботи таких зару-
біжних науковців, як а. томпсон, і. ансофф, Б. кар-
лоф, М. портер тощо [1–4]. серед вітчизняних уче-
них, які зробили великий внесок у розвиток теорії 
і практики формування маркетингових стратегій, 
можна назвати а.п. наливайка, с.с. Гаркавенко, 
в.Г. Герасимчука та ін. [5–7].

Звичайно, є багато аспектів стратегічного мар-
кетингу, які все ще вимагають удосконалення щодо 
формування та обґрунтування маркетингових стра-
тегій та стратегічного планування на підприєм-
ствах різних видів виробництва, тим паче плодо-
овочевої консервації.

також достатньо серйозною проблемою залиша-
ється недостатня адаптованість робіт дослідників 

Лозовская А.Н., Хлебодарова А.И. Стратегическое планирование маркетинговой деятельно-
сти предприятия на рынке плодоовощной консервации. Грамотное, обоснованное маркетинговое 
решение и правильно сформированная маркетинговая стратегия всегда помогали предприятиям вы-
живать при неблагоприятных условиях внешней среды, ведь от правильности выбранной стратегии 
маркетинговой деятельности зависит то, насколько успешно будет развиваться бизнес, и то, как будет 
проходить освоение сегментов рыночной экономики. применен многофакторный системный анализ 
(PEST-анализ), который помог оценить макросреду фирмы. для того чтобы комплексно оценить влия-
ние внешней и внутренней среды предприятия «ооо «арГо Лтд», был выбран метод SwOT-анализа. 
с учетом реалий украинского рынка для данного предприятия были поставлены цели и задачи на сле-
дующий плановый год и в соответствии с ним разработана маркетинговая стратегия. рассчитана эф-
фективность предложенной маркетинговой стратегии.

Ключевые слова: маркетинговая стратегия, PEST-анализ, SwOT-анализ, миссия фирмы, макросре-
да предприятия.

Lozovskaya H., Khliebodarova A. Strategic planning of marketing activities of enterprises on the 
market of canned vegetables. Development of marketing strategy is necessary to ensure the effectiveness 
of marketing activities. The implementation of a marketing strategy in consumer markets requires flexibility 
from any company, the ability to understand, adapt and, in some cases, influence the actions of market mecha-
nisms using special marketing methods. The competent, reasonable marketing decision and correctly formed 
marketing strategy always helped the enterprises to survive under adverse conditions of environment. The 
work was performed on the basis of the company limited liability company «ARGO LTD», which produces 
fruit and vegetable conservation under the brand name «Naidis». Cannery this company produces such as 
canned tomato paste, green peas, tomato juice, zucchini squash, canned pumpkin, etc. The production capacity 
of the company is 8 million cans per year. Negative in the enterprise is that many production operations are 
performed by workers manually, which is not profitable for the company itself. Tm «Naidis» does not have a 
very wide range of products. However, the advantage of the company is the quality of this product. The choice 
of strategy depends on the situation in which the company is located, so marketing programs, both short-term 
and long-term, require the development and application of such a strategy, which under the given conditions 
would best meet the state economic policy and at the same time provide commercial structures with the neces-
sary efficiency, profitability and material interest in the results of work. Therefore, in order to determine the 
strategy for Tm «Naidis» was used multivariate system analysis (PEST–analysis), which helped to evaluate 
the macro environment of the company. And in order to comprehensively assess the impact of the external and 
internal environment of the company «ARGO LTD», the method of SwOT-analysis was chosen. In order to 
choose the right marketing strategy, the company was offered goals for the next planning year. Based on the 
goals of the company «ARGO LTD» Tm «Naydis» was the proposed strategy. To calculate the effectiveness 
of the proposed marketing strategy, the ROmI indicator was calculated.

Key words: marketing strategy, PEST-analysis, SwOT-analysis, mission of the company, macro-environ-
ment of the enterprise.
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стратегічного маркетингу (М. Мак-дональд, й. уіл-
сон, ж. Ламбен) до реалій українського ринку. 

таким чином, уважаємо, що розробляти марке-
тингову стратегію українського підприємства плодо-
овочевої консервації необхідно не просто за «шабло-
ном», а відповідно до умов українського ринку. саме 
тому ця проблема набуває такої актуальності.

Постановка завдання. основною метою статті є 
дослідження стратегічного планування маркетинго-
вої діяльності на ринку плодоовочевої консервації. 

Виклад основних результатів. стратегічне пла-
нування – це одна з ключових функцій управління, 
що являє собою визначення ключових цілей органі-
зації і шляхів їх досягнення [1]. стратегічне плану-
вання також є важливим для ринку плодоовочевої 
консервації, адже нестабільність економічної ситу-
ації в україні впливає на українському ринку плодо-
овочевої консервації не зовсім сприятливо. 

ринок плодоовочевої консервації сформований 
продукцією, яка не входить до споживчого кошику. 
таким чином, як тільки у середньостатистичного 
українця виникають фінансові труднощі, споживач 
починає відмовляти собі у консервованих овочах. 
тому розписаний на кілька років уперед стратегіч-
ний план є основою для прийняття всіх управлін-
ських рішень, оскільки описує модель майбутнього 
компанії, глобальне бачення перспектив її розвитку 
на конкурентному ринку.

під час аналізу українського ринку плодоовочевої 
консервації було встановлено, що загальна кількість 
вітчизняних виробників плодоовочевої консервації ста-
новить приблизно 2 тис. підприємств – від дрібних заго-
тівельних цехів до підприємств національного масш-
табу, які об'єднані у великі виробничі об'єднання [8].

Лідерами української плодоовочевої галузі 
традиційно вважають групу компаній «верес» і 
прат «Чумак» (табл. 1) [8]. 

Лідером по всіх сегментах ринку плодоовочевої 
продукції є Гк «верес». водночас кожен із перера-
хованих виробників є лідером в одній-двох нішах 
ринку. наприклад, прат «Чумак» – по групі томатів 
і томатної пасти, Bonduelle – по групі бобової про-
дукції і т. д. найбільшу сумарну потужність заво-
дів має група компаній «верес» (24 муб/рік), рівні 
потужності у прат «Чумак» та тов «сиверфуд» – 

по 20 муб/рік. від них дещо відстають консервний 
завод Univer, Зат «крафт» та сп «Микаленд» – від-
повідно 15, 12 та 11,5 муб/рік [8].

спеціалісти стверджують, що таких природних 
передумов для розвитку сільського господарства, як

 в україні, не має жодна інша держава світу. 
так, за раціонального використання свого природ-
ного потенціалу україна спроможна прогодувати 
кількість населення, що у п’ять-сім разів переви-
щує власне [8]. однак однією з найгостріших про-
блем ринку плодоовочевої консервації в україні 
залишається зниження платоспроможного попиту 
населення через нестабільну економічну ситуацію 
в країні. також негативно на розвиток даної галузі 
впливає те, що значна частина населення країни тра-
диційно обходиться домашніми заготовками.

для дослідження стратегічного планування 
маркетингової діяльності на ринку плодоовочевої 
консервації було вибрано тов «арГо Лтд», яке 
випускає плодоовочеву консервацію під торговою 
маркою «найдіс». керівником фірми є ольга вале-
ріївна симоненко. Юридична адреса підприємства: 
одеська область, овідіопольський р-н, смт овіді-
ополь, вул. одеська, 16 [9].

консервний завод цієї фірми виробляє таку кон-
сервацію, як томатна паста, зелений горошок, томат-
ний сік, ікра з кабачків, консервовані гарбузи та 
ін. виробнича потужність підприємства становить 
8 млн. умовних банок на рік. 

тов «арГо Лтд» має близько 86 постачальників. 
найбільшими постачальниками є тов «пісковський 
склозавод» (20,43%) та тов «скло Гарант Груп» 
(18,26%), які постачають підприємству банки. 61,31% 
займають всі інші постачальники (не більше 8% кожен). 
Це пояснюється тим, що підприємство закуповує сиро-
вину у великої кількості фермерських господарств.

найбільшим оптовим покупцем продукції 
тМ «найдіс» є тов «таврія-і». його частка стано-
вить майже чверть усіх покупців. такий великий від-
соток пояснюється тим, що «таврія» купує не лише 
власне тМ «найдіс» для продажу, а ще й просто 
закуповує консервну продукцію тов «арГо Лтд» 
та продає під власною торговою маркою «семерка». 

представимо продажі продукції тМ «найдіс» за 
регіонами україни за 2017 р. у вигляді табл. 2.

таблиця 1
Основні гравці на ринку плодоовочевої продукції

Виробники Торгова марка Доля ринку, %
Гк «верес» тМ «верес» 26
Bonduelle тМ «Бондюель» 15
прат «Чумак» тМ «Чумак» 13
Чао «одеський консервний завод» тМ «Господарочка» 11
Чао «ніженський консервний комбінат» тМ «нежин» 10

Чп «агроспецпроект» тМ «Бабушкин продукт», тМ «веселый фермер», 
тМ «Econom», Tm «ASP» 8

Зао «вознесенский консервный завод» тМ «Златодар» 3
інші виробники 14
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аналізуючи таблицю, бачимо, що найбільше 
тМ «найдіс» постачає свою продукцію на південь 
україни. найменше продукція даної торгової марки 
поширена на заході.

Зведемо основні показники тов «арГо Лтд» 
тМ «найдіс» у табл. 3.

аналізуючи фінансові показники тов «арГо 
Лтд» за 2017–2018 рр., бачимо, що за зростання обсягу 
реалізованої продукції в натуральному виражені у 
2017 р. на 6,9% обсяг реалізованої продукції у вартіс-
ному вираженні у тому ж році збільшився на 70,90%. 
Це пояснюється інфляцією, яка панувала тоді в україні. 
підприємство виробило продукцію за старою собівар-
тістю, а реалізовувала вже за новими, набагато біль-
шими цінами. Цим також пояснюється й збільшення 
прибутку від реалізації продукції аж на 61,47%. 

для оцінки макросередовища підприємства 
доцільно застосувати багатофакторний системний 

таблиця 3
Основні показники підприємства «ТОВ «АРГО ЛТД» ТМ «Найдіс» за 2017–2018 рр.

Показник 2017 2018
Відхилення

абсолютне, 
+/-

відносне,  
%

1. обсяг реалізованої продукції в натуральному виражені, т 945,07 1010,39 65,32 6,91
2. обсяг реалізації продукції у вартісному вираженні, тис. грн 9391,38 16050,05 6658,67 70,90
3. Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції, тис. грн 16260 18420 2160 13,28
4. собівартість реалізованої продукції, тис. грн 10933 11689 756 6,91
5. адміністративні витрати, тис. грн 2994 3090 96 3,21
6. витрати на збут, тис. грн 206 240 34 16,5
7. інші витрати 25 7 -18 -72
8. повні витрати на виробництво і реалізацію продукції, тис. грн 14158 15026 868 6,13
9. прибуток від реалізації продукції, тис. грн 2102 3394 1292 61,47
10. інші доходи 1349 1708 359 26,61
11. прибуток чистий, тис. грн. 3451 5102 1651 47,84
12. витрати на 1 грн чистої виручки від реалізації, коп. 87 82 -5 -5,75
13. рентабельність продукції, % 19,23 22,59 3,36 х

таблиця 2
Продажі продукції ТМ «Найдіс»  

по регіонах україни
Тоннаж, кг Сума, грн %

південь 461438,83 9170427,97 58,95
схід 92652,19 1876746,9 11,84
Центр 222745,365 4075055,71 28,46
Захід 5880 55843,84 0,75
всього 782716,385 15178074,42 100,00

таблиця 4
Оцінка реальної значимості PEST-факторів ТОВ «АРГО ЛТД» ТМ «Найдіс»

Опис фактору Вплив 
фактору

Середня 
оцінка

Оцінка з 
поправкою на вагу

поЛітиЧні фактори
Бюрократизація і рівень корупції 3 1,3 0,15
податкова політика (тарифи і пільги) 2 2,0 0,15
імовірність розвитку військових дій в країні 2 3,3 0,25

еконоМіЧні фактори
рівень інфляції і процентні ставки 3 2,3 0,27
темпи зростання економіки 1 1 0,04
рівень розвитку підприємництва 1 2 0,08
рівень доходів населення 2 1,3 0,1

соЦіаЛьно-куЛьтурні фактори
ставлення до роботи, кар'єри, дозвілля і виходу на пенсію 2 1,7 0,13
спосіб життя і звички споживання 3 2,3 0,26
ставлення до натуральних і екологічно чистих продуктів 2 3 0,23
рівень міграції та імміграційні настрої 1 4 0,15

теХноЛоГіЧні фактори
рівень інновацій і технологічного розвитку галузі 1 2,3 0,18
розвиток і проникнення електронних систем та програм 2 3,3 0,25
доступ до новітніх технологій 2 2 0,15
ЗАГАЛЬНИЙ ПІДСуМОК 26
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аналіз (PEST-аналіз). важливим є те, щоб у ньому 
брали участь експерти галузі або персонал компанії, 
який уже давно взаємодіє з ринком, тому експертами 
виступили директор тов «арГо Лтд» ольга вале-
ріївна симоненко, економіст підприємства Людмила 
петрівна Хлєбодарова і головний бухгалтер фірми 
наталія іванівна Чебан.

результати оцінювання зведемо в спільну 
таблицю (табл. 4). 

Завершальним кроком аналізу є приведення всіх 
розрахунків у матричний вигляд (табл. 5).

таким чином, серед політичних чинників най-
більше на тов «арГо Лтд» впливає ймовірність 
розвитку військових дій у країні. також усі підпри-
ємства зобов'язані сплачувати 1,5% від зарплати 
кожного співробітника як військовий збір. фірмі 
необхідно стежити за військовою обстановкою в 
країні. За можливості знизити собівартість продук-
ції у розмірі вищезазначеного збору.

серед економічних чинників на підприємство 
впливають рівень інфляції і процентні ставки, адже 
знижується обсяг виробництва, оскільки коливання 
і зростання цін роблять невизначеними перспек-
тиви розвитку виробництва. для більш ефективної 
роботи підприємство має аналізувати ситуацію на 
ринку і в країні та планувати обсяги виробництва 
відповідно до прогнозів.

серед соціально-культурних на підприємство 
впливає фактор способу життя та звичок спожи-
вання, адже зараз люди все частіше вибирають замо-
рожені овочі, а не консервовані.

серед технологічних чинників на підприємство 
найбільше впливає фактор розвитку і проникнення 
інтернету. Це може «зіграти на плюс» підприємству, 
якщо, наприклад, замовляти рекламу саме в соціаль-
них мережах.

для того щоб оцінити вплив зовнішнього і вну-
трішнього середовища тов «арГо Лтд», було 
вибрано метод SwOT-аналізу.

для аналізу зовнішніх можливостей та загроз 
підприємства методом SwOT-аналізу було складено 
рейтинг можливостей росту тов «арГо Лтд» тМ 
«найдіс». для здобуття більш диференційованої 
оцінки значущості чинників зовнішнього серед-
овища застосуємо метод зваженої оцінки дії чинни-
ків, результати якої представлені в табл. 6 та табл. 7.

на основі даних розрахунків проаналізуємо 
отримані результати. 

найважливішими можливостями підприємства 
виявилися такі: наявність регіонів в україні, на які про-
дукція даної тМ зовсім не постачається, банкрутство 
конкурентів та вдосконалення технології виробництва.

впровадження продукції фірми на нові сегменти 
призведе до збільшення збуту, а отже, і до збіль-

таблиця 6
Ступінь імовірності реалізації можливостей компанії

Показники Ступінь важливості  
(за 10-бальною шкалою)

Ймовірність 
реалізації

Загальні оцінки 
показників

1. впровадження в нові сегменти ринку 7 0,2 1,4
2. невдала поведінка конкурентів 8 0,15 1,2
3. вдосконалення технології виробництва 4 0,2 0,8
4. Зниження цін на сировину і готову продукцію 4 0,15 0,45
5. Зниження податків і мит 7 0,05 0,35
6. державна підтримка підприємств 6 0,05 0,3
7. Банкрутство і відхід підприємств-виробників 9 0,1 0,9
всього – 1 5,4

таблиця 5
Зведена таблиця PEST-аналізу ТОВ «АРГО ЛТД»

поЛітиЧні еконоМіЧні
фактор вага фактор вага

ймовірність розвитку військових дій у країні 0,25 рівень інфляції і процентні ставки 0,27
Бюрократизація і рівень корупції 0,15 рівень доходів населення 0,1

податкова політика (тарифи і пільги) 0,15 рівень розвитку підприємництва та бізнес-
середовища 0,08

темпи зростання економіки 0,04
соЦіаЛьно-куЛьтурні теХноЛоГіЧні

фактор вага фактор вага
рівень міграції та імміграційні настрої 0,15 доступ до новітніх технологій 0,15
ставлення до натуральних і екологічно чистих 
продуктів 0,23 рівень інновацій і технологічного розвитку 

галузі 0,18

ставлення до кар'єри, дозвілля і виходу на 
пенсію 0,13 розвиток інтернету, розвиток мобільних 

пристроїв 0,25

спосіб життя і звички споживання 0,26
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таблиця 8
Сильні та слабкі сторони ТОВ «АРГО ЛТД» ТМ «Найдіс»

Сильні сторони Слабкі сторони
1. низькі постійні витрати 1. нестача уваги до розроблення нових видів продукції
2. налагоджена робота з оптовими покупцями 2. велика завантаженість працівників адміністрації
3. висока якість продукції 3. Залежність від великої кількості постачальників

4. наявність застарілого обладнання

таблиця 7
Ступінь важливості та ймовірність реалізації загроз компанії

Загрози Ступінь важливості (за 
10-бальною шкалою)

Ймовірність 
реалізації

Загальні оцінки 
показників

1. несприятлива економічна ситуація в державі 9 0,15 1,35
2. Зниження рівня життя населення 6 0,05 0,3
3. Зростання податків і мит 7 0,07 0,35
4. Збої в постачаннях продукції 7 0,05 0,45
5. поява нових фірм на ринку 8 0,1 0,8
6. Зміна купівельних переваг 9 0,15 1,05
7. Зміна рівня цін 6 0,08 0,48
8. погіршення політичної обстановки 4 0,2 0,8
9. посилення конкуренції 8 0,15 1,2
всього – 1 6,78

шення прибутку. такий самий результат для фірми 
принесе невдала поведінка конкурентів. 

до можливостей, що мають менше значення, 
відносимо державну підтримку підприємств та зни-
ження податків і мит. Це пояснюється тим, що дер-
жавна підтримка підприємств в україні знаходиться 
на дуже низькому рівні, а податки лише зростають. 

найбільшими загрозами підприємства виявилися 
зміна споживацьких переваг, несприятлива еконо-
мічна ситуація в україні та посилення конкуренції. 
деструктивні наслідки від складної ситуації на сході 
україни виявилися вкрай критичними. 

у табл. 8 розглянемо сильні та слабкі сторони 
підприємства.

на основі даних про організацію побудуємо 
матрицю можливостей та загроз (табл. 9)

виходячи з проведеного аналізу, можна зробити 
висновок, що для збільшення прибутку та більш ефек-
тивної роботи підприємству необхідно найняти спе-
ціалізованого маркетолога, дослідити ринок овочевої 
консервації та провести ефективну рекламну кампа-
нію. також необхідно відремонтувати власні теплиці, 
щоб зменшити залежність від постачальників, та 
поступово оновлювати технологічне обладнання. 

для розроблення маркетингової стратегії підпри-
ємства необхідно визначитися з його місією. 

Місія – чітко виражена причина існування органі-
зації на ринку. Місія деталізує статус фірми і забезпе-
чує напрям та орієнтири для визначення цілей і стра-
тегій на різних організаційних рівнях [10]. на сайті 
підприємства зазначено, що стратегічним курсом 
компанії, тобто місією, є здорове харчування нації.

вважаємо, що зазначена місія достатньо пра-
вильно сформульована, адже відповідає головним 
принципам:

• стислість і декларативність формулювання 
(інколи одним ємним реченням, гаслом).

• у ньому відсутні конкретні цифри росту і роз-
витку підприємства, засоби досягнення успіху.

• Зовнішня спрямованість, передусім на потен-
ційного споживача [11].

таким чином, уважаємо, що розробляти нову 
місію або змінювати стару немає сенсу.

на основі загальної місії формулюються загальні 
цілі. на підприємстві «тов «арГо Лтд» відсутні чітко 
сформульовані маркетингові цілі, що звичайно є вели-
ким мінусом. тому виходячи з проведеного аналізу про-
понуємо підприємству цілі на наступний плановий рік:

1. Збільшити річний обсяг виробництва продук-
ції тМ «найдіс» на 20%;

2. Збільшити річний дохід фірми на 20%;
3. найняти спеціалізованого маркетолога.
для того щоб досягнути поставлених цілей, під-

приємству необхідно виконати такі завдання:
1. провести протягом року маркетингові дослі-

дження в одеській області, визначити потреби клі-
єнтів і кінцевих споживачів;

2. провести відповідну рекламну кампанію;
3. розширити збут продукції за рахунок її поста-

чання у великі супермаркети україни;
4. привести до робочого стану власні теплиці.
Згідно з поставленими цілями, далі необхідно 

вибрати відповідну стратегію. для цього звернемося 
до класичної матриці ігоря ансоффа. 

Матриця «товар – ринки» запропонована 
і. ансоффом у 1957 р. вона є, мабуть, найвідомішою 
і застосовується для розроблення стратегії зрос-
тання підприємства. одна з переваг матриці полягає 
у тому, що кожній стратегії поставлена у відповід-
ність ступінь ризику підприємства [12]. 
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на основі проведеного аналізу можна розробити 
чотири основні стратегії комплексу маркетингу для 
овочевої консервації тМ «найдіс».

для того щоб вибрати одну зі стратегій, спочатку 
потрібно оцінити можливість застосування кожної з 
них. розглянемо можливість росту на старому ринку 
зі старим товаром. для цього побудуємо таблицю 10.

із табл. 10 видно, що стратегія проникнення ціл-
ком можлива для досліджуваного підприємства.

розглянемо можливість виходу із старим товаром 
на нові ринки за допомогою табл. 11.

отже, тМ «найдіс» поки що майже не має мож-
ливості вийти на новий ринок зі старим товаром.

далі проаналізуємо можливість створення нового 
товару на старому ринку (табл. 12).

З проведеного аналізу (табл. 12) видно, що стратегія 
розвитку товару поки що неможлива для підприємства.

розглянемо останню стратегію досягнення цілей 
стратегічного розвитку компанії, що передбачає 
вихід на новий ринок із новим товаром (табл. 13).

видно, що стратегія диверсифікації на разі не є 
можливою для тМ «найдіс».

таблиця 10
Аналіз стратегії проникнення для ТМ «Найдіс»

Стратегія проникнення
Питання: Чи є можливості та перспективи росту 

на старому ринку компанії?
Можлива Ймовірна Неможлива

темп росту ринку низький
рівень вживання товару на рівні середніх показників
рівень знання бренду дуже низький
економія від масштабу виробництва Є
товар має конкурентні переваги на цьому ринку на середньому рівні
Можливості до високого рівня інвестицій середні

таблиця 11
Аналіз стратегії розвитку ринку для ТМ «Найдіс»

Стратегія розвитку ринку
Питання: Чи зможе компанія вийти  

зі старим товаром на нові ринки?
Можлива Ймовірна Неможлива

компанія має успіх у своїй діяльності середній

кількість основних гравців середній рівень 
насиченості ринку

вхідні бар’єри на новому ринку середні
товар має унікальні якості порівняно з крупними гравцями ринку ні
компанія має додатковий капітал для інвестування в розвиток 
нових ринків ні

темпи росту ринку Зниження

таблиця 9
Матриця можливостей та загроз ТОВ «АРГО ЛТД»

сильні сторони (S): слабкі сторони (w):

1. низькі постійні витрати
2. налагоджена робота з оптовими 
покупцями
3. висока якість продукції 

1. нестача уваги до розроблення 
нових видів продукції
2. велика завантаженість працівни-
ків адміністрації
3. Залежність від великої кількості 
постачальників
4. наявність застарілого обладнання

Можливості (O): SO-рішення wO-рішення
1. наявність регіонів в україні, на 
які продукція даної тМ зовсім не 
постачається
2. Банкрутство конкурентів
3. вдосконалення технології вироб-
ництва

1. постачання продукції у ще не 
зайняті регіони україни
2. впровадження заходів щодо сти-
мулювання збуту

1. розширення штату працівників 
підприємства
2. ремонт власних теплиць

Загрози (T): ST-рішення wT-рішення
1. Зміна споживацьких переваг
2. несприятлива економічна ситуа-
ція в україні
3. посилення конкуренції 

1. розроблення нових видів продукції
2. проведення регулярних марке-
тингових досліджень
3. виявлення споживацьких переваг

1. проведення ефективної реклам-
ної кампанії 
2. поступове оновлення обладнання
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таблиця 13
Аналіз стратегії диверсифікації для ТМ «Найдіс»

Стратегія диверсифікації
Питання: Чи є необхідність компанії 

в диверсифікації портфеля?
Можлива Ймовірна Неможлива

темп росту ринку Зниження
конкуренція на ринку середня
компанія має додаткові ресурси для розвитку бізнесу на новому ринку ні
Можливість росту на новому ринку за допомогою нового товару ні

товар має конкурентні переваги на цьому ринку на серед-
ньому рівні

Можливості до високого рівня інвестицій середні

таблиця 14
Розрахунок витрат на реалізацію поставлених цілей
Заходи Витрати Вартість витрат, грн

1. найняти маркетолога Зарплата 10000*12=120000
2. провести протягом року маркетингові дослідження в одесь-
кій області, визначити потреби клієнтів і кінцевих споживачів Маркетингові дослідження 20000

3. провести відповідну рекламну кампанію 

реклама в мережі інтернет:
реклама у фейсбуці

Банерна реклама
реклама на youTube

2000*3=6000
5000*3=15000
5000*3=15000

4. привести до робочого стану власні теплиці. спеціальна плівка 55000
всього 231000

таблиця 12
Аналіз стратегії розвитку товару для ТМ «Найдіс»

Стратегія розвитку товару

Питання: Чи зможе компанія успішно 
розширити асортимент товарів на старому 

ринку?
Можлива Ймовірна Неможлива

темп росту ринку Зниження
розмір старого ринку середній

наявний товар застарів, має недоліки або знаходиться на 
останній стадії життєвого циклу товару

Є тенденція до 
зниження попиту 

на товар
внутрішньогалузева конкуренція середній рівень
Загроза появи нових гравців так
рівень оновлення асортименту і появи новинок у конкурентів високий

отже, робимо висновок, що для подальшого 
успішного розвитку існування на ринку підпри-
ємству необхідно розвиватися на старому ринку зі 
старим товаром. торговій марці необхідно збіль-
шувати обсяги виробництва своєї продукції та 
просувати її за допомогою ефективної маркетин-
гової стратегії. 

для того щоб порахувати ефективність запропо-
нованої маркетингової стратегії, необхідно порахувати 
усі витрати на реалізацію поставлених цілей (табл. 14).

розрахуємо очікуваний прибуток та рентабель-
ність на плановий 2019 р. (табл. 15).

таким чином, бачимо, що за збільшення обсягів 
виробництва на 20% чистий дохід від реалізації про-
дукції становитиме 22 104,04 тис. грн. собівартість 
також пропорційно збільшується, проте завдяки 
продукції, яка була вироблена на власних теплицях, 
плануємо її зменшити на 1 млн. грн. окрім звичай-

них витрат на збут підприємства, прибавилися ще 
176 тис. грн. на всі запропоновані маркетингові 
заходи. 55 тис. грн., які було витрачено на ремонт 
теплиць, заносимо до інших витрат підприємства.

також бачимо, що прибуток від реалізова-
ної продукції збільшився на 62,03% і становив 
5 499,24 тис. грн. рентабельність продукції, своєю 
чергою, збільшилася на 3,36%.

оскільки необхідно виміряти ефективність та 
окупність запропонованої компанії, застосуємо один 
із засобів, які дають змогу це зробити, – застосу-
вання показника ROmI. він відображає повернення 
маркетингових інвестицій. формула розрахунку 
ROmI виглядає так:

ROMI = (прибуток, який принесла реклама – 
витрати на рекламу) / витрати на рекламу * 

*100%.
(1)
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для того щоб спрогнозувати, який саме прибуток 
може принести запропонована рекламна кампанія, 
необхідно було звернутися до експерта, а саме до 
директора тов «арГо» о.в. симоненко, яка при-
пустила, що такий прибуток становитиме приблизно 
300 тис. грн. отже, розрахуємо показник ROmI:

ROmI = (300-176)/176*100% = 70,45%.
показник у 70,45% є досить високим, тому вва-

жаємо, що запропонована маркетингова стратегія є 
ефективною. 

Висновки. отже, маркетингова стратегія – один 
з інструментів маркетингу, який спрямований на 
досягнення маркетингових цілей за допомогою 
порівняння сильних і слабких сторін внутрішнього 
середовища з можливостями та загрозами ринку. 

З'ясовано, що нестабільність економічної ситу-
ації відображається на українському ринку плодо-
овочевої консервації не зовсім сприятливо, адже цей 
ринок сформований продукцією, яка не входить до 
споживчого кошику. не можна сказати, що україн-

ський ринок плодоовочевої консервації демонструє 
впевнену позитивну динаміку, але можна відзна-
чити, що він уже рік не стагнує [9].

також з’ясовано, що різких змін у співвідношенні 
вітчизняної та імпортної консервації на ринку не 
передбачається. і якщо раніше пропорція в загаль-
ному обсязі плодоовочевої консервації становила 
70х30%, то тепер 75% ринку займуть українські 
виробники, а 25% дістанеться імпортерам. 

на основі проведеного аналізу та поставлених 
цілей підприємству «тов «арГо Лтд» тМ «най-
діс» було запропоновано стратегію глибокого про-
никнення на ринок. стратегія глибокого проник-
нення на ринок означає збільшення обсягів збуту 
та ринкової частки підприємства без зміни його 
товарно-ринкових позицій за рахунок наявних това-
рів на існуючих ринках. 

якщо вміло реалізувати дану стратегію, це дасть 
змогу підприємству не тільки досягти конкурентних 
переваг, а й задовольнити потреби споживача. 
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таблиця 15
Розрахунок очікуваного прибутку та рентабельності на плановий 2019 р.

Показник Поперед-
ній рік

Плано-
вий рік

Відхилення
абсолютне, 

+/-
відносне, 

%
1. обсяг реалізованої продукції в натуральному вираженні, т 1010,39 1212,47 202,08 20,00
2. обсяг виробництва (або реалізації) продукції у вартісному 
вираженні, тис. грн 16050,05 19260,06 3210,01 20,00

3. Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції, тис. грн 18420,00 22104,04 3684,04 20,00
4. собівартість реалізованої продукції, тис. грн 11689,00 13026,8 1337,8 11,44
5. адміністративні витрати, тис. грн 3090 3100 10 0,32
6. витрати на збут, тис. грн 240 423 176 73,33
7. інші витрати 7 63 56 800,00
8. повні витрати на виробництво і реалізацію продукції, тис. грн 15026 16604,8 1578,8 10,51
9. прибуток від реалізації продукції, тис. грн 3394 5499,24 2105,24 62,03
10.інші доходи 1708 1800 92 5,39
11. прибуток чистий, тис. грн. 5102 7299,24 2197,24 43,07
12. витрати на 1 грн. чистої виручки від реалізації, коп. 82 75 -7 -8,54
13. рентабельність продукції, % 22,59 33,12 3,36 х
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Постановка проблеми. у сучасних умовах господа-
рювання перспективи розвитку підприємств готельно-
ресторанного бізнесу визначаються, головним чином, 
якістю наданих послуг, одним зі складників якої є куль-
тура обслуговування. Це пов’язано з тим, що підпри-
ємства на ринку готельно-ресторанних послуг мають 
ідентичний рівень технічної оснащеності, використо-
вують аналогічні технології приготування страв, тобто 
якість виготовленої ними продукції сприймається як 
базовий стандартний складник послуги. відповідно, 
якість та культура обслуговування стають ключовими 
чинниками конкурентоспроможності підприємств 
готельного та ресторанного бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. істот-
ний внесок у розвиток теорії якості у сфері послуг, 
зокрема оцінки й управління якістю, зробили 
Л. Беррі, к. Гренроос, п. Грін, е. демінг, ст. Зейтхамл, 
к. Лавлок, ж.-ж. Ламбен, ф. котлер, З.о. некрасова, 
е.в. новаторів та ін. серед наукових праць, в яких 
закладений теоретичний фундамент дослідження 
розвитку ресторанного господарства, слід виділити 

роботи: Л.п. Баскова, а.т. васюкова, М.в. вино-
градова, Л.п. дашкова, о.п. Єфімової, р.М. Зайко, 
A.B. ісаєнко, М.р. крісті, Л.с. кучера, в.М. ройзмана, 
A. m. Чернишова та ін. проте сьогодні немає єдності 
щодо визначення самого поняття «культура обслуго-
вування в закладах готельно-ресторанного» госпо-
дарства та її характерних специфічних ознак.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є вивчення та узагальнення наявних підходів до 
визначення сутності культури обслуговування на 
підприємствах індустрії гостинності.

Виклад основних результатів. культура обслу-
говування – це невід'ємна частина загальної куль-
тури суспільства, її слід розглядати як певний рівень 
розвитку процесу обслуговування, що одержує 
вираження в психологічних, етичних, естетичних, 
організаційно-технічних та інших аспектах. вона 
формується кожним підприємством та залежить від 
специфіки його господарської діяльності. прояв 
високої культури обслуговування визначається 
через поводження персоналу, що чітко знає, як діяти 
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в будь-якій ситуації і що від нього чекають покупці, 
керівництво. 

у широкому розумінні культуру обслуговування 
пов'язують із такими поняттями, як «якість обслугову-
вання», «рівень обслуговування», «сервіс обслугову-
вання». стосовно підприємств індустрії гостинності, 
то можна з упевненістю стверджувати, що в основі 
цих понять лежить турбота про споживача, забезпе-
чення його необхідними потребами з найвищим рів-
нем комфорту та з найменшими витратами часу. 

вперше поняття «якість» було вивчено аристо-
телем у III ст. до н. е. та визначено як розходження 
між предметами або диференціацію за ознакою 
«хороший – поганий». Міжнародний стандарт 
ісо 8402 визначає якість як «сукупність властивос-
тей і характеристик об'єкта, що відносяться до його 
здатності задовольнити встановлені або передбачу-
вані потреби». таким чином, вимоги, що висува-
ються споживачами до обслуговування, безпосеред-
ньо випливають з їхніх потреб [7].

у 1970–1980-х роках проблему якості та куль-
тури обслуговування розглядали багато відомих еко-
номістів. тим не менше зміст цього поняття зали-
шається багато в чому дискусійним, а в сучасних 
ринкових умовах потребує нового переосмислення. 
низка авторів під час оцінки якості обслуговування 

визначала її як повну відповідність потребам і очі-
куванням споживачів, при цьому вказуючи, що куль-
тура обслуговування – це здатність галузі найбільш 
повно, з дотриманням суспільних інтересів задо-
вольняти вимоги споживачів. 

о.в. памбухчиянц розуміє під культурою обслу-
говування організаційну культуру, спрямована на 
обслуговування покупців на основі вироблення пев-
них правил, процедур, практичних навичок і вмінь. 
для покупців, що входять до закладу готельно-ресто-
ранного господарства, формування культури обслу-
говування починається з привітної посмішки офіці-
анта, із затишної атмосфери, з чистоти та порядку, 
з достатньої кількості асортименту страв у меню 
[4]. включення того чи іншого елемента в характе-
ристику понять «якість обслуговування», «культура 
обслуговування» не має достатнього обґрунтування 
й є спірним. слід зазначити, що більшість дослідни-
ків у галузі ресторанного бізнесу в поняття культури 
обслуговування включає той чи інший стиль та метод 
організації обслуговування споживачів. на нашу 
думку, розглядати ці поняття як синоніми не зовсім 
вірно, оскільки стиль та метод обслуговування спо-
живачів є певними складниками культури обслуго-
вування, що впливають на якість обслуговування 
в закладі у цілому. таким чином, поняття «якість 

таблиця 1
Параметри якості та культури обслуговування

Параметр Параметр із погляду якості 
обслуговування

Параметр із погляду культури 
обслуговування

1.Зовнішнє оформлення дотримання правил під час зовніш-
нього оформлення, якість оформлення

привабливість, впізнаваність, відпо-
відність оформлення концепції закладу 
готельно-ресторанного господарства 

2. естетика інтер'єру

дотримання ширини проходів, відпо-
відність концепції, зручність розта-
шування меблів/обладнання, відповід-
ність нормативам дсту

естетика інтер'єру з погляду задово-
лення психофізіологічних потреб спо-
живача та його психологічного стану

3. обслуговування
Швидкість обслуговування. Знання і 
дотримання персоналом етичних норм 
та правил під час обслуговування

Швидкість обслуговування, знання і 
дотримання персоналом етичних норм 
та правил під час обслуговування

4. сервірування столу Грамотна сервіровка столу красива сервіровка столу

5. Безпека і екологічність під 
час обслуговування

Забезпечення та дотримання правил 
безпеки та екологічності під час обслу-
говування

почуття безпеки і екологічності під 
час обслуговування відвідувача

6. наявність достатньої 
кількості столового посуду, 
приладів, столової білизни, 
меблів і т. д.

наявність достатньої кількості сто-
лового посуду, приладів, столової 
білизни, меблів

наявність достатньої кількості сто-
лового посуду, приладів, столової 
білизни, меблів і т. д. (безперебійність 
в обслуговуванні) 

7. обслуговуючий персонал особиста гігієна обслуговуючого 
персоналу Зовнішній вигляд

8. санітарний стан при-
міщень, столового посуду, 
столової білизни, спецодягу, 
обладнання

санітарний стан приміщень, столового 
посуду, столової білизни, спецодягу, 
обладнання

санітарний стан приміщень, столового 
посуду, столової білизни, спецодягу, 
обладнання

9. Музичний супровід якість музичного супроводу Задоволеність музичним супроводом

10. асортимент послуг Широта послуг, повнота, стійкість 
асортименту привабливість асортименту

Джерело: сформовано на основі [8]
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обслуговування» та «культура обслуговування» не 
є тотожними та залежать від низки об’єктивних 
та суб’єктивних параметрів. нами акцентовано 
на необхідності розгляду якості обслуговування з 
погляду об'єктивного впливу (відповідність загаль-
ноприйнятим стандартам, правилам етикету тощо), 
тоді як параметри культури – з погляду суб'єктивної 
думки та враження споживачів. 

отже, під якістю обслуговування нами розуміється 
сукупність об'єктивно оцінюваних параметрів, які під-
тверджуються ступенем їх відповідності встановленим 
вимогам та стандартам, спрямованим на задоволення 
потреб споживачів. під культурою обслуговування 
розуміється сукупність параметрів, спрямованих на 
задоволення потреб споживачів, оцінюються на рівні 
сприйняття (суб'єктивної думки). один і той самий 
параметр може бути віднесений як до якості, так і до 
культури обслуговування. при цьому культура обслу-
говування безпосередньо оцінюється споживачем, а 
якість обслуговування – експертами. 

споживач не завжди може оцінити якість обслу-
говування, оскільки для цього потрібно знати нор-
мативи, вимоги, стандарти. наприклад, у закладі 
ресторанного господарства споживач може почувати 
себе безпечно, але при цьому не знати про те, що охо-
рона не компетентна, а правила пожежної безпеки 
не відповідають вимогам. тобто саме поняття «мене 
обслужили якісно» з точки зору споживача може 
бути свідомо помилковим, тому необхідно говорити, 
насамперед, про культуру обслуговування. оцінити, 
якісно або не якісно обслужили споживача, може 
тільки експерт.

у більш широкому понятті складниками якості і 
культури обслуговування є всі чинники, що визна-
чають рівень комфортності обслуговування: темпе-
ратурний режим, освітленість, інтер’єр, розміщення 
закладу готельно-ресторанного господарства, пла-
нувальні рішення і т. д. 

таким чином, рівень якості та рівень культури 
обслуговування можуть відрізнятися, оскільки вони 
розглядаються з різних поглядів. оскільки рівень 
обслуговування розглядається з погляду споживача, 
то він може бути дещо завищений щодо рівня якості 
або, навпаки, деякі параметри можуть бути оцінені 
нижче лише тому, що вони не відповідають соціо-
культурним інтересам того чи іншого споживача. 

поняття «культура обслуговування» має відмінні 
ознаки:

- це суб'єктивний показник, що отриманий на 
основі думки та сформованого враження у споживача;

- неможливість оцінки відповідності та належ-
ного рівня культури обслуговування, оскільки від-
сутні стандарти та нормативи щодо вражень та 
емоційного стану споживача готельно-ресторанних 
послуг;

- відображає рівень фізичного і психологічного 
комфорту через рівень задоволеності споживача 
отриманими готельними і ресторанними послугами;

- піддається впливу соціокультурних чинників, 
що пов’язані із традиціями, звичаями, гостинністю 
кожної окремої країни. 

культура обслуговування виробляється кож-
ним закладом готельно-ресторанного господарства. 
в одному закладі вона може бути дуже низькою, в 
іншому ж – досить високою. прояв високої культури 
обслуговування визначається через поведінку пер-
соналу, який чітко знає, як діяти в будь-якій ситуа-
ції і що від нього очікують клієнти та керівництво. 
висока культура робить усіх працівників закладів 
готельно-ресторанного господарства цілеспрямова-
ними і змушує з повагою ставитися до свого готелю.

культура обслуговування – це комплексне 
поняття, складниками якого є:

- безпека й екологічність під час обслуговування;
- естетика інтер'єру, створення комфортних 

умов обслуговування;
- знання психологічних особливостей особис-

тості і процесу обслуговування;
- знання і дотримання персоналом естетичних 

норм обслуговування;
- знання і дотримання персоналом установле-

ного порядку та черговості обслуговування гостей.
таким чином, одним зі складників культури 

обслуговування є культура поведінки персоналу. 
Метою обслуговуючого персоналу є створення від-
критої, дружньої атмосфери. Гості та співробітники 
повинні будувати свої відносини на взаємній повазі. 
необхідно забезпечити не лише, щоб кожен гість 
міг звернутися до будь-якого співробітника готелю 
чи ресторану зі своїми проблемами і турботами, а й 
гарантувати реалізацію його сподівань. саме такий 
рівень обслуговування є гарантією успіху і конку-
рентоспроможності на ринку готельних послуг [3].

важливу роль відіграють і взаємини персоналу 
між собою. якщо персонал готелю багатонаціо-
нальний, співробітники повинні ставитися один до 
одного з повагою незалежно від положення і куль-
турних відмінностей. культура поведінки праців-
ника готельно-ресторанного закладу включає в себе 
всі боки зовнішньої і внутрішньої культури людини, 
а саме: правила поведінки, вміння правильно вислов-
лювати свої думки, дотримуватися мовного етикету. 
для готельного працівника дуже важливо бути так-
товним у взаєминах із гостями, постійно пам'ятати 
про повагу до людини.

тактовна поведінка працівників складається 
з низки чинників. Головний із них – це вміння не 
помічати помилок і недоліків в поведінці гостей, не 
акцентувати на них увагу, не виявляти зайвої ціка-
вості до їх одягу, звичаїв, традицій [3].

Загальні правила тактовної поведінки працівни-
ків готельно-ресторанного закладу:

- не можна ставити непотрібних питань, розпо-
відати про свої справи, проявляти настирливість;

- не можна показувати гостю, чи подобається 
він тобі чи ні, робити непотрібні зауваження, читати 
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моралі, висловлювати різні претензії, розпитувати 
гостей про їхнє особисте життя;

- необхідно поводити себе тактовно;
- не слід розпитувати відвідувачів про мету візиту, 

а також заходити в номер без дозволу проживаючого.
тактовність проявляється і в увазі до гостя. осо-

бливо уважними і тактовними треба бути до людей 
похилого віку, адже вони часто розсіяні, забудьку-
ваті. Гідність і скромність – обов'язкові для готель-
ного працівника риси людського характеру. якщо 
скромність вимагає стриманості й такту в спілку-
ванні, то дисципліна – дотримання встановленого 
порядку, акуратності, точності. скромність і дис-
ципліна припускають і високе почуття відповідаль-
ності за доручену ділянку роботи [1].

тривалі контакти гостей з обслуговуючим персо-
налом іноді призводять до фамільярності, що вихо-
дить за рамки службових взаємин. обслуговуючий 
персонал повинен пам'ятати завжди, що поверх або 
кімната покоївок – це, перш за все, службові при-
міщення, а персонал, зайнятий у зміні, знаходиться 
при виконанні службових обов'язків [5].

культура обслуговування в закладах готельно-
ресторанного господарства пов'язана і з поняттям 
культури мовлення. працівникові необхідно вміти 
грамотно, ясно викладати свої думки, а також сте-
жити за інтонацією.

існують певні правила поведінки персоналу готелів:
- працівник повинен демонструвати позитивне 

ставлення до гостя: показувати повагу, вести бесіду 
ввічливо, зберігати витримку;

- працівник повинен посміхатися гостю, підтри-
мувати контакт очима;

- потрібно вміти тактовно інформувати гостя і 
повідомляти йому навіть неприємні новини;

- жоден працівник готелю не має право спереча-
тися з гостем, навіть через дрібниці;

- проблеми гостя потрібно вирішувати швидко і 
невідкладно;

- кожен працівник повинен демонструвати впев-
неність і компетентність;

- працівники готелю повинні нести відповідаль-
ність за максимальний рівень чистоти готелю [2].

обслуговуючий персонал готелю також повинен 
обов'язково дотримуватися етики ділового спілку-
вання, оскільки діловий етикет визначає взаємини 
між начальником і підлеглими, між співробітниками 
всередині установи та відвідувачами. 

усі всесвітньо відомі мережі закладів готельно-
ресторанного господарства знамениті своїми висо-
кими стандартами обслуговування, адже їх персонал 
володіє всіма навиками обслуговування та високими 
професійними навичками. проте не завжди праців-
ники приходять на підприємство з набутими бездо-
ганними якостями, котрі б давали їм змогу вільно 
спілкуватися з гостями та допомагати їм у вирішенні 
всіх важливих питань. особливо ефективним є про-
ведення тренінгів під час навчання нового персо-
налу. Ці програми дають можливість ознайомити 
персонал з умовами, в яких йому потрібно буде пра-
цювати. відомі такі ситуації, коли саме навчання 
персоналу давало змогу вирішувати проблемні 
питання, які виникали на підприємстві. 

Висновки. таким чином, нами встановлено 
відмінні та спільні риси між поняттями «якість 
обслуговування» та «культура обслуговування». 
у результаті визначено, що ці поняття є взаємоза-
лежними, проте різними за своєю суттю та базою 
формування. культура обслуговування – це збірне 
поняття, котре включає в себе культуру спілку-
вання, культуру поведінки, професійну культуру, 
корпоративну культуру, бездоганний зовнішній 
вигляд. культура обслуговування можна охаракте-
ризувати як вираження базових цінностей і норм в 
організаційній структурі, системі управління закла-
дом готельно-ресторанного господарства, кадрової 
політики, що здійснюється в рамках конкретної під-
приємницької діяльності.
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Менчинська О.М. управління бізнес-процесами підприємств на основі процесних інновацій. 
у статті розглянуто теоретичні аспекти формування системи управління бізнес-процесами на підпри-
ємствах машинобудування. досліджено структурні елементи концептуальної схеми управління бізнес-
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сами на предприятиях машиностроения. исследованы структурные элементы концептуальной схемы 
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Menchynska O.M. Мanagement of business processes of enterprises on the basis of processing in-
novations. management of business processes of enterprises on the basis of process innovations. The article 
deals with theoretical aspects of the formation of a business process management system at the machine-build-
ing enterprises. The structural elements of the conceptual scheme of management of business processes on the 
basis of process innovations are explored. Processes of redesign or concentrated improvement and business 
engineering are analyzed.

Key words: business process, process innovation, management, system, development, re-design, business 
engineering.

Постановка проблеми. передумовою ефектив-
ного управління бізнес-процесами на підприєм-
ствах є формування концепції на основі процесних 
інновацій. результатом концепції виступає впро-
вадження процесних інновацій для підвищення 
економічної активності, рівня ефективності бізнес-
процесів та використання корпоративних ресур-
сів. процеси управління включають діагностику 
економічної активності підприємства, визначення 
результативності та ефективності бізнес-процесів, 
прогнозування чистого прибутку під впливом чин-
ників виробництва з урахуванням витрат на про-
цесні інновації підприємства. впровадження кон-
цепції управління бізнес-процесами підприємств на 
основі процесних інновацій у практику має на меті 
забезпечення синергетичного ефекту від інтеграцій-
них об 'єднань підприємств. саме тому вибрана тема 
наукової статті є актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. питан-
ням упровадження ефективної системи управління 
бізнес-процесами підприємств на основі процесних 
інновацій присвятили свої дослідження такі відомі 
науковці, як: я. ван дейн [15], с. девіс, е. Менсфілд, 
а. ромео, [13], М. Хаммер, дж. Чампі [12], М.п. вой-

наренко, о.М. Гончарова [3], в.в. Гурочкіна [4], 
о.і. Гуторов [9], в.і. Захарченко [5], Л.і. Михайлова, 
Л.Г. олейнікова а.в. koзaчeнкo [6], о.о. курно-
сова [7], а.в. Череп [2] та ін.

проте, незважаючи на достатню кількість публі-
кацій у науковій фаховій літературі з вибраної теми 
дослідження, все ж залишається низка не розкри-
тих питань. Зокрема, необхідно визначити основні 
структурні елементи концептуальної схеми управ-
ління бізнес-процесами на основі процесних інно-
вацій та охарактеризувати використання методів 
управління ними на основі процесних інновацій, що 
й зумовило необхідність проведення даного науко-
вого дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження теоретичних аспектів формування та розвитку 
структурних елементів концептуальної схеми управ-
ління бізнес-процесами на основі процесних інно-
вацій. для досягнення поставленої мети необхідно 
вирішити такі основні завдання: розглянути сутність 
категорій «концепція», «бізнес-процес», «процесна 
інновація», «інжиніринг»; визначити основні струк-
турні елементи концепції управління бізнес-проце-
сами підприємств на основі процесних інновацій.
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Виклад основних результатів. для ефективної 
реалізації інноваційних бізнес-процесів необхідно 
визначити основні принципи розвитку бізнес-про-
цесів у промисловості, що базуються на концепції 
процесного управління:

- принцип зрозумілості і видимості бізнес-
процесів;

- принцип моделювання бізнес-процесів із 
використанням формальних нотацій на всіх стадіях 
реалізації – від початкового задуму до фактичного 
промислового застосування;

- принцип моніторингу, контролю та аналізу 
бізнес-процесів у контрольних місцях;

- принцип побудови бізнес-процесів на основі 
інжинірингового підходу;

- принцип динамічного перевтілення бізнес-
процесів, що заснований на постійній адаптації до 
нестабільних умов реалізації;

- принцип селективності, спрямований на 
пошук найбільш ефективних механізмів впливу.

концепція (лат. соnsерtiо – розуміння, система) – 
сукупність поглядів, спосіб розуміння, тлумачення 
окремого предмета дослідження, явищ і процесів, 
провідна ідея їх системної теоретико-методологічної 
характеристики; провідний задум, що визначає стра-
тегію у здійсненні реформ, програм, планів [7, с. 12].

концепцією бізнес-процесів сприймають як 
систему поглядів, спосіб розуміння та тлумачень 
управлінських рішень відносно формування і реа-
лізації стратегії підприємства, що враховує чинники 
зовнішнього середовища та економічного потенці-
алу і спрямована на досягнення стійких конкурент-
них переваг, сприяє розвитку організації.

Характеристиками концепції формування бізнес-
процесів є: застосування функціонального, систем-
ного, ситуаційного, процесного та цільового підходів 
до діяльності під час аналізу та побудови організа-
ційної структури підприємства; аналіз економічного 
та стратегічного потенціалу підприємства; оцінка 
можливостей та прогнозування діяльності з ураху-
ванням умов зовнішнього середовища та внутріш-
нього стратегічного потенціалу; системний збір та 
моніторинг інформації; впровадження прогресивних 
інструментів та інноваційних механізмів реалізації; 
взаємозв’язок основних елементів «ціль», «розподіл 
ресурсів», «методи досягнення цілей».

формування та реалізація сучасних бізнес-про-
цесів потребує постійного вдосконалення. За умов 
ефективного управління бізнес-процесами дося-
гається зниження витрат та скорочення тривалості 
виробничого циклу. 

в економічній науці існує низка концепцій фор-
мування та управління бізнес-процесами, проте най-
ефективнішими вважаються комплексні, тому доціль-
ним є перегляд основних із них, які використовують 
системний та процесний підходи до управління. 
схема управління розвитком інноваційних бізнес-
процесів підприємства представлена на рис. 1.

концепція вдосконалення бізнес-процесів 
(Business Process Improvement) ґрунтується на чоти-
рьох підходах, спрямованих на підвищення про-
дуктивності, ефективності та адаптованості біз-
нес-процесів: методика швидкого аналізу рішень 
(FAST – Fast Analysis Solution Technology); методика 
виявлення сильних, слабких сторін внутрішнього 
середовища, а також можливостей і загроз зовніш-
нього середовища організації (SwOT – Strength, 
weakness, Opportunities, Threats); методика вияв-
лення впливу соціальних, технологічних, еконо-
мічних, екологічних чинників (PEST – Political, 
Economic, Social, Technological); бенчмаркінг; 
перепроектування (концентроване поліпшення); 
реінжиніринг бізнес-процесів(Business-process 
Reengineering), безперервний менеджмент [3, с. 79].

найпростішим із комплексних методів управління 
вважають безперервний менеджмент бізнес-проце-
сів. Характерними ознаками безперервного менедж-
менту є:

- орієнтація на існуючі завдання організації та її 
бізнес-процеси;

- безупинна оптимізація бізнес-процесів;
- можливість виділення окремих частин бізнес-

процесів;
- стабільність організаційної структури (стратегія);
- досягнення ефективності за всіма організацій-

ними цілями;
- відносна стабільність за контрольованих змін;
- управлінський підхід знизу доверху.
до безперервного оновлення, або вдосконалення, 

бізнес-процесів належать: бенчмаркинг; перепроек-
тування процесу; методика швидкого аналізу рішень.

Методика швидкого аналізу рішень FAST – це 
підхід, що орієнтований на швидке знаходження 
рішення та отримання результатів від упровадження 
бізнес-процесів. вона ґрунтується на способі вдоско-
налення, вперше використаному в середині 80-х років 
компанією івМ, а в 90-х роках компаніями «джене-
рал електрик» та «форд Мотор». Методика швидкого 
аналізу рішень FAST характеризує проривний підхід, 
який зосереджує увагу на одному певному процесі 
для покращення його в короткі терміни, наприклад 
упродовж наступних 90 днів. орієнтовними поліп-
шеннями є зниження витрат, тривалості циклу та 
рівня помилок на 5–15%.

Бенчмаркинг процесу, або бенчмаркінг (bench-
marking, від англ. bench – рівень, висота і mark – 
позначка, опорна відмітка, позначка висоти, початок 
відліку, еталонне порівняння, експертний стандарт, 
використовуваний як контрольна точка), вперше 
з’явився в 1972 р. в інституті стратегічного плану-
вання кембриджу [5, с. 279]. Це процес пошуку стан-
дартного чи еталонного економічно ефективнішого 
підприємства-конкурента для порівняння з власним 
та переймання його найкращих методів роботи.

на нашу думку, «перепроектування» (концентро-
ване поліпшення) та «бізнес-інжиніринг» дуже схожі 
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Рис. 1. управління розвитком інноваційних бізнес-процесів підприємства
Джерело: вдосконалено автором за [7]

поняття, оскільки в рамках даних процесів здійсню-
ється проектування пропозицій, проведення наукових 
досліджень і техніко-економічних обстежень, тому 
розглянемо їх детальніше.

перепроектування процесу (концентроване 
покращення) концентрує увагу та зусилля на вдоско-
наленні процесу. перепроектування застосовують до 
тих процесів, які діють у цей момент часу, але вимага-
ють корекції у зв'язку зі зміненими вимогами і потре-
бами клієнта чи споживача. для перепроектування 
процесу зазвичай розробляють імітаційну модель 
його поточного стану. так, за оцінками д. Харрінг-
тона, цей метод можна використовувати для 70–90% 
основних та допоміжних бізнес-процесів [6, с. 65].

основними стадіями перепроектування бізнес-
процесів є: 

1. розроблення ефективних механізмів групу-
вання ресурсів підприємства з використанням інфор-

маційних технологій для здійснення бізнес-процесів, 
моніторинг необхідних змін у роботі персоналу. 

2. розроблення робочих процедур для нових видів 
діяльності підприємства, а саме: система мотивації, 
спрямована на нововведення виробничих завдань, 
система поліпшення якості, програми підготовки спе-
ціалістів тощо.

3. розроблення адаптованої інформаційної сис-
теми управління бізнес-процесами, що орієнтована на 
підтримку та ефективне впровадження нововведень. 

4. впровадження та реалізація перепроектованих 
бізнес-процесів. інтеграція нововведень та моніто-
ринг результатів розроблених процесів, навчання 
персоналу та перехід до нової роботи підприємства.

під час бізнес-інжинірингу використовується 
системний підхід, що базується на різних мето-
дах. в основі концепції – розроблення інновацій-
них рішень у процесі створення бізнесу, під час 
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розв’язання проблем здійснюється оновлення старих 
способів вирішення їх за допомогою інформаційних 
і комунікаційних технологій. у цілому можна зазна-
чити, що бізнес-інжиніринг є комплексом інженерно-
консультативних послуг, які є результатом інновацій-
ної діяльності.

американська рада з професійного розвитку 
зазначила, що «інжиніринг – це творче застосування 
наукових методів і принципів до проектування і роз-
роблення будівель (споруд), машин, апаратів, вироб-
ничих процесів та методів їх використання окремо чи 
в комбінації» [1, с. 234].

у тлумачному словнику української мови інжи-
ніринг уважають діяльністю з надання інженерно-
консультаційних послуг стосовно створення про-
мислових об’єктів, а також об’єктів виробничої та 
соціальної інфраструктури [11, с. 65].

в українському чинному законодавстві інжині-
ринг розглядається також як надання послуг і вико-
нання робіт. Зокрема, у податковому кодексі україни 
від 02.12.2010 № 2755-vI, у п. 14.1.85, зазначено, що 
«інжиніринг – це надання послуг (виконання робіт) зі 
складення технічних завдань, проектних пропозицій, 
проведення наукових досліджень і техніко-економічних 
обстежень, виконання інженерно-розвідувальних робіт 
із будівництва об'єктів, розроблення технічної докумен-
тації, проектування та конструкторського опрацювання 
об'єктів техніки і технології, надання консультації та 
авторського нагляду під час монтажних та пускона-
лагоджувальних робіт, а також надання консультацій, 
пов'язаних із такими послугами (роботами)» [10, с. 35].

далі розглянемо підхід концепції вдосконалення 
бізнес-процесів «реінжиніринг бізнес-процесів». 
концепція здійснюється на основі процесно-орієнто-
ваного підходу, її сутність полягає у перепроектуванні 
бізнес-процесів, визначенні інноваційних завдань, 
комплексному переосмисленні існуючих процесів та 
впровадженні разових змін за короткі терміні, управ-
лінський підхід відбувається знизу доверху.

Засновники та ідеологи концепції М.М. Хаммер 
та дж. Чампі довели, що реінжиніринг бізнес-проце-
сів – це фундаментальне переосмислення та радикальна 
модифікація бізнес-процесів для досягнення суттєвих 
змін у роботі з удосконалення в критичних поточних 
показниках, таких як витрати, якість, обслуговування 
та швидкість [12, с. 332] автори відомого бестселера 
«реінжиніринг корпорації: маніфест революції в біз-
несі» сфокусовані у своєму трактуванні поняття на 
цілях реінжинірингу бізнес-процесів, які дадуть змогу 
досягти кардинальних змін та сталого розвитку. 

реінжиніринг є інноваційним інструментом управ-
ління: застосовуючи його, світова індустрія зробила 
квантовий стрибок у промисловості та бізнес-про-
цесах. інноваційний розвиток підприємства зумов-
лює необхідність постійного пошуку й використання 
нових сфер та способів реалізації наявних і перспек-
тивних можливостей, несе появу нових технологій 
і забезпечує зменшення життєвого циклу товарів. 

і це зовсім не означає, що інноваційний розвиток буде 
відбуватися завдяки класичним прийомам управління, 
навпаки, чим більш креативні та неочікувані прийоми 
управління будуть, тим краще. тобто конкурентне 
середовище поглине логічні та поступові імпульси, і 
це не призведе до інноваційного прориву [4, с. 211]. 

до пошуку інноваційних методів створення доданої 
вартості підприємства слід додати ще й застосування 
інноваційних методів управління. реінжиніринг несе 
появу нових технологій та забезпечує зменшення жит-
тєвого циклу товарів, тим самим збільшує швидкість 
оберту капіталу підприємства і максимізує прибутки. 

З погляду впровадження процесних інновацій 
можна зазначити, що вони поєднують два основних 
напрями змін: радикальні інновації, тобто реінжині-
ринг, та безперервне оновлення або вдосконалення, 
чим є безперервний та інноваційний менеджмент. 
далі розглянемо основні методи вдосконалення інно-
ваційних бізнес-процесів підприємств на рис. 2.

для досягнення інноваційних результатів біз-
нес-процесів використовують методи безперервного 
оновлення старих способів управління та вирішення 
проблем, удосконалення наявних бізнес-процесів або 
впроваджують кардинальні інноваційні зміни, такі як 
реінжиніринг. Метою впровадження інновацій у біз-
нес-процеси є не лише підвищення ефективності гос-
подарської діяльності, а й досягнення конкурентоспро-
можності та сталого розвитку. інновації мають на меті 
оновлення технологій, товарів, послуг, методів управ-
ління та інших складників організаційної системи.

до складу інноваційного процесу входить сім еле-
ментів, об’єднання яких в єдиний ланцюг утворює 
структуру інноваційного процесу [9, с. 35]. до цих 
елементів належать:

- ініціація інновації (діяльність, що полягає у 
виборі цілі інновації, постановці завдання, що буде 
виконане інновацією. вона полягає у пошуку ідеї інно-
вації, її техніко-економічному обґрунтуванні й у мате-
ріалізації ідеї, тобто перетворенні ідеї на речі, тобто 
на майно, новий продукт, документ майнового напри-
клад, права – ліцензію на право використання ноу-хау);

- маркетинг інновації (вивчається попит на новий 
продукт або операцію, визначається кількість або 
обсяг їх випуску, якщо вони лімітуються, визнача-
ються споживацькі якості і товарні характеристики);

- випуск (виробництво) інновації;
- реалізація інновації;
- просування інновації (комплекс заходів, спрямо-

ваних на реалізацію інновацій, тобто це: передача інфор-
мації, реклама, організація торгівельного процесу);

- оцінка економічної ефективності інновації 
(результати реалізації інновації і затрати на її просу-
вання систематизуються й аналізуються);

- дифузія інновації (являє собою розповсю-
дження уже освоєної інновації в нових регіонах і 
новій фінансово-економічній ситуації).

у класичному розумінні інноваційного процесу 
виділяють три основні логічні форми: на почат-
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Рис. 2. Методи вдосконалення та впровадження інноваційних бізнес-процесів підприємств
Джерело: авторська розробка

ковому етапі – проста внутрішньоорганізаційна 
(натуральна); під час реалізації інновацій – проста 
міжорганізаційна (товарна, або розширена, яка здій-
снюється на етапі просування та дифузії інновацій).

проста внутрішньоорганізаційна форма іннова-
ційного бізнес-процесу характеризується створенням 
та впровадженням нововведення всередині одного 
підприємства. у цьому разі нововведення не приймає 
товарної форми. 

проста міжорганізаційна форма інноваційного 
бізнес-процесу зумовлена перетворенням нововве-
дення на предмет купівлі-продажу. Це товарна форма 
інноваційного бізнес-процесу й означає розподіл 
функцій створення та виробництва нововведення і 
функції споживання.

розширена форма інноваційного бізнес-процесу 
передбачає виникнення нових виробників ново-
введення, породжуючи конкуренцію, яка водночас 
сприяє поліпшенню рівня якості товару або послуги.

у сучасному підприємницькому середовищі вкрай 
важливим є врахування життєвого циклу інновацій та 
системи просування їх за управлінськими зв‘язками. 

всесвітньо відомий учений я. ван дейн у моно-
графії The Long wave in Economic Life [15, с. 415] 
не лише дослідив типологію інновацій за спрямова-
ністю дії, а й поділив її на основні чотири фази розви-
тку нової галузі. типи інновацій за спрямованістю дії: 
основні продуктові (формують нові ринки й є переду-
мовою нових галузей); додаткові (розширюють ринок 
у наявних галузях); основні технологічні (базис вели-
ких технологічних систем); додаткові технологічні 
(розширюють технологічні системи).

він також описав за вищезазначеними чотирьома 
фазами розвитку вертикальний складник життєвого 
циклу інновацій. перша фаза (впровадження) дово-

дить існування великої кількості потенційних продук-
тових інновацій та показує недостатність інформації 
про майбутній платоспроможний попит. друга фаза 
(зростання), навпаки, характеризує чітко зазначений 
платоспроможний попит, проте відрізняється різким 
скороченням кількості продуктових інновацій. третя 
фаза (зрілість) виділяється уповільненням темпів 
зростання випуску продукції та загостренням конку-
ренції в результаті диференціації продукції. на цій фазі 
життєвого циклу інновації характеризуються част-
ковим поліпшенням вже існуючої технології шляхом 
збереження матеріалів, енергії та трудових ресурсів. 
остання, четверта, фаза (занепад) характеризується 
зниженням обсягів продажу, і водночас упродовж неї 
спостерігається поступове посилення заощадливості 
праці технологічних інновацій. отже, поступово про-
дуктові інновації заміщуються технологічними.

ідеологами досліджень горизонтального склад-
ника життєвого циклу інновацій стали с. девіс, 
е. Менсфілд, а. ромео., які у праці The models of 
Diffusions of Technical Innovation [13, с. 57] опи-
сали прямо пропорційну залежність між загаль-
ною кількістю потенційних споживачів та темпами 
приросту кількості організацій, що споживають 
інновації, та організаціями, що інновацію не спо-
живають. вони визначили, що швидкість дифузії 
інновації зменшується за зростання капіталоєм-
ності та зростає зі збільшенням її прибутковості. 
Швидкість дифузії швидше в наукомістких галузях 
та залежить від розмірів та розподілу організацій у 
цій галузі.

Висновки. отже, концепцією бізнес-процесів 
є система поглядів, спосіб розуміння та тлумачень 
управлінських рішень відносно формування і реа-
лізації стратегії підприємства, що враховує чинники 
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зовнішнього середовища та економічного потенціалу 
і спрямована на досягнення стійких конкурентних 
переваг та сприяє розвитку організації. основним 
структурним елементом концепції управління бізнес-
процесами підприємств на основі процесних іннова-
цій є використання сучасних методів управління. до 
їх складу входять методика швидкого аналізу рішень 
(FAST), SwOT-аналіз, PEST-аналіз, бенчмаркетинг 
процесу, перепроектування (концентроване поліп-
шення) процесів, інжиніринг, безперервне поліп-
шення процесів, редизайн, реінжиніринг. 

щодо процесів діагностики економічної активності 
підприємств, то доцільно застосовувати методи оціню-
вання конкурентних переваг, діагностику виробничого, 
фінансового, управлінського потенціалу, факторний ана-
ліз, оцінку рівня економічної безпеки процесів, діагнос-
тику організаційної культури (горизонтальне та верти-
кальне вимірювання). реалізація вищезазначених методів 
управління дає змогу створити мультиплікативний ефект 
для всієї економічної системи, додаючи їй потужного 
інноваційного імпульсу і сприяючи зміцненню економіч-
ної безпеки підприємства машинобудування.
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Ольшанський О.В. Розроблення алгоритму оцінки ефективності управління бізнес-процеса-
ми підприємств торгівлі. статтю присвячено актуальним проблемам оцінки ефективності управління 
бізнес-процесами підприємств торгівлі. розроблено алгоритм оцінки ефективності управління бізнес-
процесами підприємств торгівлі, який включає шість послідовних етапів. Запропонований алгоритм 
дав змогу розробити ефективну модель аналізу ефективності управління бізнес-процесами підпри-
ємств торгівлі. порівняно з аналогами алгоритм оцінки ефективності дає змогу провести оцінку біз-
нес-процесів підприємств торгівлі відповідно до досягнутого планового рівня.
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Ольшанский А.В. Разработка алгоритма оценки эффективности управления бизнес-про-
цессами предприятий торговли. статья посвящена актуальным проблемам оценки эффективности 
управления бизнес-процессами предприятий торговли. разработан алгоритм оценки эффективности 
управления бизнес-процессами предприятий торговли, который включает шесть последовательных 
этапов. предложенный алгоритм позволил разработать эффективную модель анализа эффективности 
управления бизнес-процессами предприятий торговли. по сравнению с аналогами алгоритм оценки 
эффективности позволяет провести оценку бизнес-процессов предприятий торговли в соответствии с 
достигнутым плановым уровнем.
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Olshanskiy O.D. Development the algorithm of effectiveness assessments of trade enterprises busi-
ness processes management. The article focuses on the pressing issues of assessing the efficiency trading 
companies' business process management. Our analysis has produced the algorithm for assessing the effective-
ness of business process management at trade enterprises which includes six successive stages. The proposed 
algorithm has allowed developing an effective model for analyzing trade enterprises' business processes man-
agement effectiveness. Compared to analogues, the offered performance assessment algorithm allows to carry 
out the assessment of trading companies' business processes against the planned level attained.

Key words: algorithm, efficiency, trade enterprises, business processes, business process management.

Постановка проблеми. у сучасних умовах кон-
курентоспроможність підприємств торгівлі на ринку 
залежить від можливостей перетворення ключових 
процесів підприємства на стратегічні ініціативи, 
спрямовані на якомога більш повне задоволення 
вимог замовника і на гнучке відстеження й прогно-
зування змін у кон'юнктурі ринку. новітніми прикла-
дами таких ініціатив служать перебудова, або реін-
жиніринг (business process reengineering), і інновація 
(process innovation) процесів діяльності підприємства.

отже, одним із найбільш проблемних місць є 
завдання переорієнтації підприємств торгівлі на 
високотехнологічну модель удосконалення та розви-
тку бізнес-процесів. розроблення алгоритму ефек-
тивності управління бізнес-процесами підприємств 
торгівлі дає змогу знайти шляхи оптимізації його 
діяльності (економічної ефективності) з урахуван-
ням специфіки управління на перспективу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. тео-
ретичною і методологічною основою дослідження 
слугують наукові праці та практичні розробки закор-
донних та вітчизняних учених, присвячені пробле-
мам управління бізнес-процесами підприємств. 
проблеми вдосконалення управління бізнес-проце-
сами підприємств розглянуто в працях і. Боргіані, 
в. Броке, М. веске, р. Гарднера, р. кемпа, М. Хам-
мера, н. Харінгтон, дж. Чампі.

але деякі питанні управління бізнес-процесами, 
зокрема що стосуються алгоритму оцінки ефектив-
ності управління бізнес-процесами, залишаються 
недослідженими, тому що економічна трансфор-
мація вимагає створення нових підходів та рішень. 
незважаючи на велику кількість публікацій і різ-
нобічні підходи до формування критеріїв і методів 
оцінки ефективності управління бізнес-процесами 
підприємств, комплексний підхід до зазначених 
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питань у науковій літературі відсутній. З огляду 
на це, проблеми комплексної оцінки ефективності 
управління бізнес-процесами підприємств торгівлі в 
умовах конкуренції та глобалізації економіки потре-
бують подальшого вивчення і розвитку.

трансформаційні процеси, що відбуваються в 
українській економіці, висока конкуренція, тиск 
кризових чинників, висока непередбачуваність змін 
у зовнішньому середовищі вимагають від україн-
ських підприємств постійного пошуку нових, більш 
ефективних методів управління. нові методи управ-
ління мають бути спрямовані на зміцнення конку-
рентних переваг підприємства на ринку та стабільну 
діяльність підприємства у стратегічній перспективі.

отже, одним із найбільш проблемних місць є 
завдання переорієнтації підприємств на високотех-
нологічну модель удосконалення та розвитку біз-
нес-процесів. розроблення алгоритму оцінки ефек-
тивності бізнес-процесів підприємств торгівлі дає 
змогу знайти шляхи оптимізації їхньої діяльності з 
урахуванням специфіки управління на перспективу.

Постановка завдання. Мета роботи полягає 
у наданні практичних рекомендацій щодо розро-
блення алгоритму оцінки ефективності управління 
бізнес-процесами підприємств торгівлі.

Виклад основних результатів. аналіз наукових 
праць у галузі методології управління бізнес-проце-
сами дав змогу сформулювати низку висновків, що 
стосуються ефективності управління бізнес-проце-
сами підприємств і полягають у такому [1; 2]:

– в умовах ринкових відносин, де основними 
характеристиками зовнішніх чинників є рухливість 
і невизначеність, ефективність управління є важли-
вим показником такої динамічної системи, як під-
приємство, що проявляється в результаті взаємодії 
бізнес-процесів, а також взаємодії підприємства із 
зовнішнім середовищем;

– ефективність управління характеризує бізнес-
процес із погляду досягнення поставлених цілей і 
запланованих результатів виробничо-господарської, 
маркетингової, фінансової, соціальної, інноваційної 
та інших видів діяльності підприємства;

– ефективність управління характеризує здат-
ність бізнес-процесу виконувати зобов'язання перед 
внутрішніми і зовнішніми споживачами за допомо-
гою виконання їхніх вимог.

таким чином, згідно з вищевикладеним, під ефек-
тивністю управління бізнес-процесом будемо мати на 
увазі ступінь досягнення цілей бізнес-процесу і задо-
воленості вимог внутрішніх і зовнішніх споживачів.

у попередніх наукових дослідженнях була вирі-
шена проблема щодо визначення критеріїв оціню-
вання результативності бізнес-процесів підприєм-
ства. Був запропонований алгоритм із визначення 
критеріїв оцінювання результативності бізнес-про-
цесів, який складається з п'яти етапів [3]:

1. визначення стратегічних цілей підприємства і 
вимог споживачів.

2. визначення складу бізнес-процесів, їх класи-
фікація та взаємодія.

3. ідентифікація бізнес-процесів.
4. визначення цілей бізнес-процесів.
5. визначення критеріїв оцінювання результатив-

ності бізнес-процесів підприємства.
на нашу думку, важливим було визначення кри-

теріїв на основі цілей бізнес-процесів, які розробля-
лися з урахуванням стратегічних цілей підприємства 
і вимог споживачів. класифікація сприяє розподілу 
бізнес-процесів підприємства на групи: основні 
бізнес-процеси, допоміжні бізнес-процеси і бізнес-
процеси менеджменту. визначення взаємозв'язків 
між бізнес-процесами необхідне для побудови про-
цесної моделі підприємства. під час ідентифікації 
бізнес-процесів проведено опис їх характеристик: 
функцій, порядку виконання дій, вхідних і вихід-
них потоків та вимог до них, постачальників і спо-
живачів процесів, ресурсів. на основі зазначених 
вище дій визначено цілі бізнес-процесів, що висту-
пають як декларація, яка має тимчасову, кількісну 
та якісну характеристику і дає основу для вибору 
критеріїв оцінювання результативності. За допомо-
гою запропонованого алгоритму визначено критерії 
оцінювання основних бізнес-процесів, допоміжних 
бізнес-процесів і бізнес-процесів менеджменту [4].

у працях, пов'язаних з управлінням бізнес-проце-
сами, пропонуються різні критерії оцінювання їхньої 
результативності: рівень відповідності продукції 
встановленим вимогам, ступінь виконання планів у 
визначений термін, рівень продуктивності праці [5]. 
разом із тим досі не вирішена проблема щодо визна-
чення критеріїв для оцінки ефективності бізнес-про-
цесів підприємств торгівлі. З огляду на зазначене, у 
роботі пропонується алгоритм проведення оцінки 
ефективності управління бізнес-процесами підпри-
ємств торгівлі, який включає такі етапи (рис. 1).

перший етап включає проведення системної діа-
гностики бізнес-процесів підприємства, що дає змогу 
встановити якісні та кількісні характеристики, що 
визначають ступінь ефективності управління функ-
ціями і процесами підприємства. Запропонована сис-
тема ключових показників ефективності ідентифікує 
бізнес-процеси, що підлягають удосконаленню і роз-
витку для зміцнення конкурентних переваг.

на другому етапі, використовуючи методи якісного 
аналізу, слід виділити найбільш проблемні бізнес-
процеси і визначити їх «вузькі місця». результатом 
проведеної діагностики повинна стати формалізація 
проблеми і виявлення причин неефективного управ-
ління функціями і процесами підприємства, а також 
чинників, що зумовлюють появу цих причин.

третій етап включає проведення якісної й кіль-
кісної оцінки ресурсних можливостей підприєм-
ства для реалізації заходів щодо вдосконалення за 
чотирма напрямами. оцінка виробничого потен-
ціалу спрямована на пошук варіантів проведення 
модернізації виробничо-торговельних потужностей 
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або часткового оновлення ресурсної бази. аналіз 
трудового потенціалу дає змогу визначити інфра-
структуру, яка забезпечить у довгостроковій пер-
спективі зростання і розвиток персоналу.

результати проведеної комплексної оцінки біз-
нес-процесів і виявлення ресурсних можливостей 
підприємства будуть базою для четвертого етапу – 
моделювання бізнес-процесів і визначення заходів 
щодо їх удосконалення.

основна мета п'ятого етапу – визначення еконо-
мічного ефекту від упровадження запропонованих 
заходів по кожному бізнес-процесу і розрахунок 

інтегрального ефекту. вважаємо, що під час розра-
хунку результативності змін бізнес-процесів підпри-
ємств торгівлі необхідно враховувати вплив різних 
зовнішніх і внутрішніх чинників, які визначають 
прогнози розвитку бізнес-процесів на перспективу. 
до внутрішніх чинників належать: кваліфікація 
управлінських працівників, місце розташування 
і торговельна спеціалізація підприємства, іннова-
ційна активність, мобільність та оперативність при-
йняття рішень, система обліку й контролю витрат. 
до зовнішніх чинників, що впливають на ефектив-
ність управління бізнес-процесами підприємств 

Рис. 1. Алгоритм оцінки ефективності управління бізнес-процесами торговельних підприємств
 

Етап 1. Аналіз результативності бізнес-процесів на торговельному підприємстві:
– виділення бізнес-процесів;
– формування системи показників оцінки в розрізі чотирьох сфер;
– діагностика стану бізнес-процесів

Етап 2. Визначення проблемних і ключових бізнес-процесів:
– проведення SWOT-аналізу бізнес-процесів у розрізі запропонованої типізації: 
основних, допоміжних і забезпечувальних;
– виявлення «вузьких місць» або точок розриву (метод Дельфі та GAP-аналіз);
– виявлення бізнес-процесів, що підтримують найбільшу кількість ключових чинників 
успіху (ABC-аналіз, експертні оцінки)

Етап 3. Виявлення ресурсних можливостей для здійснення заходів з удосконалення:
– аналіз ринкового потенціалу підприємства на основі запропонованої системи 
показників;
– визначення резервів підвищення ефективності системи управління бізнес-процесами

Етап 4. Вибір форм і методів удосконалення бізнес-процесів, економічне моделювання 
бізнес-процесів:
– розроблення стратегічних і тактичних цілей удосконалення бізнес-процесів;
– визначення параметрів та індикаторів досягнення заданих цілей;
– розроблення напрямів майбутніх перетворень;
– визначення способів і вибір форми вдосконалення бізнес-процесів

Етап 5. Розрахунок ефективності запропонованих заходів щодо вдосконалення:
– кількісна оцінка зниження витрати наявних ресурсів;
– визначення мінімальних і максимальних значень ефективності по кожному бізнес-
процесу;
– розрахунок інтегрального ефекту від упроваджуваних заходів у розрізі класифікації 
бізнес-процесів

Етап 6. Контроль і реалізація заходів щодо вдосконалення
– перевірка досягнення цільових значень;
– виявлення причин розбалансованості поставлених цілей і результатів;
– визначення невикористаних можливостей для ефективного управління 
вдосконаленням бізнес-процесів;
– коригування й уточнення напрямів і заходів щодо вдосконалення
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торгівлі, належать: напрями та обсяги державного 
регулювання галузі, техніко-технологічне забез-
печення, розвиток нтп, система оподаткування та 
кредитування, доступ до ринків ресурсів; розвиток 
процесів кооперації та інтеграції. у процесі дослі-
дження визначено, що обґрунтування економічної 
доцільності вдосконалення бізнес-процесів має 
базуватися на системі інтегральних показників, що 
використовуються для діагностики стану бізнес-
процесів підприємств (формули 1–3).

інтегральні показники удосконалення ефектив-
ності бізнес-процесів підприємств:

IEI QR i
i

i=
=
∑
1

21

α
,     (1)

де ЕIBP – очікуваний інтегральний ефект від упрова-
дження заходів щодо вдосконалення бізнес-процесів;

Т – термін реалізації заходів;
Sp – плановане зниження витрат під час удоскона-

лення бізнес-процесу;
Sim – одноразові витрати на вдосконалення біз-

нес-процесу;
Рp – запланований прибуток до початку процесу 

вдосконалення;
Рf – прибуток після впровадження заходів щодо 

вдосконалення.

αi

,              (2)

де ЕIBP – очікуваний інтегральний ефект від упрова-
дження заходів щодо вдосконалення бізнес-процесів;

Рit – прогноз прибутку від реалізації i-го виду 
продукції в році t;

Qit – прогноз обсягу реалізації i-го виду продукції 
в році t;

Sim – одноразові витрати на вдосконалення біз-
нес-процесу.
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де ЕIBP – очікуваний інтегральний ефект від упрова-
дження заходів щодо вдосконалення бізнес-процесів;

Рn – прогноз прибутку від реалізації i-го виду 
продукції в році t, виробленої за допомогою впрова-
дження нової технології;

Git – приріст виробництва і реалізації i-го виду 
продукції в році t;

Sit – витрати на виробництво та реалізацію оди-
ниці продукції під час упровадження інноваційних 
технологій.

якщо майбутні перетворення бізнес-процесів 
неефективні, вже на етапі передпроектних дослі-
джень слід відмовитися від дорогих заходів, наміче-
них у рамках змін.

Заключний етап включає реалізацію і контроль 
над ходом заходів щодо вдосконалення бізнес-про-
цесів для виявлення відхилень і своєчасного корек-
тування проведених перетворень. отримана під час 
контролю (оцінки ефективності управління) інфор-
мація має бути основою для аналізу з боку керівни-
цтва, повинна використовуватися для оперативного 
контролю бізнес-процесів, перегляду цілей, аналізу 
й удосконалення діяльності підприємства.

таким чином, підвищення ефективності управ-
ління бізнес-процесами підприємств торгівлі буде 
сприяти раціональному використанню виробничого 
потенціалу, зростанню конкурентоспроможності 
й ефективності виробничо-збутової діяльності, а 
також підвищенню якості систем менеджменту.

Висновки. у процесі проведення аналізу розро-
блено алгоритм оцінки ефективності управління біз-
нес-процесами підприємств торгівлі, який включає 
шість послідовних етапів: аналіз результативності 
бізнес-процесів, визначення проблемних і ключових 
бізнес-процесів, виявлення ресурсних можливостей, 
вибір форм і методів удосконалення бізнес-процесів, 
розрахунок ефективності запропонованих заходів та 
контроль і реалізація заходів щодо вдосконалення.

отже, запропонований алгоритм дав змогу роз-
робити ефективну модель аналізу ефективності 
управління бізнес-процесами підприємств тор-
гівлі. порівняно з аналогами запропонований алго-
ритм дає змогу провести оцінку бізнес-процесів 
підприємств торгівлі відповідно до досягнутого 
планового рівня.
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МАРКЕТИНГОВЕ АДАПТИВНЕ уПРАВЛІННя  
КОНКуРЕНТОЗДАТНІСТЮ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Піскун Д.Н. Маркетингове адаптивне управління конкурентоздатністю промислових 
підприємств. у статті проведено дослідження розвитку маркетингового управління конкурентоздатністю 
промислових підприємств для отримання поставленої мети ведення фінансово-господарської діяльності. 
визначено принципи, за якими менеджерами підприємства може формуватися механізм управління 
конкурентоздатністю підприємства. охарактеризовано вагомість установлення функціональних 
взаємозв'язків між структурними підрозділами підприємства та відділом маркетингу. розкрито завдання 
маркетингової діяльності в напрямі забезпечення конкурентоспроможності продукції. висвітлено роль 
адаптивних механізмів у системі маркетингового управління конкурентоздатністю підприємства, вплив 
їх упровадження на підвищення ефективності господарювання.

Ключові слова: промислові підприємства, система управління, підвищення конкурентоспроможності, 
маркетингова діяльність, адаптивне управління.

Пискун Д.Н. Маркетинговое адаптивное управление конкурентоспособностью промышленных 
предприятий. в статье проведено исследование развития маркетингового управления конкурентоспособ-
ностью промышленных предприятий для получения поставленной цели ведения финансово-хозяйствен-
ной деятельности. определены принципы, по которым менеджерами предприятия может формироваться 
механизм управления конкурентоспособностью предприятия. охарактеризована значимость установле-
ния функциональных взаимосвязей между структурными подразделениями предприятия и отделом марке-
тинга. раскрыты задачи маркетинговой деятельности в направлении обеспечения конкурентоспособности 
продукции. раскрыта роль адаптивных механизмов в системе маркетингового управления конкурентоспо-
собностью предприятия, влияние их внедрения на повышение эффективности хозяйствования.

Ключевые слова: промышленные предприятия, система управления, повышение конкурентоспо-
собности, маркетинговая деятельность, адаптивное управление.

Piskun D.N. Marketing adaptive management of the competitiveness of industrial enterprises. In the 
article the author conducts studies on the development of marketing management of the competitiveness of 
industrial enterprises in order to achieve the goal of financial and economic activity. The principles on which 
the managers of the enterprise can form a mechanism for managing the competitiveness of the enterprise are 
determined. The importance of establishing functional interconnections between the structural divisions of the 
enterprise and the marketing department is characterized. The tasks of marketing activity in the direction of 
ensuring the competitiveness of products are revealed. The role of adaptive mechanisms in the system of mar-
keting management of the competitiveness of the enterprise, the influence of their introduction on improving 
the efficiency of management are described.

Key words: industrial enterprises, management system, increase of competitiveness, marketing activity, 
adaptive management.

Постановка проблеми. сучасні умови госпо-
дарювання вітчизняних промислових підприємств 
вимагають використання новітніх підходів до управ-
ління господарюючим суб'єктом. Зокрема, це стосу-
ється й розвитку такого функціонального складника 
управління підприємством, як маркетинг. інтегра-
ційні процеси підприємств мають базуватися на під-
вищенні конкурентоздатності продукції, що пов'язано 
з удосконаленням усіх підсистем управління. Збіль-
шення уваги до маркетингового управління конку-
рентоздатністю підприємства на засадах адаптив-
ного менеджменту з боку управлінського персоналу 
призводитиме до поліпшення основних економічних 
параметрів діяльності підприємства, пришвидшення 

досягнення цілей, досягнення поточних та стратегіч-
них планів розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
дослідженням питань управління конкуренто-
спроможністю підприємств, забезпечення належ-
ного рівня конкурентоздатності продукції гос-
подарюючих суб'єктів, визначенням напрямів 
підвищення конкурентоздатності підприємств 
займалося чимало вітчизняних та зарубіжних 
науковців, серед яких: і. ансофф, а. воронкова, 
о. Гудзь, р.а. джонсон, с.а. жуков, і.М. ковбас, 
Г. Мінцберг, н.н. Михеєва, і. нижник, Л.в. обо-
ленцева, М. портер, дж. робінсон, о.с. тєлєтов, 
т.М. Халімон та ін.
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проблематика зазначених наукових питань вима-
гає подальших ґрунтовних досліджень виходячи з 
потреби формування нових підходів до підвищення 
ефективності системи управління конкурентоздат-
ністю підприємства в аспекті розвитку маркетингової 
функціональної підсистеми менеджменту суб'єкта 
господарювання.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження засад підвищення ефективності функці-
онування системи маркетингового адаптивного 
управління конкурентоздатністю підприємств про-
мисловості в умовах постійних змін у зовнішньому 
та внутрішньому середовищі.

Виклад основних результатів. суттєвим чинни-
ком економічного розвитку промисловості є спромож-
ність вітчизняних промислових комплексів своєчасно 
реагувати на економічні, технічні й інформаційні 
зміни, що відбуваються у світі під впливом еконо-
мічної інтернаціоналізації. динамічність сучасного 
середовища, у якому функціонують підприємства, 
вимагає від них швидко реагувати на зміни, прийма-
ючи оперативні рішення, розробляючи й коригуючи 
тактичні дії та стратегічні наміри. 

питання забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств промислового комплексу в сучасних 
умовах економічної глобалізації вважаються акту-
альною проблемою економіки країни. для ефектив-
ного вирішення цієї проблеми має бути досягнутий 
відповідний рівень якості промислової продукції з 
урахуванням витрат щодо його забезпечення. кон-
курентоспроможність підприємства полягає у його 
спроможності досягти задекларованих цілей щодо 
всіх альтернативних стратегічних напрямів діяльності 
підприємства. конкурентоспроможність підприєм-
ства – це комплексний показник, який визначається не 
лише конкурентоспроможністю продуктів чи послуг, 
оскільки воно піддається постійному впливу безлічі 
зовнішніх та внутрішніх чинників [1, с. 114–115].

іноді вітчизняні промислові підприємства не 
приділяють належної уваги здійсненню зазначених 
заходів у цілому та використанню маркетингового 
підходу до управління конкурентоспроможністю під-
приємством зокрема. незважаючи на те що на бага-
тьох підприємствах існують служби (відділи) марке-
тингу, їхня діяльність зазвичай має пасивний характер 
і зводиться до проведення поодиноких вибіркових 
маркетингових заходів, тобто відсутній комплексний 
підхід до використання маркетингу. Головною метою 
в управлінні маркетинговою системою промислового 
підприємства є підвищення конкурентоспромож-
ності, а визначальним критерієм конкурентоспро-
можності – якість продукції. саме тому ефективність 
маркетингової діяльності й управління конкуренто-
спроможністю продукції повинна оцінюватися при-
ростом якості та корисності продукції, зумовленими 
заходами у сфері маркетингу й управління якістю. 
Цей приріст виступає критерієм оцінювання ефек-
тивності зазначених видів діяльності, а їхні кінцеві 

результати зводяться до зростання фактичного рівня 
задоволення потреб споживачів, зумовленого прирос-
том її якості в процесі споживання [2, с. 128–129].

формування механізму управління конкурентоспро-
можністю підприємства має відповідати принципам: 

– адаптивності, сутність якого полягає у здат-
ності системи управління конкурентними перева-
гами ефективно виконувати свої функції та досягати 
поставлених перед нею завдань в умовах змін вну-
трішнього та зовнішнього середовища організації; 

– урахування дії законів організації структур і 
процесів, що становить неодмінну умову здійснення 
якісного управління; 

– інтеграції, що передбачає погодженість між 
цілями і завданнями, які ставляться перед підприєм-
ством як у довгостроковому, так і в короткостроко-
вому періодах, а також забезпечуваними конкурент-
ними перевагами; 

– дотримання вимог сукупності наукових підхо-
дів до управління; 

– гнучкості, що передбачає можливість зміни 
системи забезпечення конкурентних переваг підпри-
ємства в результаті накопичення інформації, модерні-
зації технології або коректування стратегії діяльності 
організації; 

– орієнтації на потреби споживачів;
– використання сучасних методів аналізу, плану-

вання, прогнозування та оптимізації;
– системності та комплексності, який полягає у 

розробленні та виконанні цілого комплексу заходів 
щодо забезпечення конкурентних переваг підприєм-
ства; 

– урахування дії економічних законів конкуренції; 
– динамічності, забезпечення конкурентних пере-

ваг. аналіз та оцінка результатів проведеної роботи 
повинні мати динамічний характер, що диктується 
безперервним розвитком ринку та постійною зміною 
ринкових умов і кон’юнктури; 

– забезпечення адекватності та гнучкості меха-
нізму завдяки своєчасному врахуванню змін конку-
рентного середовища та внутрішньому коригуванню; 

– примноження компетентностей підприємства 
та нарощення прибутків; 

– інноваційності, який полягає у тому, що для 
досягнення довгострокового лідерства на ринку необ-
хідне впровадження інноваційних моделей менедж-
менту, використання нестандартних управлінських 
рішень [3, с. 159].

сучасна парадигма підвищення конкурентоспро-
можності має полягати у необхідності розроблення і 
формування механізму гнучкого та охоплюючого всі 
сфери управління конкурентоспроможністю підпри-
ємства. основою побудови такого механізму мають 
стати: формування нематеріального інтелектуального 
потенціалу підприємства як основного джерела його 
конкурентних переваг; орієнтація виробника на спільне 
зі споживачем створення інноваційних продуктів; ство-
рення системи управління персоналом як головної 
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конкурентної переваги, інвестування у його розвиток, 
мотивацію нововведень, гуманізацію праці; запро-
вадження і вибір стратегій розвитку підприємства як 
засобу формування конкурентних переваг безпосеред-
ньо в самому механізмі; створення конкурентних пере-
ваг на основі використання мережевої структури світо-
вого менеджменту, синергізму та креативної мережі. 

сучасний механізм підвищення конкурентоспро-
можності підприємства у забезпеченні його конкурент-
них переваг має включати елементи інноваційного, 
креативного та евристичного менеджменту, останній з 
яких більшою мірою стосується управління творчими 
колективами, які здатні продукувати ідеї [4, с. 38].

впровадження підприємствами маркетингово 
орієнтованої організаційної структури дає змогу 
оптимізувати зв’язки між службами і структурними 
підрозділами підприємства та уникати дублювання 
функцій і протиріч між ними, використовувати мар-
кетингові інструменти дослідження ринку. сформу-
люємо загальне завдання організації маркетингової 
діяльності як максимальне задоволення потреб ринку 
шляхом оволодіння вигідним конкурентним станови-
щем у результаті підвищення ефективності господар-
ської діяльності на основі максимізації виробництва 
та мінімізації витрат, що піддаються вдосконаленню. 
управління маркетингом – це організований процес 
реалізації опрацьованих планів та інших маркетин-
гових концепцій у реальних умовах діяльності під-
приємства. Цей процес включає планування, орга-
нізацію, реалізацію на практиці та контроль над 
проведенням заходів, розрахованих на встановлення, 
зміцнення та підтримку вигідних обмінів із цільо-
вими споживачами з певною метою (одержання при-
бутку, зростання обсягів збуту, розширення частки 
ринку [5, с. 264–265].

слід звернути увагу на те, що ключовим елемен-
том зовнішнього економічного середовища, який 
визначає умови досягнення високого рівня конкурен-
тоспроможності підприємства, є стан його конкурент-
ного середовища. основною умовою високого рівня 
конкурентоспроможності підприємства є ефектив-
ність процесів формування і розвитку конкурентних 
переваг підприємства в усіх сферах його діяльності, 
передусім у науково-дослідних і дослідно-конструк-

торських розробках та інноваційній діяльності. 
Завжди існують такі об’єкти, для яких важко побу-
дувати систему управління, використовуючи лише 
традиційні підходи. сучасні підприємства сьогодні 
переживають проблеми із забезпеченням довгостро-
кового розвитку в умовах швидких змін зовнішнього 
середовища та великого впливу багатьох чинників 
невизначеності й непередбачуваності, а також гло-
бального поширення конкуренції. вихід із цієї про-
блеми вбачається у застосуванні підходу до адаптив-
ного управління конкурентоспроможністю, який дає 
змогу підприємству швидко та мобільно реагувати на 
зміни в умовах невизначеності й непередбачуваності 
конкурентного середовища [6, с. 144]. 

Висновки. отже, нами визначено, що ефективне 
маркетингове управління конкурентоздатністю 
вітчизняних промислових підприємств можливе 
тільки за умови розроблення та впровадження в орга-
нізаційну структуру господарюючого суб'єкта адап-
тивних механізмів розвитку, функції яких мають бути 
присутніми в кожному складнику системи менедж-
менту підприємства. для формування та підвищення 
ефективності механізму маркетингового управління 
конкурентоздатністю підприємства на засадах адап-
тивного розвитку відповідними фахівцями повинне 
проводитися деталізоване оцінювання конкурентного 
потенціалу виробничої системи, яке включатиме ана-
ліз, виявлення відхилень у досягненні поставлених 
цілей, вибір або внесення змін у наявну стратегію 
розвитку підприємства, вдосконалення маркетинго-
вої діяльності, підвищення контролю над прийнятими 
управлінськими рішеннями. керівництво підприєм-
ства має бути зорієнтованим на вдосконалення роботи 
служби маркетингу на підприємстві, впровадження 
ефективних маркетингових заходів, спрямованих на 
зростання як конкурентоспроможності продукції, так 
і підприємства у цілому. результативна функціональна 
діяльність системи маркетингового управління конку-
рентоздатністю підприємства дасть змогу розширити 
ринки збуту продукції, оновлювати технологічне 
забезпечення власної виробничої системи, розвивати 
інноваційну діяльність та активізувати інвестиційні 
процеси, що призведе до підвищення прибутковості 
та реалізації стратегічних цілей розвитку.
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СЕРЕДОВИЩЕ ДІяЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА  
яК ДЖЕРЕЛО СТРАТЕГІЧНИХ ЗМІН

Приймак Н.С. Середовище діяльності підприємства як джерело стратегічних змін. у статті 
виконано дослідження середовища діяльності підприємства як об’єкта стратегічного управління. 
визначено його структуру та роль в ефективному функціонуванні системи менеджменту. Зазначено, що 
середовище діяльності для забезпечення ефективного управління змінами варто розглядати з погляду 
його поділу на зовнішнє та внутрішнє. при цьому зовнішнє середовище є продуцентом зовнішніх 
чинників змін, а внутрішнє – внутрішніх чинників, які здійснюють вплив на підприємство як платформу 
змін. у статті досліджено складники середовища діяльності та ідентифіковано його властивості.

Ключові слова: середовище діяльності, зміни, управління змінами, система менеджменту 
підприємства, стратегія.

Приймак Н.С. Среда функционирования предприятия как источник стратегических изменений. 
в статье выполнено исследование среды функционирования предприятия как объекта стратегического 
управления. определены ее структура и роль в эффективном функционировании системы менеджмента. 
отмечено, что среду функционирования для обеспечения эффективного управления изменениями 
следует рассматривать с точки зрения ее разделения на внешнюю и внутреннюю. при этом внешняя 
среда является продуцентом внешних факторов изменений, а внутренняя – внутренних факторов, 
оказывающих влияние на предприятие как платформу изменений. в статье исследованы составляющие 
среды деятельности и идентифицированы ее свойства.

Ключевые слова: среда функционирования, изменения, управление изменениями, система 
менеджмента предприятия, стратегия.

Priymak N.S. The environment of the enterprise as a source of strategic change. The article made a 
study of the environment of the enterprise functioning as an object of strategic management. Defined its struc-
ture and role in the effective functioning of the management system. It was noted that the environment of func-
tioning with the aim of ensuring effective change management should be considered from the point of view of 
its separation into external and internal. At the same time, the external environment is the producer of external 
factors of change, and the internal is the internal factors affecting the enterprise as a platform for change. The 
article investigated the components of the environment of activity and identified its properties.

Key words: operating environment, changes, change management, enterprise management system, strategy.

Постановка проблеми. теорія менеджменту 
діяльність підприємства розуміє як функціонування 
відкритої системи, що активно взаємодіє із зовніш-
нім середовищем, використовуючи його ресурси та 
можливості для перетворення їх на власний прибу-
ток чи будь-який інший вид ефекту. таке розуміння 
умов діяльності доводить життєву необхідність для 
підприємства враховувати всі складники серед-
овища діяльності для ефективного управління змі-
нами під час реалізації та провадження змін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. сучасні 
науковці середовище діяльності підприємства висвіт-
люють із багатьох точок зору, використовуючи його 
базис для дослідження економічних та управлін-
ських процесів та явищ. аспекти аналізу та оцінки 
впливу середовища діяльності на функціонування 
підприємств досліджено в наукових працях україн-

ських та іноземних учених, серед яких: в.а. васи-
ленко, о.с. віханський, Л.Є. довгань, о.Є. кузьмін, 
в.д. нємцов, а.п. Міщенко, М. портер, М. Мес-
кон, т.і. ткаченко, З.Є. Шершньова, З.п. румянцева, 
в.д. Шапіро, д.Б. Чупрова, с.Г. дзюба, і.Ю. Гайдай, 
і.З. савчин о.п. романко та ін. 

попри значну дослідженість із боку науковців 
аспектів взаємодії підприємства та середовища діяль-
ності недостатньо дослідженим є аспект вивчення 
чинників зовнішнього та внутрішнього середовища 
як джерел стратегічних змін у діяльності підприєм-
ства та функціонуванні системи менеджменту. саме 
цей напрям дослідження буде нами реалізовано.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження та структуризація середовища діяльності під-
приємства для ідентифікації зовнішніх та внутрішніх 
чинників стратегічних змін для підприємства.



161

Випуск 6 (18) / 2018

Виклад основних результатів. діяльність пере-
важної більшості сучасних підприємств україни 
незалежно від їх галузевої належності, форми влас-
ності чи організаційної форми визначається актив-
ною взаємодією із середовищем функціонування. 
якість такої взаємодії та швидкість реакцій на зміни 
у середовищі діяльності визначають не тільки еко-
номічний та ринковий успіх підприємства, а й сам 
факт його існування у довгостроковій перспективі.

класична теорія менеджменту наголошує, що 
сучасне підприємство може існувати тільки в умо-
вах концепції відкритого функціонування (підпри-
ємство є відкритою поліструктурною системою), в 
основу якої покладено безперервну взаємодію всіх 
ланок підприємства із суб’єктами середовища різ-
ного рівня. така взаємодія є:

- двостороннім процесом, який заснований на 
теорії обміну;

- актом матеріального та нематеріального обміну 
одночасно;

- не завжди вимірюваною кількісно;
- розірваною в часі та просторі;
- джерелом розвитку та деградації підприємства 

одночасно;
- каталізатором змін за постійного тяжіння до 

процесів стагнації;
- причиною змін стадій життєвого циклу під-

приємства.
Загалом середовище діяльності окремого підпри-

ємства, згідно з ієрархічною моделлю середовища, 
складається з трьох рівнів:

1. внутрішнє середовище як сукупність чинни-
ків, які формують його довгострокову прибутковість 
(збитковість) і перебувають під безпосереднім впли-
вом і контролем підприємства; 

2. мікросередовище підприємства (проміжне 
середовище, середовище завдань, бізнес-середовище 
тощо) як сукупність чинників, які формують його 
довгострокову прибутковість (збитковість) і безпо-
середньо впливають на досягнення ним своїх цілей; 

3. макросередовище підприємства (загальне 
чи далеке середовище) як сукупність чинників, які 
формують його довгострокову прибутковість (збит-
ковість) і на які підприємство не може впливати 
взагалі або має незначний вплив. Макро- і мікросе-
редовище підприємства утворюють його зовнішнє 
середовище [3].

на нашу думку, діяльність сучасного підпри-
ємства в умовах турбулентності економіки україни 
здійснюється в умовах взаємного впливу серед-
овища двох типів, яке визначається за принципом 
керованості чинників, які його формують:

- зовнішнього середовища;
- внутрішнього середовища.
Зовнішнє середовище – це середовище некеро-

ваного (відносно системи менеджменту підприєм-
ства) впливу, яке виступає джерелом можливостей 
та загроз для існування та розвитку підприємства. 

до складу цього рівня середовища нами пропону-
ється включати так зване проміжне середовище, чи 
бізнес-середовище, оскільки з погляду теорії управ-
ління змінами воно є переважно джерелом дестабі-
лізуючих змін. 

Зовнішнє середовище формують такі групи 
чинників:

1. економічні – це чинники, які визначають вплив 
економічних процесів стратегічної зони господарю-
вання підприємства на його умови функціонування 
та режим використання стратегічного потенціалу 
та стратегічних ресурсів, які є в наявності. до них 
відносять: загальний стан економіки, рівень ввп та 
внп, темп інфляції, ставки податків, валютні курси, 
ставки за кредитам, їх доступність і т. ін. Ці чин-
ники переважно мають безпосередній вплив на еко-
номічні результати функціонування підприємства, 
його рентабельність, інвестиційну привабливість. 
вони генерують зміни, які є джерелом можливостей 
та загроз, перш за все, фінансового характеру.

2. політичні – це група чинників, зумовлена роз-
становкою та співвідношенням політичних сил у 
країні базування чи в країні, яка підпадає під ареал 
стратегічних інтересів підприємства. як правило, 
політичні чинники є результатом лобіювання інтер-
есів певних політичних сил (партій). до них відно-
сять: розстановку політичних сил, відносини між 
діловими колами та урядом, рівень політичної ста-
більності тощо. Чинники цієї групи, як правило, є 
джерелом якісних змін у діяльності підприємства, 
їхній вплив не є уречевленим, але вони визначають 
т. зв. «атмосферу змін». 

3. правові – група чинників, які визначають 
рівень законодавчих та правових обмежень діяль-
ності підприємства та реалізації змін. Ці чинники 
визначають легітимність змін та правові наслідки 
від їх реалізації чи не реалізації. до них належать: 
зміни податкового законодавства, рівень законодав-
чого регулювання економіки взагалі та діяльності 
підприємства зокрема, правовий режим діяльності, 
відносини власності і т. ін.

слід зазначити, що групу правових та політичних 
чинників деякі науковці об’єднують в одну групу 
(політико-правові чинники), що, на нашу думку, у 
реаліях діяльності підприємств україни не є доціль-
ним, оскільки вони генерують різні рівні змін, які 
здебільшого не є пов’язаними між собою. 

4. конкуренція – це група чинників, яка визна-
чає боротьбу між економічними суб’єктами за най-
більш вигідні умови діяльності у стратегічній зоні 
господарювання підприємства. дана група чинни-
ків пов’язана з такими поняттями, як «ринок» та 
«товарне виробництво», та представлена: кількістю 
підприємств-конкурентів на всіх ланках здійснення 
господарської діяльності та виробництва і реалізації 
продукції, типом ринку, інструментами та засобами 
конкурентної боротьби, режимом взаємодії між 
попитом та пропозицією і т. д. [2]. конкуренція є 
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джерелом постійних змін у діяльності підприємства, 
а також їх перманентним каталізатором. як чинник 
зовнішнього середовища конкуренція є найбільш 
непередбачуваним та динамічним складником.

5. технологічні – це чинники, які визначають 
рівень розвитку техніки та технологій у стратегіч-
ній зоні господарювання підприємства, а також роз-
виток родинних та підтримуючих галузей та стадії 
життєвого циклу в них. стосовно цієї групи чинни-
ків слід зазначити, що вона не є суто механістичною, 
а до її складу належать такі чинники: піар-техноло-
гії, інформаційні, технології менеджменту тощо. 
сьогодні ці чинники генерують не тільки зміни у 
виробничому циклі виготовлення продукції, а й 
зміни технологій менеджменту підприємства та тех-
нологій систем його забезпечення. 

6. соціально-культурні – це чинники, які визна-
чають ментальні особливості ведення бізнесу та 
реалізації кінцевого продукту підприємства на 
цільових ринках. до них належать: рівень соціаль-
ної напруженості в країні, регіоні тощо, культурні 
традиції, релігійні тенденції, соціальна активність 
населення, рівень соціальної свідомості населення 
тощо. Ця група чинників хоча й генерує зміни, але 
вона також визначає опір змінам та інструменти 
його подолання.

7. демографічні – група чинників, які створюють 
тип споживача та рівень його можливостей щодо 
придбання кінцевого продукту чи участі в техноло-
гіях. до них належать: чисельність населення у стра-
тегічній зоні господарювання, гендерна структура 
населення, рівень доходів населення, міграційні 
тенденції, середня тривалість життя, спосіб життя 
тощо. демографічні чинники можуть виступати як 
джерелом змін, так і інструментом їх реалізації та 
інструментом подолання опору змінам.

8. Група міжнародних чинників – це чинники, 
які визначають позиції підприємства та країни базу-
вання в міжнародному просторі. помилково вва-
жати, що ці чинники мають вплив на підприємство 
лише у тому разі, коли воно реалізує зовнішньоеко-
номічну діяльність. в україні ця група чинників є 
переважним джерелом зовнішніх змін у діяльності 
всіх суб’єктів господарювання. до даної групи нале-
жать: тенденції розвитку міжнародного середовища, 
геополітичні відносини країн та їхніх соціально-
політичних утворень, стан міжнародних ринків, 
сальдо експортно-імпортних операцій і т. д. [2; 5]. 

Зміни у зовнішніх чинниках середовища можуть 
бути трьох видів:

- короткострокові, з подальшим відновленням 
своїх якісних і кількісних критеріїв;

- довгострокові, з відновленням і поліпшенням 
якісних і збільшенням кількісних показників;

- короткострокові або довгострокові, без віднов-
лення попередніх показників, іншими словами, кар-
динальна зміна заходів впливу зовнішнього чинника 
на управління підприємством.

отже, зміни, що постійно відбуваються під впли-
вом зовнішнього середовища, змушують змінюва-
тися і підприємства [6].

внутрішнє середовище – це середовище керо-
ваного впливу (відносно системи менеджменту 
підприємства), яке є джерелом формування, наро-
щування та реалізації стратегічного потенціалу 
підприємства. Це джерело ресурсів, яке зумовлює 
готовність до змін та визначає успіх провадження 
змін. при цьому обмеженість ресурсів, які є в наяв-
ності у підприємства, визначає альтернативний 
характер їх використання, а отже, альтернативний 
характер провадження змін і ухвалення господар-
ських рішень, які із цими змінами пов’язані. 

внутрішнє середовище представлено такими 
складниками:

- кадровий – формує кадровий стратегічний 
потенціал підприємства, є суб’єктом та об’єктом 
змін на підприємстві одночасно;

- виробничий – представлений матеріальними 
та нематеріальними активами підприємства, які є 
основою потенціалу основних засобів та нематері-
альних активів підприємства, фактично та потен-
ційно задіяних у виробничому процесі;

- фінансовий – представлений потенціалом обо-
ротних активів та інвестиційним потенціалом під-
приємства. він є як суб’єктом, так і об’єктом змін, а 
також може виступати як джерело фінансування змін;

- науково-дослідний та дослідно-конструктор-
ський – представлений сформованим, реалізованим 
та нереалізованим інноваційним потенціалом під-
приємства. Цей складник внутрішнього середовища 
підприємства є джерелом та ініціатором змін на 
підприємстві, потенційним носієм інформації про 
зміни та можливі сценарії їх упровадження;

- маркетинговий – це сукупність маркетингових 
ресурсів, які підприємство використовує для роз-
витку загального ринку діяльності та його окремих 
стратегічних сегментів ринку;

- логістичний – визначає ефективність перемі-
щення в просторі та руху в певні часові проміжки 
ресурсів підприємства;

- організаційно-управлінський – забезпечує 
ефективну взаємодію всіх складників внутрішнього 
середовища та ефективність реалізації менеджменту 
змін на підприємстві;

- інформаційний – забезпечує ефективні інфор-
маційні потоки та комунікаційні зв’язки підприєм-
ства [5, с. 599].

важливим аспектом управління змінами є гнуч-
кість середовища функціонування відносно до перед-
бачуваності змін: зовнішнє середовище та чинники, 
що його формують, є джерелом абсолютно непе-
редбачуваних змін, прогнозованих змін (надійність 
прогнозів може бути різною) та джерелом ризиків 
низької ефективності змін. внутрішнє середовище – 
середовище планових змін, передбачуваних змін та 
змін, ризик виникнення яких може бути абсолютно 
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відомим, а отже, може бути усунутий. Звичайно, 
незалежно від рівня середовища походження можуть 
виникнути абсолютно непередбачені та некеровані, 
руйнівні зміни, але у разі внутрішнього середовища 
ймовірність їх виникнення є мінімальною (звичайно, 
в умовах ефективного менеджменту змін).

узагальнення ролі середовища діяльності у стра-
тегічних змінах діяльності підприємства дало змогу 
виокремити такі його властивості:

- поліструктурність – середовище діяльності 
підприємства (середовище змін) має складну струк-
туру, до нього належать складники, які, своєю чер-
гою, поділяються на низку елементів;

- динамічність – усі складники середовища 
діяльності підприємства знаходяться у постійному 
русі, не є статичними, самі підкорені змінам;

- інтегральність – оцінювання середовища діяль-
ності підприємства не може здійснюватися за одним 
параметром чи за однією ознакою, а обов’язково 
потребує застосування інтегрального показника;

- релевантність – означає, що вивчення серед-
овища діяльності має відбуватися лише в умовах 
певного підприємства, яке є платформою змін;

- системність – передбачає врахування усієї 
сукупності складників зовнішнього середовища, а 
також взаємозв’язки між ними та взаємовпливи;

- порівняльність – вплив середовища діяльності 
визначається та досліджується порівняно з іншими 
суб’єктами господарювання, що дає змогу оцінити 
ефективність стратегічного управління змінами;

- наявність «ефекту доміно» – зміни одного 
параметру чи складника середовища діяльності 
призводять до змін інших параметрів середовища та 
їхніх складників;

- невизначеність – характеризується неповно-
тою та неточністю інформації про середовище 
діяльності підприємства. навіть під час аналізу вну-
трішнього середовища невизначеність має місце, 
оскільки стовідсоткової впевненості про стан всіх 
ресурсів та складників внутрішнього стратегічного 
потенціалу і напрямів їх динаміки у підприємства не 
може бути; 

- комунікабельність – визначається рівнем взаємо-
дії між складниками середовища діяльності в ході змін.

складний характер середовища діяльності під-
приємства та безперервність змін середовища  
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Рис. 1. Середовище змін підприємства
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діяльності всіх рівнів дають змогу виокремити 
структуру середовища діяльності (рис. 1).

З рис. 1 видно, що середовище діяльності підприєм-
ства є середовищем змін. воно складається із зовніш-
нього середовища змін та внутрішнього середовища 
змін. при цьому підприємство є платформою змін.

 Зовнішнє середовище як носій зовнішніх чинни-
ків змін здійснює вплив на діяльність підприємства 
(платформи змін). як ініціатор змін, зовнішнє серед-
овище продукує зовнішні чинники змін. 

внутрішнє середовище є носієм внутрішніх 
чинників змін, які передусім впливають на систему 
менеджменту підприємства, продукуючи внутрішні 
чинники змін. при цьому саме підприємство як 
платформа змін внутрішні чинники змін може вико-
ристовувати й як можливості для системи менедж-
менту підприємства для реакції на зовнішні зміни, й 
як продуценти змін.

також варто відзначити, що взаємодія між вну-
трішнім та зовнішнім середовищем підприємства 
відбувається через систему контактних аудиторій, 
до складу яких належать ЗМі, постачальники сиро-
вини та матеріалів, посередники, гуртові компанії, 
аутсорсингові фірми, консалтингові фірми, а також 
споживачі. контактні аудиторії, за своєю сутністю, 
не є «чистими» каталізаторами змін, але вони висту-
пають як інформаційні посередники щодо можли-
востей/необхідності змін.

Зазначена структура середовища змін прита-
манна всім підприємствам незалежно від їх стану, 

правової форми організації та форми власності, що 
дає змогу системі менеджменту структурувати чин-
ники змін для напрацювання стратегічних інстру-
ментів управління змінами.

Висновки. Зовнішнє середовище – це серед-
овище некерованого (відносно системи менедж-
менту підприємства) впливу, яке виступає дже-
релом можливостей та загроз для існування та 
розвитку підприємства. 

внутрішнє середовище – це середовище керо-
ваного впливу (відносно системи менеджменту 
підприємства), яке є джерелом формування, наро-
щування та реалізації стратегічного потенціалу 
підприємства. Це джерело ресурсів, яке зумовлює 
готовність до змін та визначає успіх провадження 
змін. при цьому обмеженість ресурсів, які є в наяв-
ності у підприємства, визначає альтернативний 
характер їх використання, а отже, альтернативний 
характер провадження змін і ухвалення господар-
ських рішень, які із цими змінами пов’язані.

узагальнення ролі середовища діяльності у 
стратегічних змінах діяльності підприємства дало 
змогу виокремити такі його властивості: полі-
структурність; динамічність; інтегральність; реле-
вантність; системність; порівняльність; наявність 
«ефекту доміно»; невизначеність; комунікабель-
ність. конкретний вплив та прояв середовища 
діяльності підприємства в процесі стратегічних 
змін визначає стратегічні інструменти управління 
змінами підприємства.
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Постановка проблеми. туристична галузь як 
частина світового господарства динамічно роз-
вивається та є однією з найбільш рентабельних. 
серед значних чинників, які впливають на розвиток 
туристичної галузі, можна виділити частку в’їзного 
туризму в загальному обсязі туристичних потоків та 
відповідність між вартістю та рівнем якості турис-
тичних послуг. 

Готельно-ресторанна справа як важливий складник 
туристичної галузі є важелем впливу на формування 
й орієнтацію внутрішніх та зовнішніх туристичних 
потоків у країні. таким чином, розвиток готельно-рес-
торанного бізнесу безпосередньо впливає на розвине-
ність та затребуваність туристичної сфери. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
вивченню проблем туристичної галузі присвячено 
роботи в. куценко, в. пуцентейло, т. сокол, а. саак, 
н. Чорненької, о. Заруцької, М. якименко, які розгля-
дали питання розвитку туристичної галузі, принципи 

функціонування підприємств туристичного комплексу, 
перспективи розширення ринку туристичних послуг. 
питання проблем готельно-ресторанної справи роз-
глядали такі вітчизняні науковці, як: о. Борисова, 
н. Батьковець [1], о. Головко, о. домінська [1], 
Л. кузьменко [2], М. Мальськая, Л. нечаюк, о. Шапо-
валова, а. Черномазюк. у їхніх роботах розглядалися 
проблеми функціонування об’єктів готельно-ресто-
ранного бізнесу, чинники впливу на ринок готельно-
ресторанних послуг, перспективи розвитку об’єктів 
готельно-ресторанного бізнесу в україні.

незважаючи на достатню кількість робот, у яких 
висвітлено основні аспекти та сучасні тенденції 
функціонування туристичної та готельно-ресторанної 
галузей, динамічне та нестабільне зовнішнє оточення 
актуалізує дослідження взаємозв’язків між цими 
галузями та виявлення основних чинників впливу. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження сучасних туристичних потоків в україні, 
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аналіз складу суб’єктів туристичної діяльності за 
належністю до фізичних та юридичних осіб, рів-
нем їх дохідності та розгляд чинників впливу на 
готельно-ресторанний бізнес.

Виклад основних результатів. природні та 
культурно-історичні передумови в україні є осно-
вою для розвитку туристичної галузі: берег Чорного 
моря, карпати, велика кількість історично відомих 
археологічних пам’яток, наявність культурних цен-
трів, де збереглася архітектурна спадщина країни, 
а саме замки, фортеці, університети, храми. все це 
робить україну досить привабливою не тільки для 
самих українців, а й для іноземних туристів.

туристична діяльність тісно пов’язана з діяль-
ністю багатьох інших галузей, таких як готельно-
ресторанна справа, будівництво, торгівля, сільське 
господарство, зв’язок тощо. отже, розвиток турис-
тичної галузі сприяє зростанню внутрішнього вало-
вого продукту країни, у тому числі через зростання 
доходності перелічених галузей.

внутрішні туристичні подорожі більш доступні 
через використання національної грошової одиниці, 
яка залишається засобом обігу для внутрішнього 
туризму, та звичний рівень цін, а також через корис-
тування рідною мовою як основним засобом спіл-
кування. досить часто внутрішній туризм стано-
вить значну частку індустрії туризму в цілому. але 
міжнародний в’їзний туризм, а саме інтенсивність 
відвідування країни іноземними туристами, також 
формує значну частину надходжень та призводить 
до освоєння рекреаційних ресурсів, їх поширення, 
вдосконалення туристичної інфраструктури, підви-
щення кваліфікаційного рівня робітників туристич-
ної галузі тощо.

оскільки для туристичної галузі важливим є 
розподіл туристичних потоків на іноземних та вну-
трішніх туристів, то слід розглянути динаміку змін 
кількості туристів за останні п’ять років. основою 
для побудови графіка змін туристичних потоків при-

йнято дані із сайту державного комітету статистики 
україни [3], графік наведений на рис. 1.

туристичні потоки іноземних та внутрішніх 
туристів в україні суттєво скоротилися за період із 
2012 по 2014 р.: на 93,7% скоротилася кількість іно-
земних туристів та на 58,3% – кількість внутрішніх 
туристів. але після 2014 р. ситуація із внутрішніми 
туристами почала поступово поліпшуватися: їхня 
кількість збільшилась на 11%, 27% та 5% протягом 
трьох років. Більш повільними темпами змінюва-
лася ситуація з іноземними туристами: у 2015 р. їх 
потік скоротився ще на 11%, але після цього темп 
зростання показав надзвичайні результати – збіль-
шення на 131% у 2016 р. та ще на 12% у 2017 р. 
підводячи загальні підсумки, можна відзначити, що 
порівняння початку та кінця розглянутого періоду 
показало загальне скорочення кількості внутрішніх 
туристів на 38,4% та іноземних туристів на 85,3%. 

суб’єкти, які надають туристичні послуги, 
можуть бути як юридичними, так і фізичними осо-
бами. кількість суб’єктів туристичної індустрії роз-
поділяється по регіонах залежно від напряму його 
основної належності. розподіл по регіонах кількості 
суб’єктів туристичної діяльності в 2017 р. наведено 
відповідно до статистичних даних із сайту дер-
жавного комітету статистики україни [4, с. 27, 69] 
на рис. 2.

За найбільшою кількістю суб’єктів туристичної 
діяльності можна виділити такі регіони:

- дніпропетровська область: юридичні особи – 
118 од., фізичні – 207 од.;

- Львівська область: юридичні особи – 159 од., 
фізичні – 123 од.;

- одеська область: юридичні особи – 140 од., 
фізичні – 124 од.;

- Харківська область: юридичні особи – 84 од., 
фізичні – 179 од.;

- Запорізька область: юридичні особи – 53 од., 
фізичні – 97 од..
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Рис. 1. Динаміка зміни туристичних потоків за 2012–2017 рр., осіб
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такий розподіл показав різнорідність співвідно-
шення фізичних та юридичних осіб серед суб’єктів 
туристичної діяльності, оскільки у дніпропетров-
ській, Харківський та Запорізький областях кіль-
кість суб’єктів фізичних осіб перевищує кількість 
юридичних осіб на 47–57%. також слід відзначити, 
що більшість інших регіонів не має настільки висо-
ких показників.

дохід від надання туристичних послуг, наданих 
суб’єктами туристичної діяльності – фізичними та 
юридичними особами, у 2017 р. з розподілом за регі-
онами наведено відповідно до статистичних даних 
із сайту державного комітету статистики україни 
[4, с. 30, 73]. на рис. 3 показано рівень доходу для 
п’яти областей, що мають найбільші показники, які 
значно відрізняються від інших регіонів. 

порівнявши п’ять регіонів, що мають найбільшу 
кількість суб’єктів туристичної діяльності та най-

більшу дохідність від цього виду діяльності, можна 
зробити висновок, що є збіг по трьох регіонах із п’яти – 
Львівська, одеська та Харківська області. аналіз спів-
відношення доходу та кількості суб’єктів показав:

- кількість фізичних осіб становить 77% та 
89% від кількості юридичних осіб для Львівської та 
одеської областей, а для Харківської кількість фізич-
них осіб перевищує кількість юридичних на 113%;

- доход від туристичної діяльності фізичних 
осіб становить 8% та 14% від доходу юридичних 
осіб для Львівської та одеської областей, а для Хар-
ківської – 92%.

отримані результати доводять, що основним 
джерелом доходу є діяльність юридичних осіб, отже, 
створення сприятливих умов для них стане значним 
підґрунтям для економічного розвитку цих регіонів.

на рис. 4 показано рівні інших регіонів, які були 
відокремлені через суттєво нижчий рівень доходів 
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Рис. 2. Розподіл юридичних та фізичних суб’єктів туристичної діяльності за регіонами, одиниці
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Рис. 3. Дохід від надання туристичних послуг по п’яти найбільш дохідним регіонам, тис. грн.
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від надання туристичних послуг як юридичними 
особами, так и фізичними [4, с. 30, 73].

половина регіонів україни має дохід від туристич-
ної діяльності, які отримують фізичні особи, більший, 
аніж від роботи юридичних осіб, але їхній сумарний 
дохід нижче доходу однієї Херсонської області та ста-
новить 28% у сумі доходів фізичних суб’єктів. 

такі показники доводять необхідність подаль-
шого вдосконалення туристичної індустрії, у 
тому числі шляхом розвитку готельно-ресторан-
ного бізнесу. економічне зростання в туристичній 
діяльності тісно пов'язане з розвитком готельно-
ресторанного бізнесу, оскільки він є невід’ємним 
складником туристичної галузі, задовольняючі пер-
шочергові потреби туристів. проживання та харчу-
вання є одним з основних чинників під час вибору 
туристичного напрямку, тривалості поїздки тощо. 

Готельно-ресторанний бізнес – це сектор націо-
нального господарства, утворений суб’єктами гос-
подарської діяльності, що надають готельні і рес-
торанні послуги, а також елементами ринкової та 
допоміжної інфраструктури, інституційного серед-
овища, що мають вплив і визначають темпи, пара-
метри і структуру розвитку готельно-ресторанної 
справи в державі та її бізнес-суб’єктів, є головним 
складником формування і функціонування турис-
тичної інфраструктури, індустрії гостинності як 
важливого напряму структурної перебудови сис-
теми національного господарства, елемента соці-
альної сфери та чинника суспільного виробництва, 
зростання життєвого рівня населення [5, с. 135]. 
Цей вид бізнесу приваблює інвесторів, оскільки в 
розвинених країнах він є високорентабельним. осо-
бливо це стосується регіонів, де туристична галузь 
є основним джерелом доходу або має перспективи 
динамічного розвитку.

практика готельно-ресторанного бізнесу, кон-
куренція в галузі, економічні реалії з їх складними 
внутрішньогосподарськими умовами та відноси-
нами значно ускладнили підприємницьку діяльність 
на ринку послуг, зумовили нові закономірності його 
розвитку [2].

нині розвиток готельної справи стимулюється 
через необхідність більшого вдосконалення послуг 
із розміщення, харчування та обслуговування, впро-
вадження більш сучасних та технологічних спосо-
бів надання послуг для повного задоволення потреб 
населення. але при цьому необхідним є встанов-
лення оптимального співвідношення ціни та якості 
послуги за максимального наближення до міжна-
родних стандартів. отже, обслуговування має бути 
найбільш повним та бездоганним. 

об’єкти готельного типу знаходяться здебіль-
шого в курортних та бізнес-зонах. відповідно, їх 
завантаження не є рівномірним, оскільки курортні 
зони характеризує сезонна відвідуваність відпо-
відно до виду туризму зони, а бізнес-зони відрізняє 
неоднорідна активність за днями тижня, що є зна-
чними чинниками впливу, які необхідно враховувати 
під час формування стратегії розвитку та вдоскона-
лення діяльності.

на розвиток готельного бізнесу впливають чин-
ники зовнішнього та внутрішнього середовища. 
Зовнішні чинники – це сили найбільш загального 
характеру, які впливають на індустрію із зовніш-
нього оточення, крім того, вони практично не під-
лягають контролю чи впливу з боку постачальника 
послуг. серед зовнішніх чинників непрямої дії, які 
впливають на готельний бізнес, можна відзначити 
науково-технічний, економічний, політико-право-
вий, соціально-культурний, міжнародний, природ-
ний, демографічний. Чинники прямої дії безпосеред-
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Рис. 4. Дохід від надання туристичних послуг по регіонах, тис. грн. 
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ньо впливають на роботу готелів через споживачів 
даної послуги, конкуренцію, постачальників та ін.

Чинники зовнішнього середовища є більш склад-
ними для прогнозування та потребують здатності 
об’єктів готельного бізнесу пристосовуватися до 
динамічного зовнішнього оточення, тобто органі-
заційні системи таких об’єктів мають адаптуватися 
до змінених обставин із мінімальними витратами. 
відбуватися це може через реагування на зміни чин-
ників зовнішнього середовища запуском заздалегідь 
розроблених спеціальних програм заходів або через 
зміну програм реагування шляхом розширення зада-
ного набору елементів програми. 

особисто-мотиваційні чинники впливають на 
діяльність готелів комплексно та суттєво впливають 
на вибір споживачів. до таких чинників можна від-
нести чисельність та склад споживачів, рівень їхньої 
освіти, належність до релігійних концесій, соціаль-
ний статус, менталітет, систему цінностей тощо. 
слід також ураховувати вплив рівня прибутку спо-
живачів та рівень витрат на відпочинок, їх робочу 
зайнятість, орієнтованість на короткі або тривалі 
подорожі. окрему увагу потрібно приділяти рівню 
інформаційної обізнаності споживачів щодо послуг, 
які пропонують готельні мережі, пошуку шляхів 
підвищення рівня обізнаності, аналізу реакцій спо-
живачів на окремі послуги та задоволеність обслу-
говуванням в готелі.

потреба у постійному дослідженні перелічених 
чинників як складової частини діяльності готелів 
обґрунтовується необхідністю постійного контакту 
із зовнішнім середовищем та опосередкованим 
контролем таких чинників для дотримання високого 
рівня обслуговування споживачів.

Готельно-ресторанна справа є складником еконо-
міки країни, отже, відрізняється певними особливос-
тями на мікро- та макроекономічному рівнях. під-
приємства готельно-ресторанної справи потребують 
значних обсягів капітальних інвестицій із доволі 

тривалим терміном окупності. З іншого боку, експлу-
атація фондів таких підприємств також є тривалою 
та надає можливість переорієнтації, розширення та 
вдосконалення спектру послуг, що за раціонального 
формування переліку послуг та відповідної цінової 
політики гарантує високий рівень доходності. 

останнім часом суттєву конкуренцію підприєм-
ствам готельного господарства, у тому числі вели-
ким готелям, створюють фізичні особи – суб’єкти 
підприємницької діяльності, які переважно утри-
мують невеличкі готелі та є власниками приватних 
будинків та квартир, кількість яких за останні роки 
інтенсивно зростає. вони пропонують відвідувачам 
повний спектр основних та додаткових готельних 
послуг за значно нижчої їхньої вартості [1, с. 40].

як було показано вище, доходність фізичних 
осіб – суб’єктів підприємницької діяльності нижче, 
ніж юридичних осіб, але зростання такої конкуренції 
може призвести до переспрямування туристів саме 
на такий вид відпочинку, зменшуючи потоки, що 
проходять через підприємства готельного господар-
ства, особливо тих, які відносяться до високої ціно-
вої категорії. Зменшення надходжень крупних пред-
ставників сприятиме зростанню вартості послуг або 
скороченню їхнього асортименту. Це потребуватиме 
більш детального дослідження ринку з метою пев-
ної переорієнтації послуг.

Висновки. Готельно-ресторанний бізнес в укра-
їни має значні перспективи, досягнення яких галь-
мується через нестабільність зовнішнього оточення, 
ненадійність контрагентів та відсутність ретельно 
розробленої стратегії розвитку. Зростання доход-
ності цієї сфери діяльності та орієнтація на підви-
щення якості послуг прискорять процес розвитку і 
стимулюватимуть зацікавленість інвесторів у вкла-
дання коштів в будівництво та реконструкцію готелів 
і ресторанів, а вдосконалення послуг, що надаються 
об’єктами готельно-ресторанної справи, сприятиме 
зростанню потоків внутрішніх та іноземних туристів.
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Сніжко Л.Л., Карпенко А.О. Розроблення ефективної системи мотивації на підприємстві в су-
часних умовах. у статті розглянуто питання ефективності впровадження системи мотивації у сучас-
них умовах. сьогодні очевидним є той факт, що ефективне управління персоналом є першим та осно-
вним завданням будь-якого підприємства. співробітники є ключовим елементом компанії, їхні навички 
та досвід – найголовніше джерело підвищення ефективності роботи підприємства. на нашу думку, 
важливою умовою задоволення потреб і здобуття мети є жага працювати з повною силою і мати для 
цього відповідні умови. якщо перша умова спрямована на самого працівника і показує його мотивацій-
ний потенціал, то інша залежить від керівника, його здатності управляти цим мотиваційним потенціа-
лом Запропонована система мотивації персоналу може бути взята за основу будь-яким підприємством 
україни, як новоствореним, так і активним, незалежно від форми власності та організаційно-правової 
форми. Завдяки впровадженню даної системи мотивації на підприємстві може бути досягнута мета 
будь-якого суб’єкта господарювання, а саме поліпшення економічних та фінансових результатів госпо-
дарської діяльності.
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Снижко Л.Л., Карпенко А.А. Разработка эффективной системы мотивации на предприятии 
в современных условиях. в статье рассмотрены вопросы эффективности внедрения системы моти-
вации в современных условиях. сегодня очевиден тот факт, что эффективное управление персона-
лом является первым и основным заданием любого предприятия. сотрудники являются ключевым 
элементом компании, их навыки и опыт – главный источник повышения эффективности работы 
предприятия. на наш взгляд, важным условием удовлетворения потребностей и получения цели 
является жажда работать с полной силой и иметь для этого соответствующие условия. если первое 
условие направлено на самого работника и показывает его мотивационный потенциал, то другое 
зависит от руководителя, его способности управлять данным мотивационным потенциалом предло-
женная система мотивации персонала может быть взята за основу любым предприятием украины, 
как новым, так и активным, независимо от формы собственности и организационно-правовой фор-
мы. Благодаря внедрению данной системы мотивации на предприятии может быть достигнута цель 
любого предприятия, а именно улучшение экономических и финансовых результатов хозяйственной 
деятельности.

Ключевые слова: мотивация, персонал, мотивационный потенциал, руководитель, мотивационный 
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Snizhko L.L., Karpenko A.O. The development of effective system of motivation at the enterprise in 
modern conditions. The article deals with the issues of the effectiveness of the motivation system introduc-
tion in modern conditions. Today it is evident that effective staff management is the first and main task of any 
enterprise. Employees are a key element of the company, their skills and experience are the most important 
source of improving the efficiency of the company. In our view, an important condition for satisfying needs 
and achieving a goal is the desire to work with full force and have appropriate conditions for that. If the first 
condition is directed at the employee and shows his motivational potential, then the other depends on the 
manager, his ability to manage these motivational potential The proposed system of personnel motivation can 
be taken as the basis of any Ukrainian enterprise as a newly created and active independently of the form of 
ownership and organizational-legal form. Due to the introduction of this system of motivation at an enterprise, 
the objective of any economic entity can be achieved, namely, improvement of economic and financial results 
of economic activity.

Key words: motivation, personnel, motivational potential, leader, motivational mechanism, labor, 
management.
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Постановка проблеми. сьогодні очевидним 
є той факт, що ефективне управління персоналом 
є першим та основним завданням будь-якого під-
приємства. співробітники є основним елементом 
організації, їхні навички та досвід – найголовніше 
джерело поліпшення ефективності роботи підпри-
ємства. Мотивація являє собою сукупність еле-
ментів, які різними методами керують знаннями, 
навичками, здібностями, загалом усією роботою 
працівників. Головним чинником продуктивності 
трудової діяльності людської праці, підвищення 
її внеску у діяльність підприємства є мотивація. 
жодне підприємство не функціонуватиме успішно, 
якщо не буде розроблена ефективна система моти-
вації праці персоналу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
дослідженням мотивації персоналу на підприєм-
стві займалися авторитетні вітчизняні та закордоні 
науковці: в.М. данюк, с.Ю. Гончарова, о.в. Бойко, 
а.п. Єгоршина, а.с. сосніна, а.с афонін, і.і тимо-
шенко, о.в крушельницька, с.о. Цимбалюк та ін.

Постановка завдання. Головою метою дослі-
дження є визначення потреб персоналу та розро-
блення ефективної системи мотивації персоналу на 
підприємстві.

Виклад основних результатів. Мотивацiя пер-
соналу є одним iз найважливiших чинників, який 
впливає на розвиток підприємства. високий рівень 
мотивованого персоналу нинiшнi керiвники став-
лять на основне місце серед внутрішніх чинників 
підвищення конкурентоспроможності діяльності 
підприємства.

варто зазначити, що мотивація персоналу на під-
приємстві у сучасних умовах зазнала чимало змін. 
великого значення набули соціально-економічні і 
соціально-психологічні методи управління персо-
налом порівняно з адміністративними. управління 
нині спрямоване на здійснення співпраці персоналу 
та адміністрації для досягнення поставлених цілей.

Мотивація – це спонукати себе та інших до діяль-
ності для успіху не тільки в цілях компанії, а й своїх 
особистих. для керівників працівники є найбільш 
дорогоцінним ресурсом, адже персонал може та 
прагне постійно вдосконалюватися та поліпшувати 
свою роботу [1].

Загалом мотивація людини до праці – це поєд-
нання зовнішніх і внутрішніх сил, що схиляють 
людину до активної співпраці, окреслюють поведінку, 
форми діяльності, надають цій діяльності конкретний 
напрям, орієнтований на досягнення власних цілей та 
цілей підприємства. організація не може існувати без 
основного капіталу – людей. кожна особистість має 
свій особливий потенціал, який і становить об’єкт 
зацікавленості нинішнього керівництва.

важливою умовою задоволення потреб і досяг-
нення мети є прагнення персоналу працювати з 
повною силою і наявність на підприємстві відповід-
них для цього умов. якщо перша умова спрямована 

на самого працівника і показує його мотиваційний 
потенціал, то інша залежить від керівника, його здат-
ності управляти даним мотиваційним потенціалом [2].

Мотиваційний потенціал слід розуміти як час-
тину трудового потенціалу, яка означає прагнення 
працівника до максимальної трудової віддачі. 
управління мотиваційним потенціалом – це нелег-
кий процес, який можна розглядати як об’єднання 
управлінських процедур, спрямованих на створення 
умов і сприятливого середовища для реалізації та 
розвитку працівником свого трудового потенціалу з 
метою досягнення поставлених цілей.

керівник є одним із головних елементів мотива-
ційної системи, саме від того, як він буде управляти 
ним, залежить уся робота працівників на підпри-
ємстві. саме керівник, на нашу думку, відповідає за 
управління мотиваційним потенціалом працівників, 
а саме впливає на: 

- «жагу» працювати; 
- «перспективу» працювати: відмінний під-

бір та чіткий розподіл кадрів; регламентація прав, 
обов’язків та відповідальності; створення комфорт-
них умов праці та соціально-психологічного клі-
мату, довіри, взаємодопомоги та розуміння.

ураховуючи той факт, що люди є дорогим та важ-
ливим ресурсом, виникає необхідність їх викорис-
тання з максимальною ефективністю. 

із цього погляду визначено принципи управління 
персоналом:

- відповідальність управлінців кожного підроз-
ділу за продуктивну діяльність власного підрозділу 
та організації в цілому;

- ефективність комунікацій, як внутрішніх, так і 
зовнішніх;

- створення атмосфери чесності, відкритості та 
довіри до людей; 

- сприяння реалізації навичок та вмінь працівників;
- прагнення до постійного вдосконалення 

роботи керівників із підлеглими.
Головним кроком до створення ефективної сис-

теми мотивації є формування змісту роботи для кож-
ного співробітника компанії. 

Ця робота повинна відповідати певним прави-
лам, а саме:

- оцінюватися працівником як основна та 
обов’язкова, тобто така, яка має бути виконаною;

- приносити справедливу, на думку працівника, 
винагороду;

- бути ефективною, тобто завжди призводити до 
певного результату.

кожен співробітник повинен знати і відчувати, 
що робить важливий внесок у роботу, що викону-
ється. у нього повинно виникнути відчуття особис-
тої приналежності, за якою йде і морально-психо-
логічна задоволеність. не менш важливим етапом 
є формування ефективної системи матеріальної та 
моральної винагороди працівників (почесні гра-
моти, відзнаки тощо).
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З огляду на кризові умови в країні, що впливають 
на діяльність підприємств україни та їхнє фінансове 
становище, потрібно приділити більше уваги саме 
моральним заохоченням працівників [3].

для цього, на нашу думку, варто:
- застосовувати змінний графік та неповний 

робочий тиждень (для певної категорії працівників);
- не ухвалювати рішення стосовно змін у роботі 

працівників без їх відома;
- надавати працівникам можливість самоконтролю;
- підлеглим, які досягли певного успіху, деле-

гувати додаткові права та повноваження для підви-
щення їх кар’єрного росту; 

- ділитися з персоналом цінною інформацією, 
що стосується діяльності компанії;

- встановлювати працівникам знижки на про-
дукцію, що випускається даним підприємством;

- застосовувати програми поліпшення умов 
праці на підприємстві;

- використовувати похвалу по відношенню до 
працівників за добре виконану роботу;

- підкреслювати цінність працівника, а саме 
надавати чи залучати їх до творчої роботи та ін.

важливим є питання, чи розробляти систему 
мотивації на тривалий час. відповідь: ні. якщо сис-
тему мотивації періодично не вдосконалювати, не 
змінювати і не поліпшувати, вона перетворюється на 
систему заохочень, яка передбачає винагороду за вже 
досягнуті успіхи, тоді як система мотивації повинна 
мотивувати персонал до досягнення цілей, призна-
чених завдань і подолання труднощів, пов’язаних 
із діяльністю організації, у мінливому зовнішньому 
середовищі. отже, необхідно періодично перегля-
дати існуючу систему мотивації. під час форму-
вання нової програми повинні враховуватися вияв-
лені недоліки, зміни у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі, а отже, визначатися нові цілі та завдання.

Згідно з проведеним анкетуванням працівників 
інших підприємств, 80% опитуваних уважають сис-
тему мотивації праці на своєму підприємстві неефек-
тивною і лише 20% – ефективною. на жаль, на під-
приємствах, що досліджувалися, застосовують тільки 
окремі елементи мотивації праці, тому більшість пра-
цівників прагне, щоб їх об’єднати та вдосконалити.

анкетне дослідження, яке ми провели на підпри-
ємстві для виявлення потреб працівників, підтвер-
дило, що найважливішим способом задоволення 
їхніх потреб є оплата праці – 19%, за ним йдуть пер-
спектива кар’єрного зростання – 16%, соціальний 
пакет – 15%, навчання і підвищення кваліфікації за 
кошти підприємства – 13%, грошові премії та вина-
городи – 9%, проведення корпоративних свят – 9%, 
перспектива отримання додаткового доходу – 7%, 
умови праці – 6%, безкоштовне харчування – 5%, 
надання помешкання працівникам інших міст – 3%.

провівши дослідження, можна зробити такий 
висновок, що нині заробітна плата так само важлива 
для працівників, як і перспективи кар’єрного зрос-

тання. не менш важливу роль відіграють наявність 
соціального пакета та можливості зростання. усі ці 
стимули в організаціях будуть уводитися в дію через 
запропоновану нами систему мотивації, яка, своєю 
чергою, буде поєднувати в собі матеріальні та нема-
теріальні елементи. Безумовно, компанія буде вміло 
комбінувати різні методи мотивації задля досяг-
нення успіху, не концентруючись лише на матері-
альному складнику.

для розробленої системи мотивації до матеріаль-
ного складника доцільно включити такі методи, як: 
гнучка система бонусів та премій, оплата курсів під-
вищення кваліфікації, стабільна заробітна плата та 
вчасна її виплата, оплачувана відпустка, модерніза-
ція робочого місця, соціальний пакет, безкоштовне 
харчування, надання помешкання для працівників з 
інших регіонів.

до нематеріального складника внесли такі 
методи: створення сприятливого комунікативного 
клімату, застосування заохочувальних вихідних та 
неповного робочого тижня (для визначеної катего-
рії працівників), формування програми поліпшення 
умов праці, підкреслення цінності працівників, а 
саме надання їм творчої роботи або залучення до 
такої роботи, своєчасне інформування персоналу 
про діяльність, очікувані важливі зміни в роботі під-
приємства та ін., щоб працівник відчув довіру, про-
ведення корпоративних заходів та ін.

доцільно відзначити, що все більшої значущості, 
на нашу думку, набуває нематеріальна мотивація, 
адже передусім це мінімальні затрати на їх упрова-
дження, що є основним для організації з урахуванням 
обмежених фінансових ресурсів. але зрозуміло, що 
і без матеріальної мотивації неможливо обійтися в 
сучасних умовах, тому важливо вміло поєднувати ці 
два складника для ефективності системи мотивації.

Висновки. отже, якими б геніальними не були 
задумки менеджерів, інноваційні технології, най-
оптимальніші умови зовнішнього середовища, без 
добре підготовленого та мотивованого персоналу 
високої успішності в роботі компанії досягнути 
неможливо. вкладення в людські ресурси стають 
довгостроковим чинником конкурентоспромож-
ності та стійкого функціонування підприємства.

сучасний керівник повинен урахувати всі чин-
ники, щоб забезпечити ефективну роботу підпри-
ємства. і персонал організації є головним джерелом 
її досягнень. створення керівництвом умов для роз-
витку та реалізації потенціалу кожного працівника 
безпосередньо впливає на результат роботи не тільки 
окремого підрозділу, а й усього підприємства. осо-
бливо це важливо врахувати в нинішньому склад-
ному становищі. відданість, прийняття персоналом 
цінностей і цілей організації, готовність напружено 
працювати для їх досягнення є дорогоцінними харак-
теристиками трудових ресурсів будь-якої організації.

таким чином, очевидно, що мотивація праці пер-
соналу є важливою частиною управління будь-яким 



173

Випуск 6 (18) / 2018

підприємством, завдяки якому підвищується ефек-
тивність праці. 

Запропонована система мотивації персоналу 
може бути взята за основу будь-яким підприємством 
україни, як новоствореним, так і функціонуючим, 
незалежно від форми власності та організаційно-
правової форми. Завдяки впровадженню даної сис-
теми мотивації може бути досягнута мета будь-якого 

суб’єкта господарювання, у тому числі поліпшення 
економічних та фінансових результатів господар-
ської діяльності.

важливий внесок у систему мотивації робить 
саме керівництво, адже воно створює умови для роз-
витку мотиваційного потенціалу працівників, який, 
своєю чергою, впливає на результативність усього 
підприємства.

Список літератури:
1. кабушкин н.и. основы менеджмента: учеб. пособ. М.: новое знание, 2007. 335 с.
2. Цимбалюк с.о. управління мотиваційним потенціалом працівників. Менеджмент та маркетинг: досягнення і 

перспективи. к., 2002. 269 с.
3. тимошенко и.и., соснин а.с. Мотивация личности и человеческих ресурсов. к.: европ. ун-т, 2002. 280 с.
4. Бойко о.в. організаційно-економічні аспекти мотивації трудової діяльності на підприємствах: автореф. дис. … 

канд. екон. наук: спец. 08.06.01 «економіка, організація і управління підприємствами». к.: нау, 2005. 20 с.
5. Губанов с. система організації та заохочення праці: Методичні розробки. Економіст. 2008. № 4. с. 36–40.

удк 331.108.2:331.5
Терещенко К.М., Зеленська Д.Ю.,

студентки магістратури
Чернігівський національний технологічний університет

HR-МЕНЕДЖМЕНТ ТА РИНОК ПРАЦІ: АСПЕКТИ ВЗАЄМОДІЇ

Терещенко К.М., Зеленська Д.Ю. HR-менеджмент та ринок праці: аспекти взаємодії. у статті 
розглянуто особливості реалізації відносин у процесі HR-менеджменту та функціонування ринку пра-
ці. розглянуто необхідність регулювання ринку праці. проаналізовано продуктивність праці, взаємодію 
ринку праці та HR-менеджменту. виявлено основні проблеми, які впливають на формування системи 
управління персоналом. 

Ключові слова: управління персоналом, робоча сила, система управління персоналом, продуктив-
ність праці, ринок праці, HR-менеджмент.

Терещенко Е.Н., Зеленская Д.Ю. HR- менеджмент и рынок труда: аспекты взаимодействия. 
в статье рассмотрены особенности реализации отношений в процессе HR-менеджмента и функцио-
нирования рынка труда. рассмотрена необходимость регулирования рынка труда. проанализированы 
производительность труда, взаимодействие рынка труда и HR-менеджмента. выявлены основные про-
блемы, влияющие на формирование системы управления персоналом.

Ключевые слова: управление персоналом, рабочая сила, система управления персоналом, произво-
дительность труда, рынок труда, HR-менеджмент.

Tereshchenko K.M., Zelenska D.Y. HR-management and labor market: aspect of interaction. The ar-
ticle deals with the peculiarities of realization relations in the process of HR-management and functioning of 
the labor market. The necessity of regulation of the labor market and movement is considered. The analysis of 
productivity of labor, interaction of the labor market and HR-management is analyzed. The main problems that 
affect the formation of the personnel management system are revealed.

Key words: personnel management, labor, personnel management system, labor productivity, labor mar-
ket, hr-management.

Постановка проблеми. в умовах політичної 
та економічної нестабільності, яка спостерігається 
останнім часом, сучасний HR-менеджмент змуше-
ний переглядати не тільки підходи та інструменти в 

питаннях управління персоналом, а й кадрову полі-
тику у цілому.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. проблеми ринку праці та побудови системи 
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HR-менеджменту, його взаємодію з ринком праці дослі-
джують багато науковців, серед яких: н.с. аржінт, 
і.р. Бузько, а.с. Гридіна, в.М. данюк, Г.М. Зікерманн, 
ф.і. Хміль тощо.

Постановка завдання. Метою статті є вияв-
лення основних чинників у процесі формування 
ринку праці та взаємодії з HR-менеджментом.

Виклад основних результатів. ринок праці – 
особлива економічна категорія, що охоплює опла-
чувану зайнятість, до якої належать особи, які пре-
тендують на робоче місце, й усі зайняті, крім учнів 
і самостійних працівників, які ведуть натуральне 
господарство [2].

щодо HR-менеджменту, то він являє собою багато-
компонентне поняття, що містить у собі вплив на пра-
цівників, планування процесу підбору персоналу, коор-
динацію, розроблення планів, оцінку персоналу тощо.

Мобільність трудових ресурсів впливає як на 
міжнародні ринки праці, так і на внутрішні. Це 
зумовлює відмінності між підприємствами в різних 
країнах у підходах, методах і інструментах пошуку, 
залучення, розвитку персоналу, підвищення його 
мотивації і, головне, його ефективності.

HR-менеджери застосовують певні методи і при-
йоми для найбільш ефективного використання потен-
ціалу працівників. вироблення тієї чи іншої моделі 
управління персоналом підприємства – багатоступін-
частий процес, у якому не залишаються без уваги ні 
глобальні цілі, ні специфіка діяльності підприємства, 
ні особливості мотивації співробітників [21].

ринок праці та HR-менеджмент взаємодіють між 
собою. у табл. 1 згрупуємо основні складники цієї 
взаємодії.

розвиток HR-менеджменту призвів до трансфор-
мації структури зайнятості на ринку праці, поси-
лення вимог як до претендентів на вакансії на ринку, 
так і до роботодавців. інформація про стан та дина-
міку розвитку HR-менеджменту дає змогу підпри-
ємствам оптимізувати процес залучення і підбору 

персоналу, впроваджувати нові методи кадрової 
роботи, підвищити її ефективність на основі співп-
раці з HR-менеджерами.

для того щоб мати уявлення про стан ринку 
праці, потрібно проаналізувати такі показники, як 
рівень безробіття, частка найманих працівників, 
середня тривалість незайнятості та середня трива-
лість пошуку роботи. дані узагальнимо в табл. 2.

За даними таблиці, спостерігаємо зменшення 
середньооблікової кількості штатних працівників, 
що зменшується на 2,4% протягом 2015–2017 рр. 
Безробіття в україні зростає на 1,4% у 2016 р., 
що негативно впливає на показники ринку праці. 
показники зайнятого населення також мають тен-
денцію до зменшення, відповідно на 0,7% у 2017 р. 
серед осіб віком 15–70 років та на 0,8% серед осіб 
працездатного віку. середня тривалість пошуку 
роботи серед працівників становить сім місяців, що 
є доволі тривалим процесом та впливає на профе-
сійні знання та потенціал особи, яка шукає роботу.

Можна виділити особливості та проблеми 
HR-менеджменту та ринку праці україни, які сьо-
годні впливають на систему управління персоналом 
на підприємстві. однією з таких проблем є незба-
лансованість розміру заробітної плати для лінійного 
персоналу, керівників середньої ланки, менеджерів 
вищої ланки на підприємстві (табл. 3).

на основі даних табл. 2 можемо зробити висно-
вок, що заробітна плата працівників вищої ланки 
значно більша за лінійних працівників. щодо даних 
показників на світових ринках, то заробітна плата 
працівників усіх ланок знаходиться майже на рівні, 
що докорінно змінює системи управління персо-
налом та впливу ринку праці. на рис. 1 зобразимо 
динаміку середньої заробітної плати працівників за 
категоріями у місті Чернігові.

спостерігаємо найбільшу заробітну плану у 
директорів підприємств, що свідчить про високий 
рівень професійних знань та повноважень. 

таблиця 1 
Складники взаємодії ринку праці та HR-менеджменту

Складник Вплив на ринок праці та HR-менеджмент
демографічна ситуація 
країни

Збільшення міграції, з одного боку, обмежує пропозицію трудових ресурсів на 
ринку праці, а з іншого – призводить до зміни їх якісного складу.

Зростання чисельності 
мігрантів у структурі 
трудових ресурсів

призводить до появи та посилення соціальної напруги в суспільстві, міжетнічної 
конфронтації (зростання напруженості між корінним населенням і мігрантами).

Збільшення частки дис-
танційної зайнятості 
працівників

дистанційна зайнятість стала можлива завдяки застосуванню таких сучасних 
інформаційних технологій і інструментів, як доступ до інтернету, відеоконференції, 
різні сервіси тощо. розвиток технологій впливає на залучення працівників до діяль-
ності підприємства, та, відповідно, знижуються показники ринку праці.

трансформація техноло-
гій адаптації персоналу

працівники більш похилого віку повільно звикають до змін на підприємстві, що 
впливає на прибутковість підприємства, тому перспективним є залучення до праці 
молодих фахівців.

Зниження чисельності 
населення працездатного 
віку

призводить до збільшення коефіцієнта демографічного навантаження (кількість 
непрацездатних на 1 000 осіб працездатного віку), головним чином, за рахунок 
зростання категорії громадян «старше працездатного віку». 

Джерело: складено авторами на основі [12]
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однією з проблем функціонування ринку праці є 
диспропорція в розмірах оплати праці персоналу в 
різних регіонах україни. далі проведемо аналіз заро-
бітної плати для різних категорій персоналу в най-
більших містах, а саме києві, Харкові, одесі (табл. 4).

результати порівняльного аналізу показу-
ють, що рівень заробітної плати персоналу в 
місті Харків значно вище, ніж в інших містах.  

розмір оплати праці в інших малих містах значно 
менше, ніж у столиці, що свідчить про необхід-
ність перегляду основних показників ринку праці 

таблиця 3 
Показники середнього розміру заробітної плати 

за категоріями персоналу в м. Чернігів, грн.
Посада 2015 р. 2016 р. 2017 р.

директор підприємства 12200 13500 15020
HR-менеджер 4000 5000 6000
Бухгалтер 3600 4800 6200
економіст 4400 5950 7150
робочі спеціальності 3600 5400 9045
працівники сфери 
обслуговування 3600 4350 5590

Джерело: складено авторами на основі [13]

таблиця 2
Сучасний стан та характеристика ринку праці в україні в 2015–2017 рр.

Показники Звітний період Відносне 
відхилення, %

2015 2016 2017 2016/2015 2017/2016
середньооблікова кількість штатних працівників, тис. осіб 8 065 7 868 7679 -2,4 -2,4

економічно активне населення, тис. осіб
- у віці 15-70 років 18097,9 17955,1 17854,4 -0,8 -0,6
- працездатного віку 17396,0 17303,6 17193,2 -0,5 -0,6

Зайняте населення, тис. осіб
- у віці 15-70 років 16443,2 16276,9 16156,4 -1 -0,7
- працездатного віку 15742,0 15626,1 15495,9 -0,7 -0,8

Безробітне населення (за методологією Моп), тис. осіб
- у віці 15-70 років 1654,7 1678,2 1678,2 1,4 0
- працездатного віку 1654,0 1677,5 1697,3 1,4 1,2
- зокрема, особи, які шукали роботу, намагалися організу-
вати власну справу 1617,4 1634,8 1662,5 1,1 1,7

середня тривалість пошуку роботи, міс. 7 7 7 0 0
Джерело: розраховано авторами за даними [14]
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Рис. 1. Динаміка середньої заробітної плати працівників за категоріями у м. Чернігів за 2015–2017 рр. 
Джерело: створено авторами

таблиця 4
Показники середньої заробітної плати  

за деякими категоріями професій  
у різних містах україни  

станом на жовтень 2018 р., грн.
Посада Київ Одеса Харків

адміністрація, керівни-
цтво середньої ланки 12681 12897 13107

Бухгалтерія 10582 9418 8327
робочі спеціальності, 
виробництво 12588 10985 10384

управління персоналом, 
HR 13552 10927 12156

топ-менеджмент, керів-
ництво вищої ланки 20229 18813 21225

фінанси, економісти 11580 10048 8518
Джерело: складено авторами на основі [13]



176

Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

та встановлення ставок для заробітних плат пра-
цівників інших міст (рис. 2).

ще однією проблемою, яка пов’язує ринок праці 
та HR-менеджмент, є знецінення реального рівня 
заробітної плати. керівництво підприємств україни 
не поспішає підвищувати рівень заробітної плати 
своїм працівникам, підвищення можуть очікувати 
працівники бюджетних установ у рамках індекса-
ції, якщо таке рішення буде прийнято на урядовому 
рівні. щодо інших підприємств, зростання заро-
бітної плати спостерігається тільки за підвищення 
зростання прибутковості та стабільності на ринку.

наступною проблемою є низький рівень про-
дуктивності праці. розглянемо детальніше динаміку 
зміни продуктивності праці та середньомісячної 
заробітної плати в україні (табл. 5).

відповідно, ввв україни збільшується на 20,4% 
у 2016 р. та на 25,2% у 2017 р. кількість зайня-
тих зменшується на 0,7% у 2016 р. та на 1,1% у 
2017 р. продуктивність праці збільшується на 21,1% 
у 2016 р. та на 26,5% у 2017 р. середньомісячна 
заробітна плата збільшилася на 23,6% у 2016 р. та 
на 15,9% у 2017 р. останнє десятиріччя заробітна 
плата українців була недооцінена. реформа міні-
мальної заробітної плати повернула нас до євро-
пейських стандартів і вивела частину працюючих із 
«тіньової» зайнятості.

рівень конкурентоспроможності підприємств 
безпосередньо пов'язаний зі здатністю освоєння 

новітніх технологічних досягнень, упровадженням 
нових способів управління та організації виробни-
цтва, та на основі цього закладена якість інтелекту-
ального, людського та соціального капіталу.

різні підприємства, установи та організації 
повинні бути залучені до розвитку HR для вико-
нання функцій, які пов’язані з освітою, проце-
сом вивчення і дослідження, професійної підго-
товки та консалтингу, а також різних підприємств 
і організацій, де люди працюють й отримують 
досвід [17].

наступним впливовим чинником на взаємодію 
ринку праці та HR-менеджменту є недостатній 
рівень кваліфікації кадрів. однією з ключових при-
чин є зниження якості підготовки молодих фахів-
ців. висока потреба у персоналі, тим більше ква-
ліфікованому, зберігається на ринку праці. щодо 
підготовки молодих фахівців, багато роботодавців 
незадоволені рівнем їхньої підготовки або виникає 
претендування молодого фахівця на більший, ніж 
він уміє, розмір заробітної плати. Ці чинники зму-
шують роботодавців переглядати підходи до роботи 
з персоналом, більш ретельно розробляти кадрову 
стратегію на підприємстві.

взаємозв’язок HR-менеджменту та ринку праці 
проявляється у змозі менеджерів із персоналу контр-
олювати та запобігати конфліктам між працівни-
ками на підприємстві. ініціаторами ситуації можуть 
виступати його учасники, а також інші особи або 

таблиця 5
Показники продуктивності праці та середньомісячної заробітної плати в україні за 2015–2017 рр.

Показники 2015 р. 2016 р. 2017 р.
Абсолютне 

відхилення, +/- Темп приросту,%

2016-2015 2017-2016 2016/2015 2017/2016
ввп, млн. грн. 1979458 2383182 2982920 403724 599738 20,4 25,2
кількість зайнятих (тис.) 16443 16334 16156 -109 -178 -0,7 -1,1
продуктивність праці (ввп у роз-
рахунку на одного зайнятого), грн. 120383 145903 184627 25520 38724 21,2 26,5

середньомісячна заробітна плата, грн. 4195 5183 6008 988 825 23,6 15,9
Джерело: складено авторами на основі [14]
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обставини. інциденти та конфліктні ситуації можуть 
бути створені опонентами, а можуть з'явитися неза-
лежно від того, хотіли вони цього чи ні. основні 
причини виникнення конфліктних ситуацій можна 
розділити на дві групи, а саме:

- ті, що пов'язані зі зниженням робочих показ-
ників: брак професійних навичок (якщо працівнику 
розширили функціональні обов’язки, але не про-
вели належне навчання, цілком закономірно, що 
він буде виконувати свою роботу не на належному 
рівні); зниження мотивації працівників до викону-
ваної роботи (коли вчасно не було відзначено праг-
нення працівника до подальшого професійного 
розвитку або кар'єрного зростання, природно, що 
у працівника може знизитися інтерес до роботи); 
зменшення ступеня лояльності до діяльності пра-
цівника (якщо рівень заробітної плати працівника 
нижче за середньоринковий і йому постійно надхо-
дять пропозиції від конкурентів, то цілком імовірно, 
що його лояльність зменшиться); незручний графік 
роботи тощо;

- ті, що пов'язані з погіршенням робочого клі-
мату на підприємстві: відсутність «зворотного 
зв'язку» з боку керівника (порушення нормальних 
взаємин між керівником та працівниками, у зв'язку 
з чим робітник не може вчасно виправити недоліки 
своєї роботи); особисте непорозуміння між коле-
гами на підприємстві та ін.

З одного боку, керівник підприємства, як 
правило, має великий професіоналізм, аніж 
працівник, відповідно, має вищу вартість на 
ринку і більш цінний для працівників. якості 
HR-менеджера дають змогу забезпечувати злаго-
джену та чітку роботу всього відділу виходячи з 
індивідуальної оцінки здібностей кожного праців-
ника. З іншого боку, заміну звільненому фахівцю, 
навіть якщо він є не найважливішою ланкою в 
роботі всього підприємства, можливо, доведеться 
шукати досить довго і, скоріше за все, новий пра-
цівник обійдеться підприємству дорожче. праців-
никам відділу персоналу доведеться витратити 
чимало часу на пошук нового штатного праців-
ника. HR-фахівці підрахували, що:

- приблизно 15% робочого часу витрачається на 
вирішення конфліктних ситуацій;

- більше ніж у 50% випадків конфлікти трапля-
ються з вини безпосереднього керівника;

- у 30–35% неприємні ситуації виникають через 
психологічну несумісність учасників сварки.

таким чином, через виникнення конфліктних 
ситуацій збільшується рівень безробітних, підвищу-
ється рівень соціально-трудових конфліктів, на які 
значно впливає система HR-менеджменту. Можна 
виділити п’ять основних методик вирішення кон-
фліктних ситуацій, таких як:

- конкуренція (кожна сторона зацікавлена отри-
мати перемогу, нехай навіть зі шкодою для іншої 
сторони);

- відхід із конфлікту (ще одна методика, за якої 
працівник демонструє небажання нести відпові-
дальність за вирішення ситуації, якщо обидві сто-
рони вибирають такий стиль, то конфлікт прирече-
ний на продовження, в якому програють усі);

- співпраця (всі сторони повинні бути зацікавлені 
у вирішенні конфлікту, тоді кожен зможе реалізувати 
свої амбіції і домогтися бажаного результату) [10];

- пристосування (ця методика використовується 
працівниками підприємства найчастіше, вони при-
носять власні інтереси в жертву іншій стороні, пере-
конуючи себе в тому, що роблять це на благо інших 
людей, однак це далеко не так);

- компроміс (інтереси кожної зі сторін врахо-
вані, при цьому всі учасники ситуації йдуть на якісь 
поступки заради своїх супротивників).

Висновки. отже, сучасний стан ринку праці 
зумовлює необхідність трансформації системи 
HR-менеджменту, застосування нових інструмен-
тів управління працівниками, розширення функ-
цій служб управління персоналом. пріоритетними 
напрямами діяльності HR-менеджменту слід від-
значити постійний моніторинг ринку праці, засто-
сування нових форм організації праці, викорис-
тання соціальних мереж, сучасних інформаційних 
технологій не тільки для залучення персоналу до 
підприємства, а й для його адаптації, мотивації, роз-
витку комунікацій.
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СОЦІОЛОГІЧНИЙ МЕТОД ОЦІНЮВАННя яКОСТІ  
ХЛІБОБуЛОЧНОЇ ПРОДуКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ  

В уПРАВЛІННІ АСОРТИМЕНТНОЮ ПОЛІТИКОЮ

Цимбалюк Г.С. Соціологічний метод оцінювання якості хлібобулочної продукції підприємств 
Хмельницької області в управлінні асортиментною політикою. на основі проведеного досліджен-
ня з’ясовано ставлення споживачів до хлібобулочних виробів Хмельницької області та визначено най-
більш значущі чинники, що впливають на задоволення споживачів якістю відповідної продукції. Це 
сприяло виділенню особливостей хлібобулочних виробів області, що дасть змогу підприємствам пе-
реробної промисловості отримати необхідну інформацію для оцінки та прийняття своєчасних рішень 
щодо підтримки якості продукції на високому рівні та асортиментної політики. дослідження також 
дало змогу визначити основні проблемами розвитку ринку хлібобулочних виробів та виявити можли-
вості збільшення частки ринку для кожного виробника за рахунок формування відповідних споживчих 
переваг їхньої продукції.

Ключові слова: якість, управління якістю, споживач, хлібобулочні вироби, підприємство.
Цимбалюк А.С. Социологический метод оценки качества хлебобулочной продукции предпри-

ятий Хмельницкой области в управлении ассортиментной политикой. на основании проведенного 
исследования установлено отношение потребителей к хлебобулочным изделиям Хмельницкой обла-
сти и определены наиболее значимые факторы, влияющие на удовлетворение потребителей качеством 
соответствующей продукции. Это способствовало выделению особенностей хлебобулочных изделий 
области, что позволит предприятиям перерабатывающей промышленности получить необходимую 
информацию для оценки и принятия своевременных решений по поддержке качества продукции на 
высоком уровне и ассортиментной политики. исследование также позволило определить основные 
проблемами развития рынка хлебобулочных изделий и выявить возможности увеличения доли рынка 
для каждого производителя за счет формирования соответствующих потребительских предпочтений 
их продукции.

Ключевые слова: качество, управление качеством, потребитель, хлебобулочные изделия, предприятие.
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Постановка проблеми. у сучасних умовах гос-
подарювання успіх кожного конкретного товарови-
робника оцінюється за рівнем ефективності вироб-
ництва, зумовленої передусім ступенем задоволення 
потреб суспільства з найменшими витратами. при 
цьому визначальною характеристикою, яка фор-
мує суспільні потреби, стає якість продукції. Це 
пов’язано з тим, що якість продукції в умовах кон-
куренції є головним стимулом придбання продукції, 
одним із чинників її конкурентоспроможності.

якість хлібобулочних виробів регламентується 
національною міждержавною та галузевою норма-
тивно-технічною документацією, яка висуває певні 
вимоги до зовнішнього вигляду виробів, їх складу 
та процесу виробництва. проте виробникам дозво-
ляється виготовляти хлібобулочні вироби за рецеп-
турами, які можуть відрізнятися від традиційних.

від того, наскільки задоволений споживач хлі-
бобулочною продукції її якістю, безпосередньо 
залежить прибуток підприємств. Це визначається 
тим, наскільки споживчі властивості хлібобулочних 
виробів відповідають очікуванням споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. ваго-
мий внесок у розвиток теорії і практики управління 
якістю продукції зробили такі вчені, як: Г.Г. азгаль-
дов [1] (кваліметричні методи), ж.к. сіднєва [2] (сис-
теми менеджменту якості в харчовій промисловості), 
а.о. Заїнчковський [3] (управління якістю продук-
ції), Л.М. Мостова [4] (зв’язок якості й конкуренто-
спроможності продукції), к.М. кутах [5], М.п. Голо-
вко [6] (вивчення та розроблення систем управління 
якістю на підприємствах) та ін. особливостям функ-
ціонування ринку хліба та хлібобулочних виробів 

присвячували праці такі науковці, як н.в. наволь-
ська, о.с. ралко, н.і. костецька, д.в. Завертаний 
[7–10], у яких вони аналізують динаміку виробництва 
й споживання хліба за регіонами україни, залежність 
виробництва хліба від чисельності населення країни, 
структуру споживання хліба за його видами та вплив 
державного регулювання.

поза увагою сучасних наукових робіт залиши-
лися окремі аспекти формування та визначення 
якості саме хлібобулочних виробів із притаманними 
їм особливостями, а саме відсутністю врахування 
потреб споживача. ступінь задоволеності спожива-
чів якістю хлібобулочних виробів визначається спів-
відношенням між рівнем очікувань потенційного 
споживача і реальною якістю хлібобулочних виробів, 
що виготовляються. вивчення особливостей хлібо-
булочних виробів Хмельницької області дасть змогу 
підприємствам переробної промисловості отримати 
необхідну інформацію для оцінки та прийняття своє-
часних рішень щодо асортиментної політики.

Постановка завдання. Мета статті – визначення 
практичних аспектів ступеня задоволення якістю про-
дукції на підприємствах хлібопекарської галузі, прове-
деного на прикладі Хмельницької області за результа-
тами анкетування та співбесіди споживачів продукції. 

Виклад основних результатів. Можливість 
управління якістю продукції передбачає необхід-
ність її кількісного виміру. Завдання формування 
якості, її підвищення й оптимізації мають практич-
ний зміст лише якщо об’єкт, яким управляють, під-
дається кількісному вираженню, бо саме управління 
можливе лише за певною кількісною визначеністю 
об’єкта. на підприємствах харчової промисловості 

Tsymbalyuk G.S. Sociological method of the bakery products quality evaluation of the Khmelnitsky 
region enterprises in the assortment policy management. In modern economic conditions, the success of 
each particular commodity producer is measured by the level of production efficiency, which is primarily due 
to the degree of satisfaction of the society needs at the lowest cost. The enterprises profit directly depends on 
how satisfied the consumer of bakery products with its quality. That is, it is extremely important, how satisfied 
is the consumer with the bakery products presented on the market. This is determined by the extent to which 
the consumer properties of bakery products meet its expectations.

Despite the fact that, according to statistical information, the bread and bakery products market is declining 
in nature, it continues to grow due to the demand for more expensive and quality products. For the successful 
functioning of the market baking enterprises are forced to expand the product range and to modernize production.

To assess the bakery products quality, taking into account the requirements of consumers, we conducted a 
research of the products quality by a sociological method on the basis of collecting and analyzing consumer 
opinion by conducting a questionnaire survey. The chosen method makes it possible to estimate the attitude of 
khmelnitsky region consumers to the bakery products of enterprises, to identify its advantages and disadvan-
tages and to take them into account in the work of the quality management system at the enterprise.

This research is of practical importance, and its results can be taken into account in the further work of the 
bakery enterprises, since the modern production of bakery products involves knowledge of the demand and 
supply of bakery products in order to assess and improve the current assortment policy.

Further research should focus on consumer preferences for innovative bread products, such as, in particu-
lar, low-calorie, with vitamin and mineral admixture, diabetic.The category of consumers who are interested 
in such products is gradually increasing, so manufacturers need to know their opinion on the development of 
technological and marketing strategies.

Key words: quality, quality management, consumer, bakery products, enterprise.
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якість продукції жорстко контролюється на відпо-
відність державним та галузевим стандартам, що 
дає можливість шляхом проведення лабораторних 
досліджень перевірити ті властивості продукції, 
яким споживач не може дати об'єктивну оцінку.

для оцінки якості хлібобулочних виробів з ура-
хуванням вимог споживачів нами було проведене 
дослідження якості продукції соціологічним мето-
дом на основі збору й аналізу думок споживачів про-
дукції шляхом проведення анкетного опитування. 
вибрана методика дає можливість оцінити став-
лення споживачів Хмельницької області до хлібобу-
лочної продукції підприємств, виявити її переваги 
і недоліки та врахувати їх у роботі системи управ-
ління якістю на підприємстві. 

в опитуванні приймало участь 100 респондентів 
віком від 17 до 68 років (із них 62 особи віком від 
17 до 39 років; 31 особа віком від 40 до 60 років, 
7 осіб більше 60 років). За статевою ознакою – 
47 чоловіків та 53 жінки.

результати проведеного анкетного опитування 
свідчать про те, що 77% респондентів (ті, що поста-
вили оцінку від 8 до 10) задоволені смаковими 
ознаками якості хлібобулочних виробів, що пропо-
нується підприємствами області (рис. 1). ще 22% 
респондентів уважають, що смакові ознаки якості 
хлібобулочних виробів знаходяться на середньому 
рівні та потребують поліпшення.

у процесі дослідження виявлено основні чин-
ники, що найбільше, на думку споживачів, вплива-
ють на якість хлібобулочних виробів (табл. 1).

Більшість споживачів уважає, що найбільше на 
якість хлібобулочних виробів впливає сировина (32%), 
оскільки саме від неї залежать смак, аромат та швид-
кість черствіння продукту, а найменше – попит на 
ринку (4%). після сировини за критерієм важливості 
йдуть технологія виробництва та складники рецептури 
(23%). система контролю якості набрала 18%.

серед інших чинників респонденти зазначили 
також добросовісність працівників пекарень, став-
лення виробника до технології виробництва та нату-
ральність складників.

в анкеті споживачам було запропоновано визна-
чити, як змінилася якість хлібобулочних виробів 
протягом останніх п’яти років і як ці зміни впли-
нули на динаміку кількості споживання ними таких 
виробів (табл. 2). відповіді опитуваних розділилися 

майже навпіл між поліпшенням та погіршенням 
якості (40% і 34% відповідно), для 26% опитуваних 
якість хлібобулочних виробів не змінилася. незва-
жаючи на такі результати, для половини респонден-
тів споживання хлібобулочних виробів залишилося 
на тому ж рівні, що і п’ять років тому. серед при-
чин, які дали змогу збільшити кількість споживання 
хлібобулочних виробів споживачами, – розширення 
асортименту (44%), підвищення якості (38%), зни-
ження вартості (11%), інші варіанти (7%). тобто під 
час вибору продукції хлібопекарської галузі спожи-
вачі орієнтуються передусім на широту асортименту 
та якість, а ціна їх хвилює найменше. одними з при-
чин зменшення споживання хліба стало поширення 
в суспільстві ідей здорового способу життя, які 
сприяють зменшенню в раціоні кількості борошня-
них виробів, а також перехід частини споживачів на 
інші види продукції – лаваш, коржі, цільнозернові 
хлібці та ін.

основним товаром-замінником для продукції 
хлібопекарної галузі в сегменті свіжовипеченого 
хліба нетривалого зберігання виступають хліб та 
хлібопродукти домашнього приготування. однак 
традиція випікати хліб у домашніх умовах сьогодні 
не дуже широко практикується навіть серед жите-
лів сіл та селищ. Через велику зайнятість більшість 
споживачів не може відмовитися від хліба та хлібо-
продуктів промислового виробництва. За даними 
дослідження, проведеного держкомстатом україни, 
частка хліба та хлібних продуктів, вироблених у 
домашніх умовах, становить менше 1% [11]. 
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Рис. 1. Результати опитування респондентів  
щодо смакових ознак якості хлібобулочних виробів

таблиця 1
Чинники впливу на якість хлібобулочних виробів

№ Чинники
Споживачі Загальна 

кількість 
балів

віком 17-39 років віком 40-60 років більше 60 років
ч ж ч ж ч ж

1 сировина 23 17 8 14 - 3 65
2 складники рецептури 18 17 4 6 - 3 48
3 технології виробництва 18 12 6 9 - 2 47
4 система контролю якості 13 13 2 5 - 2 35
5 попит на ринку 3 2 1 1 - 2 9
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таблиця 2
Чинники впливу на споживання  

хлібобулочних виробів

споживачі Зміна якості хлібобулочних виробів:
погіршилася покращилася не змінилася

Чоловіки
жінки

13
21

19
21

14
12

разом 34 40 26
Зміна динаміки кількості споживання 

хлібобулочних виробів:
збільшилася зменшилася не змінилася

Чоловіки
жінки

12
13

10
16

25
24

разом 25 26 49
Задоволеність асортиментом хлібобулоч-

них виробів
так ні не дуже

Чоловіки
жінки

31
28

2
7

12
13

разом 59 9 25
вплив на кількість споживання

вартість якість малий асор-
тимент

Чоловіки
жінки

21
14

26
39

6
3

разом 35 65 9

таблиця 3
Попит на різновиди хлібобулочних виробів

Види хлібо-
булочних виробів

Споживачі ВсьогоЧоловіки Жінки
житній хліб 19 19 38 (24%)
пшеничний хліб 22 17 39 (25%)
Хліб за рецептурою 
домашньої випічки 12 19 31 (20)

Батон звичайний 18 17 35 (22%)
інша здоба 6 9 15 (9%)

Згідно з оцінкою 25% опитаних покупців, пропо-
нований асортимент слід уважати обмеженим, тобто 
вони вважають, що виробники хлібобулочних виро-
бів дублюють один одного у видах продукції, що 
випускається. 9% із загального числа респондентів 
категорично заявили про те, що пропонований на 
ринку асортимент товарів вузький, а 7% навіть вихо-
дили з того, що за останні п’ять років він не змінився. 

у цілому ситуацію з асортиментом представлених 
на ринку хліба та хлібобулочних виробів 59% опи-
таних споживачів уважають прийнятною, а її вплив 
на кількість споживання є мінімальним (9 відповідей 
зі 100). натомість певної значущості для респонден-
тів набуває якість хлібобулочних виробів (60%) як 
чинник впливу на кількість їх споживання. також 
результати анкетування свідчать про те, що для жінок 
якість продукції є головною характеристикою, а для 
чоловіків важливим чинником – їхня вартість.

крім того, на поведінку споживача в процесі 
здійснення покупки борошняних виробів впливають 
такі чинники: власний смак і бажання, зміна раці-
ону харчування, турбота про здоров’я, власні пере-
конання щодо кількості споживання.

найбільшим попитом серед споживачів користу-
ється пшеничний та житній хліб, якому надає пере-
вагу кожен четвертий респондент. трохи менше купу-
ють батон звичайний, а кожен п’ятий надає перевагу 
хлібу за рецептурою домашньої випічки (табл. 3).

отримані результати показали, що поряд із вибо-
ром хліба, що випікається з традиційних видів сиро-
вини, тобто пшеничного або житнього борошна, 

на регіональному ринку з'явився новий сегмент 
покупців, які хочуть купувати хліб, що випікається з 
різних видів борошна з різними добавками (дієтич-
ний, із висівками, зерновий, бездріжджовий та ін.). 
Цей сегмент становить близько 9% від загальної 
вибірки споживачів. Це свідчить про те, що на ринку 
хлібобулочної продукції існує реальна можливість 
збільшення частки ринку для кожного виробника за 
рахунок формування у споживачів переваг до нового 
виду хліба, а прагнення до здорового способу життя 
дає перевагу виробникам, що випускають хлібобу-
лочні вироби з корисними добавками. 

що стосується виробників хлібобулочних виро-
бів, то споживачі Хмельницької області віддають 
більшу перевагу тов «Хмельницький хлібокомбінат» 
(33 особи), за ним ідуть тМ «Мамин хліб» (28 осіб) та 
тов «агробізнес» (13 осіб). також мають місце такі 
виробники, як ст «домашній хліб» – 9 осіб, пекарні 
супермаркетів – 6 осіб, тМ «насолода» – 4 особи, 
пп «Хліб поділля» – 3 особи, пп «ковальчук» – 
3 особи, Магазин-пекарня «витребеньки від куми» – 
3 особи, пп «Бабусин хліб» – 2 особи, ст «віньковець-
кий хлібзавод» – 1 особа, пп «добрий хліб» – 2 особи, 
прат «славутський хлібзавод» – 1 особа.

такий відрив між лідером із виробництва хлібо-
продуктів і невеликими підприємствами пояснюється 
не лише наявністю значних потужностей і масштабів 
виробництва, а й гарної репутації, про що свідчить 
наявність його продукції у більшості продовольчих 
магазинів міста. водночас кругообіг хлібопродук-
тів відбувається значно швидше, що зменшує шанси 
залеження продуктів на полицях магазинів. розгля-
даючи чинники, які найбільш впливають на вибір під 
час купівлі хлібобулочних виробів (рис. 2), було вияв-
лено, що власна потреба та потреба членів сім’ї мають 
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Рис. 2. Чинники, що впливають на споживання 
хлібобулочних виробів
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для споживача найбільше значення і становлять 41%, 
якість продукції посіла друге місце у шкалі спожив-
чих переваг – 36%, найменший вплив мають вироб-
ник продукції та вартість (12% та 11% відповідно), що 
свідчить про наявність на ринку відносно однакової 
за своїми властивостями продукції, здатної задоволь-
нити потреби споживачів стосовно хлібопродукту.

підводячи підсумки, варто вказати на основні 
проблеми розвитку ринку хлібобулочних виробів на 
сучасному етапі:

- монополізація ринку окремими товаровироб-
никами; 

- зниження обсягів промислового виробництва 
хлібобулочних виробів і зростання питомої ваги 
виробів домашньої випічки у структурі середньоду-
шового споживання; 

- якість сировини; 
- ускладнення доставки продукції у віддалені 

від обласних або районних центрів села та селища 

через відсутність транспортної і збутової інфра-
структури; 

- податковий тягар; 
- висока зношуваність основних засобів.
Висновки. дане дослідження має практичне 

значення, а його результати можуть бути враховані 
у подальшій роботі хлібопекарних підприємств, 
оскільки сучасне виробництво хлібобулочних виро-
бів передбачає знання попиту і пропозиції на хлі-
бобулочну продукцію для оцінки та вдосконалення 
поточної асортиментної політики.

у подальших дослідженнях варто зупинитися на 
перевагах споживачів щодо інноваційних виробів 
хліба, таких як низькокалорійний, із вітамінними 
та мінеральними домішками, діабетичний. катего-
рія споживачів, які цікавляться такими виробами, 
поступово зростає, тому виробникам для розро-
блення технологічних та маркетингових стратегій 
варто знати їхню думку.
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СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ ДІяЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Шарко М.В., Мєшкова-Кравченко Н.В., Латкіна С.А. Соціальні аспекти діяльності підприєм-
ства. у статті окреслено значимість соціальної діяльності підприємства для забезпечення соціально-
економічного розвитку підприємства. соціально орієнтована діяльність підприємства повинна сприяти 
створенню мотиваційної системи розвитку персоналу та ефективній реалізації його потенціалу. розгля-
нуто доцільність дуальної системи освіти. вказано на роль бізнесу у формуванні соціально сприятли-
вого зовнішнього середовища. визначено, що підприємство повинно забезпечувати соціальну безпеку 
окремого працівника, його оточення як на місцевому рівні, так і на рівні держави.

Ключовi слова: соціальна діяльність, розвиток, трудовий потенціал, компетенції, час, мотивація, 
соціальна відповідальність.

Шарко М.В., Мешкова-Кравченко Н.В., Латкина С.А. Социальные аспекты деятельности 
предприятия. в статье очерчена значимость социальной деятельности предприятия для обеспечения 
социально-экономического развития предприятия. социально ориентированная деятельность предпри-
ятия должна содействовать созданию мотивационной системы развития персонала и эффективной ре-
ализации его потенциала. рассмотрена целесообразность дуальной системы образования. определена 
роль бизнеса в формировании социально благоприятной внешней среды. определено, что предприятие 
должно обеспечивать социальную безопасность отдельного работника, его окружения как на местном 
уровне, так и на уровне государства.

Ключевые слова: социальная деятельность, развитие, трудовой потенциал, компетенции, время, 
мотивация, социальная ответственность.

Sharko M.V., Mieshkova-Kravchenko N.V., Latkina S.A. Social aspects of enterprise activity. The ar-
ticle outlines the importance of the enterprise social activity to ensure the socio-economic development of 
the enterprise. The socially-oriented activity of the enterprise should facilitate the creation of a motivational 
system for the personnel development and the effective realization of their potential. The expediency of dual 
education system is considered. It is indicated on the role of business in the formation of a socially favorable 
external environment. It is determined that an enterprise should ensure the social security of an individual em-
ployee, his environment, both at the local level and at the state level.

Key words: social activity, development, labor potential, competence, time, motivation, social responsibility.

Постановка проблеми. успішність функціо-
нування підприємства в умовах динамічних змін 
пов’язана з можливістю ефективного використання 
потенціалу підприємства та адаптації до зовніш-
нього середовища. саме трудовий потенціал підпри-
ємства вважається ключовим чинником конкурент-
них переваг підприємства. при цьому формування 
трудового потенціалу підприємства пов’язане з 
рівнем виконання підприємством соціальних функ-
цій як у внутрішньому так й у зовнішньому серед-
овищі. підприємство як соціально-економічна сис-
тема повинно узгодити економічні та соціальні цілі 
своєї діяльності та бути соціально відповідальним 
перед суспільством. відповідно, актуальним постає 

питання розгляду кожним підприємством саме соці-
ального складника його діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. соці-
альна функція підприємства є предметом розгляду 
науковців. Частіше за все зазначена проблематика 
висвітлюється в напрямі соціальної відповідаль-
ності. Є.в. сірий досліджує теоретичний аспект 
соціальної відповідальності підприємництва як сис-
тему відносин, заснованих на комплексі зобов’язань 
перед суспільством і державою [1]. окресленню 
соціологічної дефініції соціальної відповідальності 
бізнесу присвячено дослідження в.М. пічи [2]. 
вивченню проблеми соціальної відповідальності у 
вітчизняних і закордонних дослідженнях присвячено 
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публікації с.і. Бай, і.а. римар [3]. сутність соціаль-
них принципів управління підприємницькою діяль-
ністю та їх практичне застосування для підвищення 
соціальної відповідальності бізнесу розглянуто в 
дослідженнях Б.а. Засадного [4]. о.в. Макара [5] 
розглядає проблеми та механізми становлення соці-
ально орієнтованої підприємницької діяльності на 
основі корпоративного управління,

проте найчастіше публікації присвячені теоре-
тичним підходам до вивчення соціальних аспектів 
діяльності підприємства. враховуючи актуаль-
ність зазначеної проблеми, виникає необхідність у 
подальшому дослідженні особливостей соціальної 
діяльності вітчизняних підприємств.

Постановка завдання. Мета статті – розглянути 
актуальні соціальні напрями діяльності вітчизняних 
підприємств, реалізація яких забезпечить соціально-
економічний розвиток підприємств у сучасних умовах.

Виклад основних результатів. Частіше за все, 
коли йдеться про розвиток підприємства, мають 
на увазі саме соціально-економічний розвиток. 
при цьому акцент усе більше переміщується саме на 
соціальні аспекти. соціально-економічний розвиток 
підприємства пов'язаний із ситуацією, що склалася 
у внутрішньому і зовнішньому середовищі підпри-
ємства. сучасні умови господарювання посилюють 
вимоги щодо персоналу підприємства, від здібностей 
та сумлінності якого залежать поточні результати його 
діяльності та можливості його стабільного розвитку. 
на кожному підприємстві повинна бути розроблена 
обґрунтована система заходів, спрямованих на вдо-
сконалення соціальної структури персоналу, поліп-
шення умов праці, побуту, соціально-культурного 
обслуговування підвищення трудової активності.

встановлення необхідних співвідношень різних 
категорій працівників за статтю і віком дає змогу 
забезпечити потреби підприємства у кадрах, врахову-
ючи як сформований трудовий потенціал підприєм-
ства, так і ситуацію на ринку праці. Характер і зміст 
праці, що невпинно змінюється за умови динамічних 
змін в економіці, потребують адекватних змін про-
фесійно-кваліфікаційної структури персоналу. тру-
довий потенціал підприємства являє собою сукупну 
кваліфікацію та професійні здібності всіх працівни-
ків підприємства, а також досягнення підприємства 
в ефективній організації праці та розвитку персо-
налу. кваліфікаційний потенціал окремого праців-
ника визначається обсягом, глибиною і різнобічністю 
загальних і спеціальних знань, трудовими навичками 
й уміннями, що зумовлюють здатність працівника до 
праці визначеного змісту і складності [5]. 

Загальновизнаними показниками трудового 
потенціалу підприємства є частка фахівців із вищою 
і середньою освітою у загальній чисельності пра-
цюючих, витрати на підвищення кваліфікації пер-
соналу. враховуючи необхідність інноваційної спря-
мованості діяльності підприємств, слід оцінювати 
трудовий потенціал також за такими показниками, 

як: частка науково-дослідного персоналу по від-
ношенню до всього персоналу організації, досвід 
роботи в інноваційній сфері персоналу та результа-
тивність інноваційної діяльності (кількість запропо-
нованих та реалізованих ідей, рівень новизни інно-
вацій, кількість зареєстрованих патентів, проданих 
ліцензій тощо).

на думку вчених та практиків, сьогодні актуаль-
ним є визначення саме якісних характеристик ква-
ліфікаційного рівня трудового потенціалу підпри-
ємства. не завжди випускники освітніх закладів, 
навіть із високим рівнем оцінок, відповідають про-
фесійним компетентностям, затребуваним на ринку 
праці. Загальновизнано, що якісно виконана робота 
робітника не має сенсу, якщо виготовлена ним про-
дукція не знайде свого споживача. відповідно, зрос-
тає значимість набутих компетенцій саме управ-
лінцями. доведено, що для мінімізації можливих 
негативних наслідків необґрунтованого прийняття 
рішень менеджери підприємства повинні мати якіс-
ний рівень теоретичної та практичної підготовки й 
постійно оновлювати знання, що дають змогу визна-
чати оптимальні партії виробництва кожного виду 
продукції, а також порівнювати отримані результати 
з прогнозованими й вибирати найоптимальніший та 
менш ризикований варіант виробництва [6, с. 150]. 

ураховуючи вимоги часу, доцільно розглядати 
можливість упровадження дуальної системи освіти. 
дуальність передбачає узгоджену взаємодію освіт-
ньої та виробничої сфер із підготовки кваліфікованих 
кадрів певного профілю в рамках організаційно-від-
мінних форм навчання. основне завдання дуаль-
ної форми навчання – підвищити якість підготовки 
фахівців з урахуванням вимог роботодавців, що 
передбачає поєднання навчання та трудової діяль-
ності здобувачами освіти. реалізація дуальної сис-
теми навчання можлива за умови співпраці політи-
ків, бізнесу, освітніх закладів, соціальних партнерів 
та дає змогу за результатами здійснення стейкхолде-
рами моніторингу якості освіти оновлювати освітні 
стандарти на основі компетентнісного підходу.

в україні впродовж 2015–2017 рр. здійснювався 
експеримент з організації освітньо-виробничого 
процесу з елементами дуальної форми навчання у 
закладах професійно-технічної освіти, що дав пози-
тивні результати, зокрема набуття здобувачами про-
фесійних компетенцій для успішного працевлашту-
вання. у Херсонській області в 2017 р. здійснювали 
пілотний проект із запровадження елементів дуаль-
ної системи освіти на тов «нвп «Херсонський 
машинобудівний завод»». спочатку для залучення 
кваліфікованих робітників на підприємство у цій 
програмі були задіяні три освітні заклади: кахов-
ський державний агротехнічний коледж, Херсон-
ський політехнічний коледж, Херсонський про-
фесійний суднобудівний ліцей, пізніше до проекту 
долучився Херсонський національний технічний 
університет для співпраці у підготовці фахівців із 
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вищою освітою, набуті компетентності та сформо-
вані результати навчання яких дадуть їм змогу бути 
конкурентоспроможними на сучасному ринку праці. 
саме тому необхідно сприяти подальшому розвитку 
дуальної освіти та прискорити запровадження її еле-
ментів на всіх рівнях підготовки фахівців в україні.

традиційно вирішення питання поліпшення умов 
праці пов’язане з конкретними заходами щодо вдо-
сконалення санітарно-гігієнічних умов праці (зни-
ження рівня шуму, вібрації, запиленості та загазо-
ваності повітря тощо) та заходами, що підвищують 
безпеку праці, усувають виробничий травматизм.

не менш важливим є розроблення заходів для 
збереження належної працездатності протягом три-
валого часу і запобігання швидкій стомлюваності. 
Багато сучасних наукових досліджень пов’язано 
саме з управлінням часовим ресурсом, плануванням 
часу. оптимізація часового навантаження та визна-
чення його граничної межі для працівників під-
приємства за одночасного забезпечення виконання 
норм із виробництва продукції в розрахунку на одну 
годину дасть змогу не лише знизити рівень трав-
матизму (соціальний ефект), браку та відходів під 
час виготовлення продукції (економічний ефект), а 
й сприятиме отриманню більшої задоволеності від 
виконаної роботи, нормалізації психологічного клі-
мату в колективі, що, як наслідок, може призвести 
до зростання рівня продуктивності праці [7, с. 52]. 

ефективній реалізації трудового потенціалу під-
приємства сприяють належні умови проживання, 
побуту і соціально-культурного обслуговування 
працівників та їхніх сімей. Забезпечення соціаль-
них потреб працівників здійснюється сукупністю 
певних підрозділів соціальної інфраструктури під-
приємства, до складу яких можуть входити заклади 
харчування, охорони здоров'я, освіти, культури, від-
починку та оздоровлення, спортивні заклади. 

створення та утримання необхідної сукупності 
об’єктів соціальної інфраструктури кожним підпри-
ємством потребують чималих коштів. відповідно, 

потрібно визначати доцільність співпраці на міс-
цевому чи регіональному рівні з іншими підприєм-
ствами, установами для створення належних умов 
життєдіяльності працівників підприємства та їхніх 
сімей. соціально орієнтована діяльність підприєм-
ства має сприяти створенню мотиваційної системи 
розвитку працівників, формуванню у них потреб, 
інтересів до посилення трудової та творчої актив-
ності, зокрема тих, що забезпечують інноваційний 
розвиток підприємства. на жаль, здебільшого осно-
вним мотиваційним елементом для працівників 
залишається рівень заробітної плати.

За даними державної служби статистики укра-
їни та Головного управління статистики у Херсон-
ській області, рівень доходів населення зростає. 
слід зазначити, що інформація по україні надана 
без урахування тимчасово окупованої території 
автономної республіки крим та м. севастополя, 
частини тимчасово окупованих територій у доне-
цькій та Луганській областях.

Частка населення, доходи якого нижче прожит-
кового мінімуму, зменшується. проте частка насе-
лення із середньодушовими еквівалентними загаль-
ними доходами на місяць, нижчими фактичного 
прожиткового мінімуму, у 2017 р. в україні стано-
вить 34,9%, а в Херсонській області – 45%.

середньорічний розмір прожиткового міні-
муму (у середньому на одну особу на місяць, 
грн.) у 2016 р. становив 1 388,1 грн., у 2017 р. – 
1 603,7 грн.; фактичний у 2016 р. – 1 603,7 грн., у 
2017 р. – 2 941,5 грн. однак результати проведених 
досліджень [7, с. 51] свідчать, що задоволеність 
навіть від суттєвого зростання заробітної плати в 
середньому триває близько вісьмох місяців. як пра-
вило, за вказаний проміжок часу людина задоволь-
няє раніше сформовані потреби в певних продуктах 
харчування, послугах більш високого рівня якості, 
і для неї головнішим завданням стає пошук віль-
ного часу для саморозвитку та релаксації. також, на 
думку деяких дослідників [9, с. 80], гнучкий робочий  

таблиця 1
Розподіл населення за рівнем середньодушових еквівалентних загальних доходів [8]

Розподіл населення (%) за рівнем 
середньодушових еквівалентних 
загальних доходів у місяць, грн.

2016 р. 2017 р.

україна Херсонська 
область україна Херсонська 

область
до 1920,0 18,4 29,4 6,9 11,5

1920,1–2280,0 16,0 16,7 7,7 10,4
2280,1–2640,0 16,4 9,8 11,0 15,6
2640,1–3000,0 13,6 11,9 11,0 8,1
3000,1–3360,0 10,0 9,8 10,7 7,5
3360,1–3720,0 7,9 7,8 10,8 14,8
3720,1–4080,0 17,7 14,6 9,3 10,6
4080,1–4440,0 6,3 4,7
4440,1–4800,0 6,4 4,1
4800,1–5160,0 5,1 4,4
понад 5160,0 14,8 8,3
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графік, мобільність, творчий характер праці і порівняна 
незалежність працівників із відсутністю прив'язки до 
робочого місця тощо стають важливішими для людей, 
аніж рівень отриманого ними доходу.

на думку о. Євтушевської [10, с. 16], не треба 
перетворювати працівника на виробничий гвинтик, 
який ніколи не розлучається з режимом дня і болісно 
реагує на кожне порушення своїх планів. і в цьому 
аспекті актуальним є вже згадуване раніше управ-
ління часом, яке останнім часом трактується як тайм-
менеджмент. тайм-менеджмент – це не просто сукуп-
ність практичних рекомендацій щодо управління 
часом, це вияв світогляду сучасної людини, для якої 
планування часу стає засобом для досягнення успіху 
та перемоги в конкурентній боротьбі. його перева-
гами, зокрема, можна вважати: можливість визначати 
пріоритети під час виконання всіх видів робіт, раці-
онально використовувати свій час; розвивати в собі 
більш гнучке та спокійне ставлення до змін за раху-
нок оперативного корегування плану дій [11, с. 199]. 
Завдання тайм-менеджменту полягає не тільки в тому, 
щоб вчасно реалізувати всі плани, а щоб, оцінивши 
цілі і реальні можливості, усвідомлено вибирати, на 
що витрачати дорогоцінний ресурс – час. внутрішню 
соціальну політику підприємства слід розглядати як 
мотива-ційний механізм, який спонукає працівників 
до високопродуктивної праці, що забезпечить від-
повідний рівень життєдіяльності, а також напрям 
формування відповідної організаційної культури, що 
забезпечить прагнення до самореалізації та самовдос-
коналення окремих працівників. сьогодення вимагає 
по-новому розглядати роль бізнесу в соціальній сфері 
загалом, адже держава поки що не може виконати всі 
послуги в повному обсязі, таким чином, зростає соці-
альна відповідальність підприємств.

суспільство спонукає підприємства до поліп-
шення соціальної діяльності. слід зазначити, що 

споживачі стають більш лояльними до підприємств, 
результативність соціальної діяльності яких значима 
для оточення, тобто надають перевагу товарам саме 
цього підприємства. За умови конкуренції на ринку 
в боротьбі за залучення професіоналів роботодавці 
намагаються поліпшувати умови для працівників, і, 
таким чином, переплітається економічна і соціальна 
діяльність підприємства.

інакше кажучи, якщо сформулювати загальне 
визначення, то соціально орієнтована підприєм-
ницька діяльність здійснює свою діяльність так, 
щоб відповідати очікуванням суспільства, які 
пов'язані з дотриманням етичних, правових, благо-
дійних, природоохоронних, комерційних і суспіль-
них принципів, або навіть перевершувати ці очіку-
вання [12, с. 167].

історично благодійність як вкладення коштів біз-
несу у вирішення соціальних проблем суспільства 
зазвичай здійснювалася тільки під тиском закону, гро-
мадськості. нині провідні підприємства виходять за 
традиційні межі благодійності і меценатства – грошо-
вої або товарної допомоги. новими формами соціаль-
ної діяльності є: створення грантового фонду, іменні 
стипендії, фандрайзинг (залучення коштів інших 
благодійників для спільних соціальних проектів), без-
коштовне надання послуг співробітниками підприєм-
ства благодійним фондам і громадським організаціям. 
усе частіше підприємства не обмежуються підтрим-
кою разових заходів, а здійснюють соціальні інвес-
тиції у проекти, які можуть окупитися та (або) забез-
печать суттєве зростання репутації. відслідковується 
взаємовплив соціальної діяльності окремого підпри-
ємства та соціального розвитку суспільства. Загалом 
соціальна діяльність підприємства повинна забезпе-
чувати соціальну безпеку окремого працівника, чле-
нів його сімей, його оточення як на місцевому і регіо-
нальному рівнях, так і загалом на рівні держави.

таблиця 2
Диференціація життєвого рівня населення [8]

2016 р. 2017 р.

україна Херсонська 
область україна Херсонська 

область
Чисельність населення із середньодушовими еквівалентними 
загальними доходами на місяць, нижчими законодавчо вста-
новленого прожиткового мінімуму: 

млн. осіб 1,5 0,0528 0,9 0,0346
у відсотках до загальної чисельності населення 3,8 5,0 2,4 3,3

Чисельність населення із середньодушовими еквівалентними 
загальними доходами у місяць, нижчими фактичного про-
житкового мінімуму:

млн. осіб 19,8 0,5908 13,5 0,4717
у відсотках до загальної чисельності населення 51,1 55,9 34,9 45,0

3720,1–4080,0 17,7 14,6 9,3 10,6
4080,1–4440,0 6,3 4,7
4440,1–4800,0 6,4 4,1
4800,1–5160,0 5,1 4,4
понад 5160,0 14,8 8,3
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Висновки. соціальна діяльність підприємства 
стає пріоритетною для підприємств, які хочуть 
стабільно розвиватися. економічна і соціальна 
діяльність підприємства є взаємопов’язаними 
складниками процесу забезпечення успішного функ-
ціонування підприємства та його соціально-еконо-
мічного розвитку. внутрішні аспекти соціальної 
діяльності пов’язані з формуванням, розвитком та 
ефективним використанням трудового потенціалу 
підприємства. актуальним є визначення саме якіс-
них характеристик кваліфікаційного рівня праців-
ників та впровадження нових форм освіти, зокрема 
дуальної, для формування професійних компетент-
ностей затребуваних для успішної діяльності підпри-
ємства. належні умови праці, оптимізація часового 

навантаження створюють сприятливі умови для як 
отримання економічного ефекту, так і соціального. 
досить часто саме можливість управління часом 
спонукає працівників до високопродуктивної праці, 
самореалізації та самовдосконалення. слід зазна-
чити, що соціальні функції підприємства пов’язані 
із соціальним розвитком суспільства, тому сучасні 
підприємства об'єктивно мусять спрямовувати певну 
частину своїх зусиль і ресурсів на вирішення як 
внутрішніх, так і зовнішніх проблем соціального 
характеру. перспективи подальших розвідок у цьому 
напрямі пов’язані з оцінкою якісних характеристик 
трудового потенціалу підприємства та визначенням 
заходів соціального спрямування, що дадуть змогу 
забезпечити стабільний розвиток підприємства.
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РОЗВИТОК ВНуТРІШНЬОГО ТуРИЗМу  
яК ПРІОРИТЕТ ЕКОНОМІЧНИХ ІНТЕРЕСІВ РЕГІОНу

Богдан Н.М., Писаревський М.І. розвиток внутрішнього туризму як пріоритет економічних інтер-
есів регіону. у статті висвітлено місце та роль внутрішнього туризму в системі економічних інтересів 
регіону. визначено основні показники економічних інтересів регіону та основні показники економічних 
інтересів туристської галузі. встановлено перехресні взаємозв’язки між основними показниками еконо-
мічних інтересів регіону та основними показниками економічних інтересів туристської галузі та виявле-
но спільні та відмінні інтереси. обґрунтовано необхідність розвитку внутрішнього туризму як пріоритету 
розвитку регіону в контексті створення мультиплікативного ефекту від розвитку внутрішнього туризму.

Ключові слова: туризм, економічні інтереси, внутрішній туризм, мультиплікативний ефект, показ-
ники економічних інтересів. 

Богдан Н.Н., Писаревский М.И. Развитие внутреннего туризма как приоритет экономических 
интересов региона. в статье освещены место и роль туризма в системе экономических интересов 
региона. определены основные показатели экономических интересов региона и основные показатели 
экономических интересов туристической отрасли. установлены перекрестные взаимосвязи между 
основными показателями экономических интересов региона и основными показателями экономических 
интересов туристической отрасли и выявлены общие и отличительные интересы. обоснована 
необходимость развития внутреннего туризма как приоритета развития региона в контексте создания 
мультипликативного эффекта от развития внутреннего туризма.

 Ключевые слова: туризм, экономические интересы, внутренний туризм, мультипликативный  
эффект, показатели экономических интересов.

Bogdan N.M., Pisarevsky M.I. Development of domestic tourism as a priority of economic interests 
of the region. The article highlights the place and role of domestic tourism in the system of economic interests 
of the region. The basic indices of economic interests of the region and the main indicators of the economic 
interests of the tourism industry are determined. Cross-linkages between the main indicators of the economic 
interests of the region and the main indicators of the economic interests of the tourist industry were established 
and common and distinctive interests were identified. The necessity of development of domestic tourism as 
the priority of development of the region in the context of creation of multiplicative effect from development 
of internal tourism is substantiated.

Key words: tourism, economic interests, domestic tourism, multiplicative effect, indicators of economic interests.

Постановка проблеми. у процесі дослідження 
системи економічних інтересів на регіональному 
рівні варто відзначити, що навіть поверхневий 
погляд на переплетення групових економічних 
інтересів дає вельми складну і суперечливу картину. 

реалізація економічних інтересів є суб'єктивно-
об'єктивним процесом цілеспрямованої господар-
ської діяльності, завдяки якому суб’єкт – носій 

економічних інтересів прагне підвищити свою 
соціально-економічну цінність. регіональна соці-
ально-економічна система являє собою складне 
багатоструктурне утворення, що об’єднує величезну 
кількість економічних інтересів, які знаходяться у 
постійній взаємодії. 

туризм є одним із секторів економіки, що най-
більш динамічно розвиваються, що зумовлює 

розвиток продуктивних сил  
і рЕгіональна Економіка
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постійне розширення сфери його впливу на еконо-
міку окремих країн, регіонів та міст.

в економіці окремих територій (країн, регіонів 
та міст) туризм виконує низку функцій: є джерелом 
валютних надходжень для країн і засобом для забез-
печення зайнятості; розширює вкладення у платіж-
ний баланс і внп країни; сприяє диверсифікації 
економіки, створюючи галузі, які обслуговують 
сферу туризму; зі зростанням зайнятості у сфері 
туризму збільшуються доходи населення і підвищу-
ється рівень добробуту нації. 

 З огляду на виокремленні функції, варто під-
креслити, що туризм належить до найбільш ефек-
тивних індустріальних комплексів, якими не варто 
нехтувати, особливо під час розв’язання проблем 
виходу економіки з кризи за рахунок її структурної 
перебудови. вплив туризму на економічний розви-
ток виявляється у підвищенні ділової активності й 
розширенні виробництва товарів і послуг у резуль-
таті збільшення платоспроможного попиту за раху-
нок туристів та екскурсантів. тому проблематика 
вивчення впливу туристської галузі на економічну 
системи регіону має особливу актуальність у склад-
них умовах сьогодення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
вивченню туризму та його впливу на розви-
ток територій та міст присвячено роботи вітчиз-
няних авторів: о.о. Бейдика, в.ф. киф’як [1], 
о.о. Любіцевої [2], о.Ю. Малиновської, т.і. тка-
ченко [3], н.в. Чорненької, і закордонних авторів: 
і.М. Балабанова, Ю.о. вєдєніна [4], і.в. Зоріна [5], 
н.I. кабушкинa [6], в.о. квартальнова [7], ф. кот-
лера [8], к. купера, д.в. севастьянова [9], д. флет-
чера, д. Гільберта, с. ванхілла, н. Лейпера та ін.

питання розвитку туризму в регіонах та містах роз-
глядалися в роботах Ю.о. вєденіна [4], М.с. Миро-
ненка [10], і.і. пиріжник [11], в.с. преображенського, 
і.т. твердохлєбова, п.Г. Царфіса [12] й ін. 

однак, незважаючи на значний обсяг науко-
вих доробок із питань розвитку туризму, недо-
статньо висвітленими залишаються питання щодо 
взаємозв’язку розвитку туристської галузі та тери-
торій. З огляду на це, вважаємо доцільним прове-
дення поглиблених досліджень щодо визначення 
місця туристської галузі в системі розвитку регіону.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження економічних аспектів розвитку туристської 
галузі в системі економічних інтересів регіону, 
визначення основних показників економічних інтер-
есів та виявлення точок їх перетину в контексті регі-
онального розвитку. 

Виклад основних результатів. процеси, що від-
буваються в економіці регіонів та міст, здійснюють 
безпосередній або опосередкований вплив на роз-
виток туризму. тобто функціонування туристської 
сфери не тільки здійснює вплив на соціально-еко-
номічні процеси, що відбуваються на регіональному 
рівні, а й рівень її розвитку та особливості функціо-

нування залежать від рівня соціально-економічного 
розвитку регіону. при цьому інтереси туристської 
галузі та інтереси регіону знаходяться в постійній 
динамічній взаємодії. 

розвиваючи наукову думку щодо дослідження 
економічних інтересів туристської галузі, зазна-
чимо, що в теоретичному форматі класичної моделі 
ринку споживачі прагнуть реалізувати інтерес у 
придбанні якісних благ за мінімальною ціною, тоді 
як виробники мають протилежний інтерес – реалізу-
вати свій продукт (ресурси) за максимально можли-
вою ціною. 

якщо говорити про туристську галузь, то тут 
також існують суперечності в інтересах, але вони не 
є постійними. їх інтереси виявляються в найбільш 
узгодженій формі і в більшій частині співпадають 
з інтересами регіону, коли йдеться про зростання 
доходів працівників, про отримання в користування 
ресурсів. Це практично єдиний приклад досить 
органічного збігу інтересів даної зв'язки «регіон – 
галузь». Звісно, у кожній галузі свій інтерес. повер-
таючись до інтересів регіону, необхідно відзначити 
наявність так званих «власних» економічних інтер-
есів. Бюрократична машина влади володіє власти-
вістю відтворювати себе, працювати перш за все для 
досягнення своїх інтересів, але все-таки ці інтереси 
мають підлеглий характер, що надає лише деякий 
вплив на співвідношення групових регіональних 
економічних інтересів. напрям групових економіч-
них інтересів не є постійним і може змінюватися від 
практично повного збігу до різноспрямованості [1].

функціонування туристичної індустрії у регіоні 
сприяє: 

– притоку грошових коштів за рахунок продажу 
туристичних путівок та супутніх послуг; 

– розвитку продуктивних сил районів, де є 
туристичні ресурси; 

– використанню таких природних ресурсів, які не 
використовуються в іншій господарській діяльності; 

– розширенню сфери прикладання праці та 
забезпеченню підвищеної зайнятості населення; 

– пропорційнішому використанню трудових 
ресурсів; 

– наближенню споживача до продуктів спожи-
вання та зменшенню транспортних витрат; 

– інвестиційній діяльності завдяки вищій рента-
бельності туризму, ніж інших сфер економіки; 

– супутньому ефекту від зменшення захворюва-
ності та підвищення працездатності і, як наслідок, 
підвищенню продуктивності праці [5].

про доцільність інвестування туристичної інду-
стрії свідчать такі дані кабінету Міністрів укра-
їни: вкладання коштів у гірничу промисловість дає 
змогу отримати зростання обсягів продукції через 
180 днів; у харчовій промисловості позитивних зру-
шень можна очікувати через 30–40 днів; у маши-
нобудуванні – через шість місяців; у літакобуду-
ванні – через три роки; туристична сфера діяльності 
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дає збільшення обсягів продукції через два-три 
місяці після реалізації інвестиційного проекту [3]. 
Загальна політика реструктуризації економіки регі-
ону повинна стимулювати інвестування об’єктів чи 
заходів, які підвищують привабливість туристичної 
території, адже інвестиції швидше окуповуються 
у галузях економіки, на розвиток яких потрібно 
менше витрат.

становлення туристичної індустрії в регіоні сти-
мулює природоохоронну діяльність. притягальна 
сила рекреаційної території безпосередньо зале-
жить від охорони довкілля, тобто від заходів для під-
тримки її наявної продуктивності та привабливості 
[6]. туристична діяльність – одна з природоексплуа-
туючих галузей, які дуже чутливі до антропогенного 
забруднення довкілля. одним із найвагоміших чинни-
ків, які визначають прибутковість туристської галузі, 
є чистота навколишнього природного середовища. 
а оскільки прибуток є основною метою будь-якої 
підприємницької діяльності, туристська індустрія 
зацікавлена у підтримці заходів із природоохоронної 
діяльності. туризм може знижувати рівень захво-
рюваності найбільш небезпечними серцево-судин-
ними захворюваннями майже у два рази. ненабагато 
менша його дія в попередженні психічних розладів. 
Захворювання органів дихання зменшуються майже 
на 40%, нервів і кістково-м’язової системи – майже 
на 30%, органів травлення – більше ніж на 20%. Бага-
торічні дослідження показують, що в перший місяць 
після активного відпочинку продуктивність праці 
зростає на 15–25%, пізніше вона знижується і через 
чотири-вісім місяців досягає попереднього (до від-
починку) рівня. Це означає, що середньорічний при-
ріст продуктивності праці внаслідок активного відпо-
чинку на природі знаходиться на рівні 3% [7].

у середньому витрати туриста в країні перебу-
вання становить 350–400 дол. сШа за тиждень, що 
має мультиплікативний ефект. Збільшення кількості 
туристів вимагає розширення мережі торговельного 
обслуговування, поліпшення якості та збільшення 
асортименту продукції та послуг, що водночас задо-
вольняє й потреби місцевого населення [5] (рис. 1).

на перший погляд можна бачити проти-
річчя: в інтересах туристської галузі мінімізу-
вати витрати та податки; в інтересах регіону, 
навпаки, – максимізувати їх. у цьому, на нашу 

думку, й є основне протиріччя та неузгодженість 
інтересів туризму та регіону. 

варто зазначити, що не всі види туризму чинять 
на стан та розвиток регіону позитивний вплив. виїз-
ний туризм чинить, навпаки, негативний вплив на 
економіку регіону, оскільки сприяє відтоку фінансо-
вих ресурсів із регіону.

а вплив внутрішнього туризму на розвиток регі-
ону можна виразити через ті види доходів і ефектів, 
які отримують економічні суб'єкти, населення, регі-
ональні органи влади та місцевого самоврядування 
безпосередньо від туристів. до них належить при-
буток туристських компаній (головне пряме дже-
рело доходів від туризму), який може бути спря-
мований на здійснення інвестиційних проектів та 
розширення виробничо-збутової діяльності підпри-
ємств; крім того, зростають надходження до бюдже-
тів усіх рівнів за рахунок різних платежів і зборів. 
туристська індустрія включає в орбіту своєї діяль-
ності супутні сектори: транспорт, сферу розміщення 
туристів, зв'язок, громадське харчування, торгівлю, 
банки і фінансове обслуговування, сферу розваг, 
музеї та інші культурні об'єкти й надає стимулюю-
чий вплив на їх розвиток [8].

окрім вищезазначених позитивних процесів, 
здійснюється опосередкований вплив на еконо-
міку регіону: мають місце ті види доходів і ефекти, 
які отримує економіка в результаті стимулювання 
загальної економічної активності, пов'язаної з витра-
тами туристів на території [12].

крім цього, вплив розвитку внутрішнього тризму 
на економіку регіону варто переоцінити, тому що він 
сприятиме створенню нових робочих місць, що при-
зведе до підвищення рівня зайнятості населення, 
зростання його доходів і рівня життя населення регі-
ону загалом.

 отже, розвиток внутрішнього туризму є пріори-
тетним економічним інтересом розвитку туристич-
ної галузі регіону, а результати впливу розвитку вну-
трішнього туризму на економіку регіону збігаються 
з економічними інтересами регіону (рис. 2).

однак є один основний спільний інтерес для 
суб’єктів – носіїв інтересів – це залучення інвес-
тицій. при цьому ефект від вкладення інвестицій 
у туристську галузь може бути подвійним: перший 
етап – розвиток галузі, другий – мультиплікатив-

ний ефект, що здійснить значний 
вплив на економіку і соціальну 
сферу міста загалом. туризм 
генерує вторинний попит на 
товари та послуги. непрямий 
внесок туризму в економіку як 
міста чи регіону, так і країни у 
цілому проявляється в ефекті 
повторення витрат туристів на 
покупку послуг і товарів у пев-
ний час і в певному місці, тобто 
в «мультиплікаторі» [7].  

 

24,4

17,8

14,96,4

37,5

харчування

розміщення та ночівля 

екскурсії та розваги 

користування місцевим
транспортом 
інші витрати та
покупки

Рис. 1. Структура витрат туриста, %
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Мультиплікативний 
вплив туризму проявля-
ється в тому, що в резуль-
таті ланцюгової реакції 
«витрати – доходи» дохід, 
отриманий від одного 
туриста, перевищує суму 
грошей, витрачених ним 
у місці перебування на 
покупку послуг і това-
рів. схематично мульти-
плікативний ефект від 
розвитку внутрішнього 
туризму представлено на 
рис. 3.

якщо докладніше роз-
глядати економічні інтер-
еси регіону, варто іден-
тифікувати їх як певні 
параметри, характерис-
тики, які можна виразити 
через визначені показ-
ники у кількісному вимірі 
(табл. 1). 

сумарна оцінка реалі-
зації економічних інтер-
есів регіону:

 IEI QR i
i

i=
=
∑
1

21

α       (1)

де IEIR – інтегральний показник економічних 
інтересів регіону;

Qi – одиничні показники економічних інтересів 
регіону;

αi  – питома вага одиничних показників еконо-
мічних інтересів регіону (визначається методом екс-
пертних оцінок).

економічні інтереси мають єдиний ключовий 
об’єкт – ресурси. розподіл і перерозподіл фінан-
сових, матеріальних, трудових, інтелектуальних, 
інформаційних ресурсів лежить у змісті різних гру-
пових інтересів у регіоні. 

отже, під час поглибленого дослідження зв’язків 
«регіон – галузь» можна дійти висновку, що напрям 

 
Рис. 2. Економічні інтереси внутрішнього туризму в складі економічних інтересів регіону

 
 Рис. 3. Схема мультиплікативного ефекту від розвитку внутрішнього туризму
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таблиця 1
Показники, що характеризують економічні інтереси регіону

Показники

економічні  
та фінансові 
показники 

обсяг реалізованої промислової продукції підприємствами регіону Q1

прибуток від звичайної діяльності до оподаткування підприємств регіону Q2

роздрібний товарооборот підприємств у середньому за місяць на 1 особу Q3

обсяг реалізованих послуг у розрахунку на 1 особу Q4

освоєно інвестицій в основний капітал на 1 особу Q5

приріст прямих іноземних інвестицій на 1 особу Q6

темп зростання (зниження) простроченої кредиторської заборгованості Q7

темп зростання (зниження) простроченої дебіторської заборгованості Q8

темп зростання (зниження) податків у місцевий бюджет Q9

Загальний обсяг експорту на 1 особу Q10

Міська  
інфраструктура

Загальний обсяг вантажних перевезень Q11

Загальний обсяг інноваційних витрат на новації Q12

Загальний обсяг пасажирських перевезень Q13

Забезпеченість населення інтернетом Q14

кількість заявок на винаходи Q15

рівень життя  
населення 

введення в експлуатацію житла Q16

наявний доход на 1 особу Q17

рівень безробіття Q18

Заборгованість із виплати заробітної плати в середньому на 1 працівника Q19

рівень економічної активності населення у віці 15-70 років Q20

середньомісячна заробітна плата 1 працівника Q21

таблиця 2
Показники, що характеризують економічні інтереси туристської галузі

Показники

економічні  
та фінансові  
показники 

обсяг реалізованої продукції підприємствами галузі І1

прибуток від звичайної діяльності до оподаткування підприємств галузі І2

темп зростання (зниження) простроченої кредиторської заборгованості І3

темп зростання (зниження) простроченої дебіторської заборгованості І4

темп зростання (зниження) податків у місцевий бюджет І5

Загальний обсяг експорту продукції галузі І6

Галузева  
інфраструктура

Загальний обсяг перевезень І7

Загальний обсяг інноваційних витрат на новації І8

інвестиційні вкладення в галузь І9

рівень життя  
працівників галузі

Чисельність зайнятих у галузі працівників І10

середньомісячна заробітна плата 1 працівника в галузі І12

групових економічних інтересів не є постійним і 
може змінюватися від практично повного збігу до 
різноскерованості. у табл. 2 подано перелік показ-
ників, що характеризують економічні інтереси 
туристської галузі.

сумарна оцінка реалізації економічних інтересів 
галузі:

 IEI IR i
i

i=
=
∑
1

12

α ,                           (2)

де IEIІ – інтегральний показник економічних 
інтересів галузі;

Іi – одиничні показники економічних інтересів 
галузі;

αi – питома вага одиничних показників економіч-
них інтересів галузі (визначається методом експерт-
них оцінок).

виділимо об’єкти економічних інтересів цієї 
зв’язки. як основні сюди можна віднести:

– розподіл інвестицій, що надходять для даної 
галузі;

– питання співвідношення часток результатів 
фінансового аспекту господарської діяльності.

якщо розглянути економічні інтереси всіх 
суб’єктів, що чинять вплив на функціонування 
регіональної економіки у їх взаємодії, з ураху-
ванням економічних інтересів регіону і турист-
ської галузі, то отримаємо матрицю критеріїв 
взаємовпливу економічних інтересів, що пред-
ставлено в табл. 3.

отже, більшість економічних інтересів регіону, 
туристської галузі та її підприємств, є спільними, 
з чого випливає, що реалізація економічних інтер-
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таблиця 3
Оцінювання перехресних економічних інтересів регіону і туристської галузі

Суб’єкти 
еконо-
мічних 

інтересів

Критерії взаємовпливу параметрів економічних інтересів суб’єктів
Підприємства – суб’єкти туристської 

галузі Регіон

К1
приб.

та
рент.

К2
зниж.
собі-
варт.

 К3
підвищ.  

ринк.
 варт.

К4
фінанс. 
стійк.

та
ліквід.

К5
зниж

податк.

К6
підвищ. 
податк.

К7
збільш. 

місц.
бюдж.

К8
збільш.
капіт. 
інвест. 

К9
збільш.

зовн.
та іноз. 
інвест. 

К10
підвищ.

рівня 
доход.
насел.

К11
збільш.

ВРП

турист-
ська 
галузь

Х Х Х Х Х Х Х Х Х

есів туристської галузі і мета її розвитку загалом 
повністю лежать у контексті розвитку регіону та 
реалізації його економічних інтересів.

Висновки. у результаті дослідження обґрун-
товано значущість внутрішнього туризму в сис-
темі економічних інтересів регіону, встановлено 
взаємозв’язки між показниками економічних інтер-

есів регіону та показниками економічних інтересів 
туристської галузі. З урахуванням вищезазначе-
ного вважаємо, що необхідні подальші поглиблені 
дослідження щодо конкретних важелів та інстру-
ментарію регулюючого впливу на розвиток вну-
трішнього туризму в контексті стимулювання роз-
витку регіону. 
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Постановка проблеми. одним із найважливі-
ших завдань соціально-економічного розвитку кра-
їни є побудова сприятливого інвестиційного клі-
мату та підвищення інвестиційної привабливості 
регіонів. Забезпечення сприятливого інвестицій-
ного клімату в україні та її регіонах залишається 
питанням стратегічної важливості, від реалізації 
якого залежать подолання кризових явищ в еко-
номіці, модернізація, відновлення стійкого зрос-
тання економічних і соціальних показників розви-
тку регіону, ефективність використання всіх видів 
ресурсів регіону. інвестиційні ресурси обмежені, і 
задовольнити всю наявну потребу в них практично 
неможливо. Це особливо актуально в умовах кризо-
вих явищ в економіці, коли інвестори, враховуючи 
збільшені ризики, ретельніше оцінюють об'єкти 
інвестування. у зв'язку із цим регіони зі сприятли-
вими умовами для інвестиційної діяльності отри-
мують конкурентну перевагу і можуть легше подо-
лати спади в економіці.

політика підвищення інвестиційної привабли-
вості регіонів широко обговорюється на державному 
та регіональному рівнях, а напрями соціально-еконо-
мічного розвитку та поліпшення інвестиційного клі-
мату регіонів відображені в низці стратегічних доку-

ментів, державних програмах та нормативних актах. 
існує низка методик, які по-різному оцінюють інвес-
тиційний клімат у регіоні. у зв'язку із цим актуаль-
ним залишається вирішення проблем оцінки і про-
гнозування регіонального інвестиційного клімату.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. фун-
даментальне дослідження інвестування проведено 
в праці відомого економіста а. дука [4]. проблемам 
інвестиційного клімату присвячено наукові праці таких 
науковців, як о. Гаврилюк, с. Гуткевич, і. крупка, 
а. яблонська [10] та ін. Методологічні засади статис-
тичного оцінювання інвестиційної привабливості кра-
їни (регіону) стали об’єктом дослідження Г. корепа-
нова [6], о. Лебідь [7], д. Лук’яненка [8].

проте сучасні умови вимагають нових підходів 
до прогнозування інвестиційного клімату регіонів.

Постановка завдання. Мета статті полягає в 
аналітичному дослідженні інвестиційного клімату, 
його прогнозуванні на основі соціально-економіч-
ного розвитку регіону. 

Виклад основних результатів. інвестиції – важ-
лива економічна категорія, яка відіграє значиму роль 
на всіх рівнях – від підприємств до регіонів і країни 
у цілому. інвестиції в найближчі роки повинні стати 
каталізатором зростання економіки країни.
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ПРОГНОЗуВАННя РЕГІОНАЛЬНОГО ІНВЕСТИЦІЙНОГО КЛІМАТу РЕГІОНу

Гобрей М.В. Прогнозування регіонального інвестиційного клімату регіону. статтю присвячено 
дослідженню напрямів активізації інвестиційного клімату в регіоні. виокремлено коло системних про-
блем, які гальмують активізацію інвестиційного потенціалу в країні та регіонах. для прогнозування 
регіонального інвестиційного клімату автором застосовано методи аналізу рядів динаміки показника 
валового регіонального продукту, інвестицій, інших показників соціально-економічного розвитку регі-
ону, що зумовлено потребою у формуванні моделі соціально-економічного розвитку регіонів. 

Ключові слова: регіон, інвестиції, інвестиційний клімат, соціально-економічний розвиток, модель.
Гобрей М.В. Прогнозирование регионального инвестиционного климата региона. статья по-

священа исследованию направлений активизации инвестиционного климата в регионе. выделен круг 
системных проблем, которые тормозят активизацию инвестиционного потенциала в стране и регионах. 
для прогнозирования регионального инвестиционного климата автором применены методы анализа 
рядов динамики показателя валового регионального продукта, инвестиций, других показателей соци-
ально-экономического развития региона, что обусловлено потребностью в формировании модели со-
циально-экономического развития регионов.

Ключевые слова: регион, инвестиции, инвестиционный климат, социально-экономическое разви-
тие, модель.

Hobrey M.V. Forecasting regional investment climate of the region. The article is devoted to research 
of directions of activation of an investment climate in the region. The range of systemic problems that impede 
the activation of investment potential in the country and regions is highlighted. In order to forecast the regional 
investment climate, the author used the methods of analyzing the dynamics of the indicator of the gross re-
gional product, investment, and other indicators of socio-economic development of the region, due to the need 
for shaping the model of socio-economic development of the regions.

Key words: region, investments, investment climate, socio-economic development, model.
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Зокрема, за десять років 
(2008–2017 рр.) у Закарпатську 
область залучено 328,4 млн. дол. 
сШа прямих іноземних інвестицій 
(акціонерного капіталу) (рис. 1).

проаналізувавши отримані з офі-
ційних джерел [1; 3] дані, можна помі-
тити, що в міру поглиблення кризи в 
2009 р. спостерігається значне зни-
ження іноземних інвестицій як в укра-
їні у цілому (на 56%), так і в Закарпат-
ській області (на 64%), величина яких 
в області в 2010–2011 рр. не досягала 
докризового рівня 2009 р. За даними 
[5], в економіку Закарпатської області 
найбільше іноземних інвестицій 
надійшло за підсумками 2013 р. – 
65,1 млн. дол. сШа, що вдвічі більше 
показника 2011 р. у 2014 р. прямі іно-
земні інвестиції скоротилися на 70% 
і становили 19,7 млн. дол. сШа, що 
пов’язано передусім з ускладненням 
політичної ситуації в країні. у 2017 р. 
отримано прямих іноземних інвести-
цій на рівні 2014 р.

Головною теоретичною пробле-
мою є відсутність чіткої грані між 
інвестиційним кліматом та інвести-
ційною привабливістю. існує чимало 
трактувань цих понять українськими 
та зарубіжними авторами. Більшість 
науковців говорять про інвестицій-
ний клімат як про систему чинників 
чи умов, що є визначальними у при-
йнятті інвестором рішення [2; 9]. 
найчастіше згадуються в сукупності 
такі чинники, як політичні, економічні умови, соці-
альна ситуація в регіоні. 

одним із найважливіших макроекономічних 
показників, який характеризує рівень розвитку регі-
ону, є валовий регіональний продукт (врп), за яким 
протягом періоду з 2008 по 2017 р. спостерігалася 
позитивна динаміка цього показника не лише в укра-
їні взагалі, а й у Закарпатській області зокрема та від-
булося значне збільшення врп за 10 років (рис. 2).

у цілому можна сказати, що за період із 
2008 по 2017 р. врп в україні збільшився на 157,9% 
(з 948 056 млн. грн. до 2 445 001 млн. грн.), а в Закар-
патській області майже в 2,5 рази – з 13 208 млн. грн. 
до 32 196 млн. грн.

вирішення проблеми релевантного відобра-
ження соціально-економічного стану регіону мож-
ливе за рахунок використання багатовимірної класи-
фікації, у рамках якої повинен ураховуватися різний 
рівень економічного і соціального розвитку регіону. 
у рамках багатовимірної класифікації запропоно-
вано використовувати такі показники, як: валовий 
регіональний продукт; обсяг промислової продукції; 

обсяг сільськогосподарської продукції; обсяг осно-
вних фондів; інвестиції в основний капітал; іноземні 
інвестиції; рівень безробіття.

аналіз представлених показників дасть змогу не 
тільки визначити рівень розвитку регіону, а й виді-
лити проблемні сфери і можливості для регіональ-
них інвестицій.

для визначення можливої динаміки на прак-
тиці використовують різні методи прогнозування, 
на основі яких визначають точки зростання еко-
номіки і перспективи розвитку окремих її сфер, 
або навпаки – виявляють проблеми, що вимага-
ють якнайшвидшого вирішення. Значимість про-
гнозування як інструменту для короткострокового 
визначення можливої динаміки досліджуваних 
показників роблять актуальними аналіз і обґрун-
тування методів прогнозування, що застосову-
ються в сучасних умовах. також важливі, на нашу 
думку, визначення та усунення наявних недоліків 
на основі пропозиції найбільш перспективних із 
погляду надійності й точності статистичних мето-
дів прогнозування. 
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Рис. 1. Динаміка залучення прямих іноземних інвестицій в україну 
та Закарпатську область за 2008–2017 рр. (млн. дол. США) [1; 3]

Рис. 2. Динаміка валового регіонального продукту (ВРП) україни 
та Закарпатської області за 2008–2017 рр., млн. грн. [1; 3]
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проведений порівняльний аналіз методичних 
підходів показав, що вони мають подвійний харак-
тер, що виражається у надто деталізованій або, 
навпаки, надто укрупненій оцінці. взагалі еконо-
міко-статистичний підхід у частині дослідження 
тенденцій абсолютних і відносних показників роз-
витку регіонів є основою складання комплексних 
планів їх інвестиційної модернізації.

прийнятним у рамках даного дослідження і 
досить поширеним напрямом економіко-статистич-
ного підходу до оцінки інвестиційного клімату з ура-
хуванням соціально-економічного розвитку регіонів 
є кореляційно-регресійний аналіз взаємозв'язків. 
важливим є виявлення чинників, які найбільше 
впливають на показники інвестиційного клімату.

наголосимо, що в основі застосування кореля-
ційно-регресійного аналізу повинен лежати прин-
цип якості відбору чинників, що входять у модель. 
Було приділено достатньо багато уваги дослідженню 
наявних класифікацій чинників впливу на інвести-
ційний клімат, що дало змогу виявити основні ком-
поненти, характерні для його оцінки.

Зазвичай взаємозв'язки між соціально-економіч-
ними показниками логічно пояснити. Зростання, 
наприклад, рівня освіти зайнятих передбачає більш 
високу продуктивність й ефективність економічної 
діяльності, що позитивно відображається на доходах 
працюючих. своєю чергою, зі зростанням середньо-
душових доходів збільшується тривалість життя, 
оскільки населення може дозволити собі більше якіс-
них благ, що призводить до зростання обороту роз-
дрібної торгівлі. Зростання споживання населенням 
якісних продовольчих товарів та лікарських засобів 
обґрунтовує скорочення захворюваності населення, 
що також призводить до збільшення тривалості 
життя населення. при цьому збільшення тривалості 
життя визначає позитивну тенденцію в динаміці рівня 
добробуту населення і відповідає зростанню обороту 
роздрібної торгівлі, заснованого, перш за все, на його 
споживанні, що, безперечно, можливе за зменшення 
індексу споживчих цін. Зростання обороту торгівлі 
позитивно вплине на врп, що, своєю чергою, може 
бути каталізатором успішного управління в регіоні, і, 
відповідно, довіра інвесторів зросте. отже, зробимо 

припущення, що зростання врп області буде пози-
тивно впливати на інвестиційний клімат регіону. 

З урахуванням наявних статистичних даних визна-
чено систему результативно-факторних показників:

у – валовий регіональний продукт (врп) на душу 
населення, грн.;

х1 – темп зростання чисельності населення,%;
х2 – рівень безробіття, %;
х3 – індекс промислового виробництва,%;
х4 – капітальні інвестиції, млн. грн.;
х5 – витрати на виконання наукових досліджень і 

розробок, млн. грн.;
х6 – наявний дохід у розрахунку на одну особу, грн.;
х7 – індекс споживчих цін (грудень до грудня 

попереднього року),%;
х8 – оборот роздрібної торгівлі, тис. грн.
у таблиці представлено дані для побудови моделі 

множинної регресії (табл. 1).
таким чином, інформація для побудови та оцінки 

багатофакторної моделі регресії містить у собі дані за 
період із 2008 по 2017 р., де yi (результативна ознака) – 
валовий регіональний продукт на душу населення, а 
х1–х8 (фактори) – перераховані вище показники.

валовий регіональний продукт на душу насе-
лення як індикатор, який є невід'ємною частиною 
процесу сталого розвитку регіону і відображає його 
економічний стан, залежить від соціально-економіч-
ної стабільності суб'єкта, що визначає практичну 
значимість оцінки даних чинників. до переліку фак-
торних змінних, на нашу думку, включено важливі 
макроекономічні показники, які дають наочне уяв-
лення про стан справ на регіональному рівні.

наступний етап моделювання припускає форму-
лювання гіпотези про форму зв'язку, опис співвідно-
шення між змінними моделі. оскільки на результа-
тивний показник впливають кілька факторних ознак, 
то необхідно дослідити ступінь тісноти зв'язку 
результативної ознаки з кожною із зазначених неза-
лежних ознак за винятком впливу інших факторних 
ознак. для повного усунення у вихідному наборі 
факторів мультиколінеарності, що представляє 
загрозу для правильного визначення та ефективної 
оцінки взаємозв'язків, оскільки за її наявності між 
аргументами існує лінійний зв'язок, у дослідженні 

таблиця 1
Дані для побудови моделі множинної регресії (на прикладі Закарпатської області)

2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р.
у 10626 10081 12278 14455 17088 17044 19170 22989 25727 25469
х1 99,4 99,5 99,6 99,6 99,7 99,7 99,6 99,7 99,6 99,4
х2 8,8 10,3 10,5 10,4 9,8 9,4 10,3 10,8 10,2 10,5
х3 102,6 50,7 142,9 101,8 101,4 96,9 106,1 79,7 105,9 100,3
х4 3777,2 2429,3 2489,1 3051,9 2736,1 2645,8 2638,7 3778,4 4663,0 5623,7
х5 14,0 16 22,4 30,1 34,1 35,4 31,4 38,8 46,4 55,2
x6 9664,5 9764,5 12699,6 15002,4 17191,4 17929,3 17358,1 22456,7 26856,2 33281,7
х7 115,4 111,8 108,5 103 98,8 99,7 125,7 144,0 111,7 113,9
х8 5303,6 4915,4 5977,7 7487,0 7709,2 8077,6 9743,9 12239,4 13365,5 12196,8
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проведено аналіз парних коефіцієнтів кореляції. 
Матриця коефіцієнтів парної кореляції, отримана за 
допомогою інструмента аналізу даних «кореляція» 
mS Excel, представлена в табл. 2.

вона дала змогу виявити пари лінійно пов'язаних 
незалежних змінних, тобто аргументів, між якими 
парний коефіцієнт кореляції за абсолютною вели-
чиною більше 0,7. у зв'язку з тим, що сильна коре-
льованість факторних ознак між собою послаблює 
їхній вплив на результативний показник, необхідно 
вирішити зазначену проблему традиційним шляхом 
виключення з моделі одного або декількох лінійно 
пов'язаних ознак на основі їх апріорного економіч-
ного або статистичного аналізу.

із взаємопов'язаних змінних чинники х5, х6, 
х8 характеризуються максимальною тіснотою зв'язку 
з валовим регіональним продуктом (у), проте коефі-
цієнти кореляції між ними (>0,9), а отже, одночасне 
їх включення в модель неможливе. серед цих чин-
ників оборот роздрібної торгівлі (х8) з економічного 
погляду набуває більшої значущості, оскільки є час-
тиною структури доданої вартості, що становить 
вагому частку у валовому регіональному продукті. 
отже, виключається змінна х7.

проведений аналіз матриці парних коефіцієнтів 
кореляції визначив кінцевий перелік ознак, який буде 
включений у модель, і дав можливість судити про їх 
тісноту зв'язку з результативним показником – валовим 
регіональним продуктом (у): х4 – капітальні інвести-
ції, млн. грн.; x6 – наявний дохід у розрахунку на одну 
особу, грн.; х8 – оборот роздрібної торгівлі, тис. грн.

наступні етапи аналізу – це безпосередньо побу-
дова регресійної моделі, що характеризує залеж-
ність валового регіонального продукту від визна-
чених чинників та розрахунок конкретних числових 
значень регресії. 

таблиця «параметри аналітичної залежності під 
час побудови багатофакторної моделі» (розрахована 
в Excel) дає змогу описати стан побудованої матема-
тичної моделі (рис. 3).

у стовпці «коефіцієнти» представлено параме-
три моделі, тобто вільна змінна і коефіцієнти регре-
сії за пояснюючих змінних. відповідно до розрахо-
ваних даних, параметри лінійного рівняння мають 

значення: a = 2174,01; b1 = -0,51; b2 = 0,31; b3 = 1,31. 
таким чином, модель лінійної регресії має вигляд:

у = 2174,01 - 0,51х4 + 0,38х6 + 1,31х8

коефіцієнт регресії показують: b1 = -0,51 – із 
ростом капітальних інвестиції на 1 од. сума врп 
на душу населення зменшується в середньому на 
0,51 од.; b2 = 0,31 – зі зміною доходу в розрахунку на 
одну особу на 1 од. врп збільшується в середньому 
на 0,31 од.; b3 = 1,31 – із ростом обороту роздрібної 
торгівлі на 1 од. врп на душу населення збільшу-
ється на 1,31 од.

За досліджуваними даними р-значення для пара-
метру a становить 0,01965, а для коефіцієнтів регре-
сії – b1 – 0,132524; b2 – 0,005443; b3 – 0,000112, пара-
метри моделі визнаються статистично значущими 
і надійними. перераховані параметри не матимуть 
нульових значень, тобто є статистично значущими і 
відрізняються від нуля. 

після визначення параметрів рівняння регресії 
оцінюємо тісноту зв'язку між ознаками за допо-
могою розрахунку індексу множинної кореляції, 
який також отримано за допомогою комп’ютерного 
моделювання.

показники регресійної статистики моделі:
R – 0,997;
R-квадрат – 0,994;
нормований R-квадрат – 0,991.
R-індекс (коефіцієнт) кореляції показує ступінь 

тісноти зв’язку між результативним і факторними 
ознаками. у нашому разі коефіцієнт кореляції стано-
вив 0,997 та показав, що зв’язок між результативним 
показником та факторними показниками характери-
зується як високий, близький до тісного.

R-квадрат – коефіцієнт детермінації, який пока-
зує частку зміни результативного показника під 
впливом зміни факторних ознак. отриманий кое-
фіцієнт детермінації (R2 = 0,994) показує, що зміна 
врп на 99,4% залежить від зміни зазначених фак-
торних ознак.

таким чином, за результатом дослідження було 
виявлено, що залежність врп на душу населення 
(як результативної ознаки) від капітальних інвес-
тицій, наявного доходу у розрахунку на одну особу 
та обороту роздрібної торгівлі (як факторних ознак) 

таблиця 2
Матриця коефіцієнтів множинної кореляції

у х1 х2 х3 х4 х5 x6 х7 х8

у 1 0,166 0,416 0,057 0,715 0,948 0,953 0,350 0,988
х1 0,166 1 0,211 0,082 -0,485 0,142 -0,021 -0,010 0,177
х2 0,416 0,211 1 -0,049 0,121 0,405 0,405 0,410 0,453
х3 0,057 0,082 -0,049 1 0,028 0,103 0,074 -0,244 0,036
х4 0,715 -0,485 0,121 0,028 1 0,704 0,812 0,244 0,703
х5 0,948 0,142 0,405 0,103 0,704 1 0,979 0,108 0,902
x6 0,953 -0,021 0,405 0,074 0,812 0,979 1 0,207 0,914
х7 0,350 -0,010 0,410 -0,244 0,244 0,108 0,207 1 0,442
х8 0,988 0,177 0,453 0,036 0,703 0,902 0,914 0,442 1
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описується таким рівнянням множинної регресії: 
у = 2174,01 - 0,51х4 + 0,38х6 + 1,31х8.

побудована модель є якісною і може бути вико-
ристана для прогнозування майбутніх значень 
результативної ознаки.

кожний складник у формуванні та розвитку 
інвестиційного клімату регіону відіграє певну роль, 
порядок їх вибудовування має умовний характер і 
залежить від пріоритетів інвестора. Зазначені фак-
тори, що впливають на інвестиційний клімат, є міні-
мально значущими показниками. теоретично кіль-
кість факторів може бути набагато більшою.

Висновки. як правило, держава суттєво впливає 
на інвестиційний клімат шляхом створення спри-
ятливих умов для залучення інвестицій; структур-
них перетворень в економіці регіону; забезпечення 

цінової стабільності на ринку тощо. для досяг-
нення прийнятного рівня інвестиційного клімату 
в Закарпатській області необхідно передусім роз-
робити план заходів інвестиційної політики регі-
ону та його нормативно-правової бази на основі 
глибокого аналізу з урахуванням застосування на 
практиці місцевих досягнень. необхідно досягнути 
збалансованості розвитку економічних і соціаль-
них умов в регіоні шляхом орієнтації інвестицій-
ного клімату окремих підприємств на економічну 
ефективність, що призведе не тільки до зростання 
доходу в регіоні, а й до зростання рівня соціально-
економічного розвитку. Зростання в перспективі 
проаналізованих чинників дасть змогу поліпшити 
інвестиційний клімат у регіоні та сприятиме розви-
тку його економіки.

Рис. 3. Параметри аналітичної залежності при побудові багатофакторної моделі
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РОЗВИТОК КОНЦЕПЦІЇ ІННОВАЦІЙНИХ ЕКОСИСТЕМ  
у СуЧАСНІЙ ЕКОНОМІЦІ

Єрмак С.О. Розвиток концепції інноваційних екосистем у сучасній економіці. досліджено 
еволюцію поняття «інноваційна екосистема», проведено концептуальні аналогії між біологічними 
екосистемами та підприємницько-інноваційними. узагальнено визначення терміна «екосистема», 
розглянуто характеристики підприємницької екосистеми, досліджено сучасні трактування дефі-
ніції іес. проведено дослідження концептуальних моделей іес: Triple Helix, quadruple helix та 
пентаспіралі, розглянуто взаємодію основних суб’єктів інноваційної діяльності в рамках назва-
них концепцій. виявлено, що основою іес є інноватори, або інноваційні індивідууми. наведено 
приклади вдалих закордонних іес на різних рівнях функціонування та приклад іес в україні. 
виділено основні проблеми розвитку науки і технологій і створення іес в україні.

Ключові слова: екосистема, підприємницька екосистема, інноваційна екосистема, потрійна 
спіраль інновацій, чотириланкова спіраль інновацій, пентаспіраль інновацій.

Ермак С.А. Развитие концепции инновационных экосистем в современной экономике. 
исследована эволюция понятия «инновационная экосистема», проведены концептуальные анало-
гии между биологическими экосистемами и предпринимательско-инновационными. обобщены 
определения термина «экосистема», рассмотрены характеристики предпринимательской экоси-
стемы, исследованы современные трактовки дефиниции иЭс. проведено исследование концепту-
альных моделей иЭс: Triple Helix, quadruple helix и пентаспирали, рассмотрено взаимодействие 
основных субъектов инновационной деятельности в рамках названных концепций. выявлено, 
что основой иЭс являются инноваторы, или инновационные индивидуумы. приведены примеры 
удачных зарубежных экосистем на разных уровнях функционирования и пример иЭс в украине. 
выделены основные проблемы развития науки и технологий и создания иЭс в украине.

Ключевые слова: экосистема, предпринимательская экосистема, инновационная экосистема, 
тройная спираль инноваций, четырехзвенная спираль инноваций, пентаспираль инноваций.

Yermak S.O. The development of the concept of innovative ecosystems in the modern economy. 
The current conditions for the emergence of an innovation economy are characterized by global changes, 
global restructuring of innovation, expressed in changing models of innovation processes, changes in the 
functions and composition of participants in innovation activities, shortening the timeframe for creating 
innovative products, the emergence of a large number of innovative services, etc. Creating conditions for 
sustainable innovation development of the economy and increasing the competitiveness of enterprises is 
associated with the formation of an innovative ecosystem. The evolution of the concept of “innovation 
ecosystem” is investigated, conceptual analogies between biological ecosystems and entrepreneurial-
innovation ecosystems are conducted in order to study the nature of the “innovation ecosystem”. The 
definitions of the term “ecosystem” are summarized, the characteristics of the entrepreneurial ecosystem 
are considered, modern tractors of the IES definition are investigated. It was found that in each ecosys-
tem there is a cycle of substances and exchange energy processes. In the economic ecosystem, exchange 
processes are also taking place, but they are not based on energy but on capital or other economic re-
sources and the relationship between business entities with the goal of technological development and 
innovation. The study of the conceptual models of the IES: triple helix, quadruple helix and pentahelix 
of innovation was carried out, the interaction of the main subjects of innovation activity in the frame-
work of the above concepts was considered. you see, they are innovators or innovative individuals. 
Examples of successful foreign ecosystems at different levels of functioning and an example of IES in 
Ukraine are given. The main problems of the development of science and technology and the creation of 
IES in Ukraine are highlighted.

Key words: ecosystem, entrepreneurial ecosystem, innovation ecosystem, triple helix, quadruple 
helix, pentahelix of innovation.
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Постановка проблеми. до україни разом з 
іншими країнами світу дійшла хвиля оновлення еко-
номіки за рахунок розумної організації інноваційної 
діяльності. так, розвиток економіки на сучасному 
етапі визначають такі тренди [1]: 

- світова економіка переживає перехід від інду-
стріальної економіки до інформаційної; 

- конкуренція збільшилася за рахунок економіч-
ної лібералізації;

- в умовах інформаційної прозорості акцент 
на дизайн та інжиніринг дає змогу створити більш 
успішний і конкурентоздатний продукт; 

- сервіси каршерінга та інші інтернет-послуги 
дають змогу відмовитися від особистих автомобілів 
й інших товарів і послуг, що призводить до зниження 
їх споживання, а підйом Renting Economy забезпе-
чує в умовах нестійкого економічного становища не 
тільки ощадливість, а й екологічну усвідомленість; 

- зростання числа проривних інновацій, тобто 
продуктів і сервісів, що відповідають запитам 
інформаційної ери, – це ідеологія економіки майбут-
нього. вони вимагають абсолютно нових підходів 
до роботи, інструментів і культури;

- зниження ролі цінних паперів найбільших 
і стабільно працюючих компаній («блакитних 
фішок»), оскільки в процесі економічної еволюції їх 
місце займають стартапи.

також міжнародний досвід свідчить, що швидкість 
переходу до нового типу суспільного відтворення й 
ефективність функціонування економіки інновацій 
визначаються насамперед інтенсивністю розгортання 
інноваційних процесів, формуванням адекватного 
інституційного середовища і плануванням інновацій-
ного розвитку на територіальному рівні [2].

створення умов для сталого інноваційного роз-
витку економіки та підвищення конкурентоспро-
можності підприємств пов'язане з формуванням 
інноваційної екосистеми.

аналіз останніх досліджень і публікацій. дослі-
дження інноваційних процесів досить активно 
протягом останніх років представлено в працях 
зарубіжних учених, які займалися розробленням 
теоретичних і практичних положень формування 
та особливостей розвитку інноваційного серед-
овища й інноваційних систем, таких як: р. аднер, 
р. айрес, п. ванг, е. вуорі, Г. іцковіц, Л. Лідесдорф, 
дж.ф. Мур, М. пелтоніємі, М. расел [9–15; 18; 19]. 
серед вітчизняних учених слід виокремити праці 
о.с. Марченко, Л.і. федулової [17], н.і. іванової, 
с.М. ілляшенка, а.Ю. яковлєвої.

слід зазначити, що в аналізованих працях під-
ходи до створення і розвитку інноваційних екосис-
тем досить роз’єднані, як і визначення суб’єктів 
інноваційних екосистем і характеру взаємозв’язку 
між ними, тобто досі не напрацьовано єдиної кон-
цепції у цьому напрямі досліджень. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження розвитку концепції інноваційних екосистем 
у сучасній економіці та виявлення проблем їх ство-
рення і розвитку в україні.

Виклад основних результатів. щоб дослідити 
природу «інноваційної екосистеми», доцільно про-
вести концептуальні аналогії між інноваційно-під-
приємницькою екосистемою та біологічними еко-
системами, що спостерігаються в природі (табл. 1). 

отже, екосистема – складний природний комп-
лекс живих істот, що взаємодіють із неорганічним 
середовищем та знаходяться в матеріально-енер-
гетичній залежності від неї. За своєю суттю, це 
динамічна врівноважена система, що склалася в 
результаті тривалої та глибокої адаптації складових 
компонентів, в якій здійснюється кругообіг речо-
вин [3]. екосистема – не проста сукупність живих 
організмів та навколишнього середовища, це діалек-
тична єдність усіх екологічних компонентів, зумов-
лена взаємозалежністю та причинно-наслідковими 

таблиця 1
Визначення поняття «екосистема» в галузі біології

Джерело Визначення

а. тенслі сукупність комплексів організмів із комплексом фізичних чинників його оточення, тобто 
чинників місцеперебування в широкому сенсі [4]

Ю. одум

Будь-яка одиниця (біосистеми), що включає всі спільно функціонуючі організми (біотичне 
співтовариство) на даній ділянці і взаємодіє з фізичним середовищем так, що потік енергії 
створює чітко визначені біотичні структури і круговорот речовин між живою і неживою 
частинами, являють собою екологічну систему, або екосистему [5]

Біологічний 
енциклопедич-
ний словник

від грец. oikos – житло, місцеперебування і система – єдиний природний комплекс, утворе-
ний живими організмами і середовищем їхнього життя (атмосфера, ґрунт, водойма і т. п.), в 
якому живі і відсталі компоненти пов'язані між собою обміном речовини і енергії [6]

вікіпедія
сукупність продуцентів, консументів і детритофагів, що взаємодіють один з одним і з навко-
лишнім їх середовищем за допомогою обміну речовиною, енергією та інформацією так, що 
ця єдина система зберігає стійкість протягом тривалого часу [7]

с. остроумов

комплекс взаємопов'язаних живих істот, що мешкають на певній ділянці або в певному 
обсязі, разом із середовищем їхнього життя і взаємодіями між собою і з середовищем; харак-
теризується описом чисельності (достатку) конкретних видів, зв'язків між видами, актив-
ності організмів, фізичних і хімічних характеристик середовища, потоків речовини, енергії 
та інформації, а також описом змін цих показників у часі [8]
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зв’язками. у кожній екосистемі відбуваються круго-
обіг речовин та обмінні енергетичні процеси. в еко-
номічній екосистемі теж відбуваються обмінні про-
цеси, проте в основі них лежить не енергія, а капітал 
або інші економічні ресурси та взаємовідносини між 
суб’єктами підприємницької діяльності для техно-
логічного розвитку та створення інновацій.

першим, хто перемістив термін «екосистема» з 
біології в підприємництво, поклавши початок фор-
муванню теорії підприємницьких екосистем, став 
дж.ф. Мур у 1993 р. [9]. із цього моменту термін 
«екосистема бізнесу», або «підприємницька екосис-
тема», набув широкого поширення за кордоном не 
тільки в науковому, а й у діловому світі. 

М. пелтоніемі у своїх дослідженнях [10; 11] 
розглядає підприємницьку екосистему як складну 
систему, яка містить багаточисельні, відносно неза-
лежні, але більшою мірою взаємопов'язані компо-
ненти та має характеристики, зображені на рис. 1.

одну з перших спроб перетворення терміна «під-
приємницька екосистема» на «інноваційна екосис-
тема», продовжуючи розвиток ідей дж.ф. Мура, 
зробив р.у. айрес [12]. він наголосив, що «призна-
чення екосистеми – поліпшення взаємодії компанії 
з її партнерами, збільшення конкурентних переваг, 
виражене в створенні інноваційної продукції, яка 
буде лідером у своїй галузі і передбачає введення 
нових стандартів для цієї продукції» [12]. тобто ним 
розглядається підхід до формування підприємниць-
ких екосистем на базі інноваційного продукту або 
інноваційної технології.

із часом досить багато науковців зробили свій вне-
сок у визначення терміна «інноваційна екосистема» 
(іес). так, р. аднер (2006 р.) [13] визначає іес як такі 
форми співпраці, у межах яких компанії об’єднують 
свої індивідуальні пропозиції в інтегровані рішення, 

що готові задовольнити споживача. п. вонг (2009 р.) 
[14] описує іес як сукупність інновацій, об’єднань 
(громад), виробників, розробників та взаємодію між 
ними. на думку М. рассела (2011 р.)[15], іес – це 
комплекс політичних, економічних, технологічних та 
екологічних систем, які беруть безпосередню участь 
у формуванні, підтримці та розвитку сприятливого 
для розвитку бізнесу середовища. під терміном 
«іес» Л. копєйкіна (2008 р.)[16] розуміє набір умов, 
які забезпечують успішне створення і розвиток під-
приємств. суб'єктами іес є дослідники і вчені, нау-
кове суспільство, інноваційні менеджери, інвестори. 
вітчизняні вчені Л.і. федулова та о.с. Марченко 
(2015 р.) [17] надають найбільш розгорнуте визна-
чення: іес – це сукупність організаційних, структур-
них і функціональних інституцій та їх відносин, заді-
яних у процесі створення та застосування наукових 
знань та технологій, що визначають правові, еконо-
мічні, організаційні та соціальні умови інноваційного 
процесу та забезпечують розвиток інноваційної діяль-
ності як на рівні підприємства, так і на рівні регіону і 
країни загалом за принципами самоорганізації. 

у цьому контексті суб'єкти іес включають мате-
ріальні ресурси (фонди, обладнання, об'єкти тощо) 
та людський капітал (студенти, факультети, співро-
бітники, дослідники галузі, представники промисло-
вості тощо), які становлять інституційні утворення, 
що беруть участь в екосистемі (наприклад, універ-
ситети, інженерні коледжі, бізнес-школи, бізнес-
фірми, венчурні фірми, науково-дослідні інститути 
промисловості, науково-дослідні центри та органи 
державного та/або місцевого економічного розвитку 
та організації бізнесу, розробники політики тощо).

узагальнюючи всі інтерпретації поняття «іес», 
можна констатувати, що наведені визначення доволі 
роз’єднані, проте всі вони побудовані навколо  

Самоорганізація 
здатність системи створювати «порядок» 
без участі зовнішнього або внутрішнього 

лідера, коли зміни відбуваються спонтанно 
або в результаті локальних взаємодій

Емерджентність 
властивість системи мати характеристики, 
які не можуть бути у її елементів окремо -
кооперація між компаніями призводить до 
результату, який вони не можуть створити 

поодинці

Адаптивність 
адаптація до умов, що змінюються, 

шляхом внутрішніх змін

Коеволюція 
процес взаємних змін у ході розвитку 

взаємопов'язаних суб'єктів

Підприємницька 
екосистема

Рис. 1. Характеристики підприємницької екосистеми 
Джерело: побудовано автором за [10; 11]
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акторів іес (індивідів, соціальних груп, підприємств, 
інституцій і т. п.) та характеру взаємодії між ними. 

однією з перших концептуальних моделей іес 
може розглядатися концепція так званої потрійної 
спіралі інновацій (triple helix), що описує взаємодію 
науки, держави і бізнесу під час здійснення іннова-
ційної діяльності [18] (рис. 2).

основою іес, відповідно до цієї моделі, є багато-
рівнева і нелінійна взаємодія науки (університети), 
промисловості (бізнес) і уряду (держава). дана кон-
цепція відображає «поворот» від домінуючої в інду-
стріальній економіці діади «промисловість – дер-
жава» до підвищення ролі університетів і потрійної 
спіральної взаємодії в тріаді «наука – промисло-
вість – держава», де університети виявляють себе не 
тільки як генератори знань у класичному розумінні, 
а й як ініціатори інновацій [19].

розвитком цієї парадигми є концепція чоти-
риланкової спіралі (quadruple helix) у контексті 
RIS3 (EU Research and Innovation Strategies for Smart 
Specialization). дана концепція розширює популярну 
парадигму потрійної спіралі (triple helix), указуючи 
на те, що поряд із наукою, промисловістю і державою 
ключову роль в інноваційному процесі відіграє сус-
пільство, яке часто є кінцевим користувачем інновацій, 
тому суттєво впливає на створення знань і технологій 
через попит і реалізацію користувальницької функції. 
Хоча трохи раніше, у 2011 р., авторським колективом 
російських учених запропоновано концепцію «пен-
таспіралі»: наука – освіта – бізнес – влада – інститути 
громадянського суспільства. у центрі «пентаспіралі» 
знаходиться «інноваційна людина». Чим серйозніше 
вимоги, які висуває суспільство до людини, тим вище 
його власні вимоги до навколишнього середовища. 
щоб розвивалися наука, бізнес і т. д., повинна розви-
ватися сама людина як їх головний агент. всі склад-
ники «пентаспіралі» пов'язані через людину, її свідо-
мість, інтереси і потреби.

отже, основою іес є інноватори, або іннова-
ційні індивідууми, – ті, хто створює, розвиває й 
просуває інновації на основі власних мотивацій або 
на основі попиту.

формування іес у сучасних умовах є одним із 
головних викликів для економіки країни, будучи 
водночас соціально-економічною інновацією дер-
жавної системи, для чого необхідне розуміння 
закономірностей і принципів їх функціонування. 
незважаючи на достатній світовий досвід побу-
дови іес, вичерпного переліку достатніх умов для 
забезпечення успіху інноваційної екосистеми у гло-
бальному розумінні не існує, оскільки кожна країна 
має індивідуальні особливості (кліматичні, геополі-
тичні, соціокультурні, ресурсні та ін.). кожна країна, 
територія, корпорація, університет повинні визна-
чати індивідуальні методи управління формуванням 
і розвитком інноваційних процесів для досягнення 
успіхів в інноваційній діяльності.

вдалими прикладами на національному рівні є 
іес фінляндії, німеччини, сШа, канади, японії; на 
регіональному – mIT (Массачусетський універси-
тет), силіконова долина (стенфордський універси-
тет), нью-джерсі (університет прінстону і колишня 
Bell-лабораторія); на корпоративному рівні – IBm, 
microsoft, GE, Google та ін.

в україні з 2014 р. функціонує перша іес 
Sikorsky Challenge (іE Sikorsky Challenge). Це під-
тримуване нтуу «кпі» та науковим парком «київ-
ська політехніка» середовище, в якому здійснюється 
трансфер технологій, вирощуються технологічні 
ідеї, запускаються і розвиваються стартапи – малі 
інноваційні технологічні підприємства. структурно 
іес Sikorsky Challenge виглядає так:

- стартап «Школа Sikorsky Challenge»;
- фестиваль інноваційних проектів Sikorsky 

Challenge;
- бізнес-інкубатор Sikorsky Challenge;
- інноваційно-технологічне середовище Sikorsky 

Lab;
- центр інтелектуальної власності;
- венчурний фонд Sikorsky Challenge та інші фонди.
Головною метою іЄс Sikorsky Challenge є запуск 

і підтримка великого числа успішних стартапів, а 
основними завданнями – залучення і відбір креа-
тивних та амбітних молодих людей; навчання віді-

Держава Бізнес

Університет

Підтримка та 
співпраця

фінансування трансфер знань і 
технологій

Економічний прибуток

Рис. 2. Взаємодія основних суб’єктів інноваційної діяльності  
в рамках концепції потрійної спіралі інновацій
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браних учасників інноваційного підприємництва, 
допомога в розробленні проектів бізнес-ідей; пошук 
інвесторів для інвестування в перспективні проекти 
(перший і другий раунди інвестицій); виведення 
найкращих стартап-проектів на конкурс інновацій-
них бізнес-проектів фестивалю Sikorsky Challenge; 
підтримка учасників на всіх стадіях проекту – від 
відкриття до запуску стартап-компаній. 

основними проблемами розвитку науки та тех-
нологій і, відповідно, створення іес в україні є 
низький рівень фінансування, який можна порівняти 
лише з країнами третього світу. 

За даними державної служби статистики україни, 
питома вага загального обсягу витрат на ндр у ввп 
становила 0,45%, у тому числі за рахунок коштів дер-
жавного бюджету – 0,16%, у середньому по країнах 
Єс ця цифра у 12 разів вища. Більшою за середню 
частка витрат на дослідження та розробки була у Шве-
ції – у 20 разів вище за україну, у австрії – у 19 разів, 
у німеччині та данії – у 18 разів, у фінляндії – у 17 разів, 
у Бельгії – у 15 разів, у франції – у 14 разів вище за 
україну; меншою – у Македонії, Латвії, румунії, кіпрі 
та Мальті (від 2,5 разів до 6,5 разів вище).

Висновки. проведена аналогія між біологічними 
та підприємницько-інноваційними екосистемами 
дала змогу зробити висновок про те, що в біологіч-
ній екосистемі рівновага досягається шляхом пра-

вильного моделювання динаміки руху енергії в опе-
раціях усередині екосистеми. рух енергії – доволі 
складна функція, тому екосистема може розгляда-
тися тільки як єдине ціле, і кожен елемент системи 
має вплив і взаємодіє з іншими елементами системи. 
рух також відбувається і в інноваційній екосистемі, 
але не енергії, а економічних ресурсів. причому 
економічними ресурсами у іес є як матеріальні 
ресурси (рухомі та нерухомі об’єкти, гроші та ін.), 
так і людський капітал (дослідники, персонал, сту-
денти, навички і т. п., які становлять інституціо-
нальні одиниці, що приймають участь в екосистемі). 
із розвитком концепцій іес від потрійної спіралі 
інновацій до пентаспіралі змінюються і доповню-
ються основні суб’єкти іес та характер взаємодії 
між ними. у рамках інноваційної економіки, еконо-
міки знань та інклюзивної економіки основою іес 
є інноватори, або інноваційні індивідууми, тобто ті, 
хто створює, розвиває й просуває інновації на основі 
власних мотивацій або на основі попиту. проте ство-
ренню і розвитку іес в україні заважають: 

- низький рівень державного фінансування;
- відсутність сприятливого клімату для інновацій;
- відсутність програм інноваційного розвитку;
- небажання інвесторів інвестувати в інновації;
- відсутність розвиненого бізнес-середовища;
- проблеми з комерціалізацією результатів та ін.
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ОСОБЛИВОСТІ ПОНяТІЙНО-КАТЕГОРІАЛЬНОГО АПАРАТу  
ТЕОРІЇ РЕГІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Тульчинська С.О., Шашина М.В., Тульчинський Р.В. Особливості понятійно-категоріального 
апарату теорії регіональної економіки. у статті здійснено дослідження понятійно-категоріального 
апарату теорії розвитку продуктивних сил і регіональної економіки з метою його уточнення. критич-
ний аналіз поняття «регіональний економічний простір» дав можливість констатувати, що неприпусти-
мо його ототожнювати з поняттям «територія». під час тлумачення сутності даного поняття за систем-
ним підходом вчені наголошують на притаманній йому господарській системі та задіянні просторових 
переваг, що може бути поштовхом для більш ефективного використання регіональних ресурсів еконо-
мічними агентами. сутність поняття «регіональна суспільна система» за діяльнісного підходу дає мож-
ливість розглядати її як відкрите суспільне відтворення, цілісність якого забезпечує просторово-часове 
поєднання діяльності, суспільних явищ, об’єктів, процесів та довкілля та включає в себе регіональні 
системи розселення, регіональні економічні системи, регіональні соціальні системи, регіональні еколо-
гічні системи, регіональні системи управління. авторами дано тлумачення сутності понять «регіональ-
ний економічний простір» та «регіональна суспільна система».

Ключові слова: регіон, регіональна суспільна система, регіональний економічний простір, регіо-
нальна господарська система.

Тульчинская С.А., Шашина М.В., Тульчинский Р.В. Особенности понятийно-категориального 
аппарата теории региональной экономики. в статье проведено исследование понятийно-категори-
ального аппарата теории развития производительных сил и региональной экономики с целью его уточ-
нения. критический анализ понятия «региональное экономическое пространство» дал возможность 
констатировать, что недопустимо его отождествлять с понятием «территория». при толковании его 
сущности с использованием системного подхода ученые отмечают присущую ему хозяйственную си-
стему и задействование пространственных преимуществ, что может быть толчком для более эффек-
тивного использования региональных ресурсов экономическими агентами. сущность понятия «регио-
нальная общественная система» при использовании деятельностного подхода позволяет рассматривать 
ее как открытое общественное воспроизводство, целостность которого обеспечивает пространственно-
временное сочетание деятельности, общественных явлений, объектов, процессов и окружающей среды 
и включает в себя региональные системы расселения, региональные экономические системы, регио-
нальные социальные системы, региональные экологические системы, региональные системы управ-
ления. авторами дано толкование сущности понятий «региональное экономическое пространство» и 
«региональная общественная система».

Ключевые слова: регион, региональная общественная система, региональное экономическое про-
странство, региональная хозяйственная система.

Tulchynska S.O., Shashyna M.V., Tulchinskiy R.V. Features of the conceptual-categorical apparatus 
in the theory of regional economics. The article deals with the study of the conceptual-categorical apparatus 
of the productive forces and the regional economy development theory in order to clarify it, namely, the con-
cepts of "regional economic space", "economic system", "regional social system". It was found that the region 
should be considered from the three components point of view, namely, as: the territory, economic system and 
economic space. The critical analysis of the concept of "regional economic space" made it possible to state 
that it is unacceptable to identify it with the notion of "territory". Scientists emphasize the inherent economic 
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Постановка проблеми. Глобалізаційні тенденції 
розвитку світового господарства останнім часом при-
зводять до актуалізації модернізаційних засад еконо-
міки держав з урахуванням розвитку їхніх регіонів, 
що підтверджує досвід європейських країн у напрямі 
парадигмальних засад становлення нового регіона-
лізму. у цілому поняття «регіон» тісно пов’язане з 
поняттям «простір». М.п. Бутко вважає, що регіон – 
«це сформований на засадах сталого розвитку про-
стір з однорідним природно-ресурсним потенціалом, 
спеціалізацією сфери матеріального виробництва та 
її цілісним інфраструктурним облаштуванням, спе-
цифічними історичними, етнокультурними та еконо-
мічними особливостями, а також з адміністративно-
політичним облаштуванням та загальнодержавною 
інституційною базою» [19, с. 48]. Ми поділяємо 
думку науковців [1, с. 152; 2, с. 28; 5, c. 21; 6, с. 25] 
стосовно того, що регіон необхідно розглядати з 
погляду трьох складників, а саме як територію, еко-
номічну систему та економічний простір. Це, своєю 
чергою, зумовлює дослідження понятійно-категорі-
ального апарату теорії регіональної економіки щодо 
тлумачення сутності деяких понять. незважаючи на 
те що ці поняття є досить часто вживаними в еко-
номічному обігу, їх тлумачення можуть бути інколи 
навіть полярними, що зумовлює актуальність науко-
вих розвідок у цьому напрямі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Гене-
зис наукової думки щодо теорії регіонального розви-
тку отримав свій поштовх ще у ХіХ ст., що висвіт-
лювалося у теоретико-методологічних концепціях 
різних науковців та наукових шкіл. серед пред-
ставників класичної школи необхідно відзначити 
концепції й. тюнена, в. Лаунхардта, а. вебера, 
в. кристаллера, а. Льоша, у. айзарда, а. Маршалла 
та інших науковців різних економічних шкіл. 

розвиток економічної думки призвів до відга-
луження теоретичного напряму вивчення пробле-
матики функціонування регіональних аспектів. на 
початку теоретичного осмислення регіональних 
процесів особливості просторового розвитку роз-

глядалися крізь призму розміщення галузей про-
мисловості, залежно від відстані до ринків збуту 
та сировини тощо. із часом у теоріях регіональ-
ного розвитку почали враховуватися специфічні 
риси об’єкта дослідження, що характеризують про-
сторові аспекти функціонування господарюючих 
суб’єктів, у працях а. Маршалла, ф. перру, ж. Буд-
віля, Х. Ласуена, п. потьє та інших науковців. 

актуальність особливостей просторового роз-
витку широко висвітлюється вітчизняними вче-
ними, серед яких необхідно відзначити: о. амошу, 
Б. Буркинського, М. Бутка, в. василенка, я. верме-
нича, с. вовканича, а. власюка, в. Геєця, а. Гри-
ценка, Б. данилишина, М. долішнього, с. дорогун-
цова, в. Загорського, Ю. Макогона, о. Молодцова, 
т. пепу, с. пірожкова, о. радченко, с. романюка, 
с. саханенко, Л. семів, в. сіденка та ін.

незважаючи на безумовну актуальність науко-
вих досліджень теорії розвитку продуктивних сил 
та регіональної економіки, проблематиці застосу-
вання понятійно-категоріального апарату приділено 
недостатньо уваги, що інколи призводить до невід-
повідності дифеніціальних понять у їх застосуванні. 
Це, своєю чергою, зумовлює дослідження поня-
тійно-категоріального апарату теорії регіональної 
економіки щодо тлумачення сутності таких понять, 
як «регіональний економічний простір», «господар-
ська система», «регіональна суспільна система».

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження понятійно-категоріального апарату теорії 
розвитку продуктивних сил і регіональної економіки 
з метою його уточнення. для досягнення поставле-
ної мети було досліджено тлумачення понять «регі-
ональний економічний простір», «господарська сис-
тема», «регіональна суспільна система» та уточнено 
сутність поняття «регіональна суспільна система» з 
використанням методології системного підходу. 

Виклад основних результатів. в.М. василенко 
зауважує, що «економічний простір можна уявити 
як абстрактну форму поєднання окремих елементів 
продуктивних сил або їхніх конструкцій, яка утворює 

system and the use of spatial preferences, which may be an impetus for more efficient use of regional resources 
by economic agents in interpreting the essence of this concept by the system approach. The essence of the con-
cept of "regional social system" makes it possible to regard it as an open social reproduction whose integrity 
provides a spatial-temporal combination of activity, social phenomena, objects, processes and the environment 
and includes regional settlement systems, regional economic systems, regional social systems, regional eco-
logical systems, regional management systems using the activity approach. The authors give an interpretation 
of the essence of the concept of "regional economic space" as a certain structure, systemic aggregate of re-
sources, population, economic entities, characterized by the ability to self-organization and self-development, 
an increase in the synergistic effect, which form the respective spheres of activity for the production of various 
goods and services, taking into account regional features, ensuring the production, exchange, distribution and 
consumption of material and spiritual goods for the satisfaction of social needs. Also, the notion of "regional 
social system" as an open sub-national formation, the integrity of which is legally ensured by the spatial-
temporal combination of economic activity, social phenomena, objects, processes and rational attitude to the 
environment.

Key words: region, regional social system, regional economic space, regional economic system.
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економічне середовище або певну сукупність струк-
тур, в якій вони взаємодіють у встановлених кордонах 
певної території» [2, с. 148]. дослідник відображає 
регіональний економічний простір як куб, а взаємо-
залежність зв’язків та відносин – як його діагоналі. 

М.п. Бутко наголошує, що регіональний еконо-
мічний простір – «системна сукупність ресурсів, 
економічних агентів у ринковому середовищі, які 
формують відповідні сфери діяльності та використо-
вують просторові особливості в процесі відтворення 
живої та уречевленої праці, забезпечують виробни-
цтво, розподіл, обмін і споживання матеріальних благ 
та послуг» [1, с. 54]. у цьому разі вчений наголошує 
на використанні просторових переваг, що може бути 
поштовхом для більш ефективного використання 
регіональних ресурсів економічними агентами. 

т.в. пепа стверджує, що «економічний про-
стір – це частина реального простору, що зумовлена 
взаємодією матеріальних (природних та штучних) 
систем різних ієрархічних рівнів, яка відбувається 
в процесі господарської діяльності людини і визна-
чається через їхні характеристики. таке визначення, 
надане з погляду системного підходу:

– по-перше, стверджує зв’язок реального фізич-
ного простору з економічним простором, а отже, 
розкриває його загальні неемерджентні властивості; 

– по-друге, визначає видовою ознакою госпо-
дарську діяльність людини і через неї встановлює 
зв’язок із часовою координатою;

– по-третє, вказує на рівні організації матерії, що 
існує в економічному просторі, з чого можна зробити 
висновок, що економічний простір існував не завжди; 

– по-четверте, опосередковано враховує наяв-
ність усіх можливих зв’язків, що виникають у про-
цесі взаємодії матеріальних систем різних ієрар-
хічних рівнів, залучених у господарську діяльність 
людини» [3, с. 27]. 

науковець стверджує, що економічний простір 
не може прирівнюватися до самих географічних 
чи економічних утворень або об’єктів, оскільки це 
призводить до ототожнення з такою категорією, як 
«територія». також необхідно зазначити, що автор 
наголошує на використанні системного підходу, а 
не, наприклад, на використанні територіального під-
ходу. Це, своєю чергою, дає можливість розглядати 
простір не як безумовно існуючу матерію, що вио-
кремлює простір від території. 

своєю чергою, регіональний економічний про-
стір має тільки йому притаманну господарську 
систему, що являє собою функціонуючий на певній 
території комплекс сегментів регіональної еконо-
міки та взаємопов’язаних галузей, здатний до роз-
ширеного відтворення та розвитку свого потенціалу.

т.в. пепа зазначає, що основою регіональних 
господарських систем «як складників, інтегрованих, 
масштабних структур економічного простору є еле-
ментарні виробничі комплекси як компоненти різно-
манітних територіально-виробничих об’єднань, як 

первинні клітини територіальної організації, комп-
лексів виробничої сфери, що інтегрується у вищі в 
ієрархічному рангу таксони, ідентифіковані за фак-
том виробничої спеціалізації. вони виступають як 
відправні точки в таксонуванні територіальної орга-
нізації суспільного виробництва» [4, с. 8]. 

на нашу думку, це влучний та предметний 
взаємозв’язок понять «економічний простір» та 
«господарська система». Це дає можливість чітко 
відокремити поняття «регіональний економічний 
простір» за використання системного підходу та 
«регіональна суспільна система» за використання 
діяльнісного підходу та врахувати особливості регі-
ональних господарських систем. 

для дослідження теоретичних засад регіональної 
економіки з погляду формування його теоретико-
методологічного підґрунтя крім визначення сут-
ності поняття «регіональний економічний простір» 
та його основи – господарської системи велике зна-
чення має визначення сутності поняття «регіональна 
суспільна система». 

проведене дослідження різних поглядів, висвітле-
них у літературних джерелах [1, с. 152; 5, c. 21; 6, с. 25], 
дає можливість констатувати та погодитися з науков-
цями, у тому числі інституту регіональних дослі-
джень нан україни, що найчастіше вживаний та 
більш обґрунтований до визначення сутності поняття 
«регіональна суспільна система» є діяльнісний підхід. 

так, науковці у монографії інституту регіональ-
них досліджень нан україни за редакцією Л. семів 
«регіональні суспільні системи» зазначають, що 
під час визначення регіональної суспільної системи 
«слід орієнтуватися на суспільний поділ праці, який 
передбачає виділення окремих підсистем суспіль-
ства як за територіальною диференціацію так і за 
видами діяльності. За застосування діяльнісного 
підходу територіальний чинник відіграє роль лише 
територіальної проекції» [5, c. 21].

на переконання науковців, регіональна суспільна 
система – «це відкрите суспільне відтворення, ціліс-
ність якого забезпечує просторово-часове поєднання 
діяльності, суспільних явищ, об’єктів, процесів та 
довкілля. її просторові контури обмежені територі-
альними (територіально-суспільні системи в кон-
тексті територіально-адміністративного поділу) або 
діяльнісними ознаками (регіональна економічна 
система, регіональна трудова система, регіональна 
освітня система, регіональна наукова система тощо). 
Цілісність регіональної суспільної системи забезпе-
чує просторова концентрація людських, економічних, 
технічних, соціальних, інформаційних та природних 
ресурсів, а цілями її розвитку є реалізація спільних 
стратегічних інтересів населення та суб’єктів різних 
видів соціально-економічної діяльності» [5, с. 27].

із позицій суспільно-відтворювальної сукупності 
регіональна суспільна система – «це сформована 
в межах певної території сукупність економічних, 
соціальних, політичних, культурних взаємозв’язків і 
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відносин між людьми, соціальними спільнотами та 
інститутами, що об’єднані спільними інтересами і 
спільною метою розвитку й у своїй взаємодії із серед-
овищем утворюють єдине ціле» [5, с. 33]. своєю чер-
гою, регіональна суспільна система включає: регіо-
нальні системи розселення, регіональні економічні 
системи, регіональні соціальні системи, регіональні 
екологічні системи, регіональні системи управління. 

Висновки. проведене дослідження та викорис-
тання системного підходу дає можливість стверджу-
вати, що регіональний економічний простір, на нашу 
думку, необхідно розглядати як певну конструкцію, 
системну сукупність ресурсів, населення, еконо-
мічних суб’єктів, що характеризується здатністю 
до самоорганізації та саморозвитку, збільшенням 
синергетичного ефекту, які формують відповідні 
сфери діяльності для виробництва різних товарів та 

послуг з урахуванням регіональних особливостей, 
забезпечуючи виробництво, обмін, розподіл та спо-
живання матеріальних та духовних благ для задово-
лення суспільних потреб. 

регіональну суспільну систему, на нашу думку, 
необхідно розглядати як відкрите субнаціональне 
формування, цілісність якого законодавчо забез-
печує просторово-часове поєднання господарської 
діяльності, суспільних явищ, об’єктів, процесів та 
раціональне ставлення до довкілля.

обґрунтування використання понятійно-катего-
ріального апарату та з’ясування теоретичних засад 
регіональних суспільних систем вимагає подаль-
шого дослідження у площині виокремлення особли-
востей формування та функціонування парадигми 
регіонального розвитку україни в європейському 
економічному просторі.
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СуЧАСНИЙ СТАН ПРОДОВОЛЬЧОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННя  
ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Фера-Клемонца О.Ю. Сучасний стан продовольчого забезпечення Закарпатської області. 
у статті розглянуто специфіку та основні проблеми продовольчого забезпечення Закарпатської області. 
встановлено, що, незважаючи на те що в галузі регіону задіяно 25% економічно активного населення, 
участь Закарпаття у загальнонаціональному виробництві сільськогосподарської продукції (у грошо-
вому еквіваленті) є незначною. визначено, що регіон займає останнє місце серед 24-х статистично 
обстежуваних регіонів. З’ясовано, що загалом у сільському господарстві Закарпатської області працює 
близько тисячі підприємств, з яких понад 40 є великими і дрібними сільськогосподарськими товаро-
виробниками. виявлено низку «вузьких місць» у системі продовольчого забезпечення Закарпатської 
області. визначено основні пріоритети розвитку ринку продовольчих товарів у регіоні.

Ключові слова: Закарпатська область, продовольче забезпечення, сільське господарство, продукція 
тваринництва, продукція рослинництва. 

Фера-Клемонца А.Ю. Современное состояние продовольственного обеспечения Закарпатской 
области. в статье рассмотрены специфика и основные проблемы продовольственного обеспечения 
Закарпатской области. установлено, что, несмотря на то что в области региона задействовано 25% 
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Постановка проблеми. система продовольчого 
забезпечення є однією з детермінант економічної, 
зокрема продовольчої, безпеки держави та її регіонів. 
для україни як країни з великим споживчим ринком 
і територіально диференційованим, багатогалузевим 
сільськогосподарським виробництвом проблема про-
довольчої безпеки має чітко виражену регіональну 
специфіку. особливості продовольчого забезпечення 
на рівні окремих регіонів доцільно досліджувати за 
системно-дедуктивним принципом, який передбачає 
аналіз загального стану продовольчого забезпечення 
країни та подальше дослідження зазначених про-
блем на прикладі конкретного регіону. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
проблемам продовольчого забезпечення при-
свячено численні наукові праці вітчизняних уче-
них: о.М. азарян, о.в. Березіна, о.о. Зеленської, 
о.р. кондри, Л.о. Лігоненко, а.а. Мазаракі, в.і. пав-
лова, п.т. саблука, о.в. тахумова та ін. водночас 
більшість наукових розробок, присвячених указа-
ній проблематиці, недостатньо повно враховує весь 
комплекс чинників, пов'язаних з особливостями 
формування продовольчого забезпечення на регіо-
нальному рівні. 

Постановка завдання. Метою статті є оцінка 
забезпеченості регіону продовольчою продукцією 
та визначення основних пріоритетів її формування.

Виклад основних результатів. для звуження 
об’єкту дослідження зупинимося на конкретній кла-
сифікації продовольчих товарів і відповідній галу-
зевій структурі продовольчого ринку, котрі можуть 
варіюватися залежно від підходів та критеріїв їх 
виокремлення. у нашому дослідженні ми орієнту-
валися на класифікацію за видами діяльності згідно 
з квед дк 009:2010, зокрема: вирощування одно-
річних і дворічних культур, вирощування багато-
річних культур, відтворення рослин, тваринництво, 
змішане сільське господарство, допоміжна діяль-

ність у сільському господарстві та післяврожайна 
діяльність, виробництво м'яса свійської птиці (коди 
01.1 − 01.6 та 10.12 за квед). до аналізу було вклю-
чено основні статистично представлені напрями в 
галузі рослинництва (вирощування зернових і зер-
нобобових культур, виробництво хліба і хлібобулоч-
них виробів, вирощування овочевих і баштанних 
культур, картоплі, плоді, ягід та винограду) і тва-
ринництва (виробництво м'яса і м’ясних продуктів, 
молока і молочних продуктів, яєць). рибне госпо-
дарство до уваги не бралося. період дослідження 
охоплював вісім років (2010–2017 рр.), який умовно 
можна поділити на докризовий і кризовий (період 
після 2014 р., пов'язаний із дестабілізацією еконо-
міки україни через російську військову агресію).

керуючись системним підходом, стан продоволь-
чого забезпечення регіону слід аналізувати через 
такі складники, як: валове виробництво сільсько-
господарської продукції, фонд споживання сільсько-
господарської продукції, експорт та імпорт сільсько-
господарської продукції. сукупність перелічених 
підсистем формує регіональний баланс продоволь-
чих ресурсів та продуктів сільського господарства. 
За своєю структурою баланс продовольчих ресурсів 
складається з надходжень і витрат продукції. так, 
першу групу формують такі статті, як виробни-
цтво, запаси та імпорт. до другої категорії належать 
витрати на корм, посів, експорт, втрати, переробка на 
нехарчові цілі та фонд (загальні обсяги) споживання 
основних продуктів харчування, які включають кіль-
кість продуктів, використаних населенням україни 
для особистого споживання у будь-якому вигляді.

інший зріз аналізу включає оцінювання ефек-
тивності сільськогосподарського виробництва через 
співвідношення обсягів виробництва сільськогоспо-
дарської продукції (рослинництва та тваринництва) 
до середньорічної чисельності наявного населення за 
рік. аналогічно розраховується подушне споживання 

экономически активного населения, участие Закарпатья в общенациональном производстве сельскохо-
зяйственной продукции (в денежном эквиваленте) является незначительным. определено, что регион 
занимает последнее место среди 24-х статистически обследуемых регионов. установлено, что в целом 
в сельском хозяйстве Закарпатской области работает около тысячи предприятий, из которых более 40 
являются крупными и мелкими сельскохозяйственными товаропроизводителями. выявлен ряд «узких 
мест» в системе продовольственного обеспечения Закарпатской области. определены основные при-
оритеты развития рынка продовольственных товаров в регионе.

Ключевые слова: Закарпатская область, продовольственное обеспечение, сельское хозяйство, про-
дукция животноводства, продукция растениеводства.

Fera-Klemontsa O.Y. Current state of food provision in Zakarpatska oblast. The paper examines the 
specifics and major problems of food provision in zakarpatska oblast. The authors prove that despite the fact 
that 25% of economically active population are employed in this branch of the region, zakarpattya's participa-
tion in national agricultural production (in monetary terms) is insignificant. The region is proved to be ranked 
the last among the 24 regions under statistical research. The fact that almost thousand enterprises operate in 
agriculture of zakarpatska oblast with over 40 of them being the large and small agricultural producers is de-
termined. Several "bottlenecks" in the food system of zakarpatska oblast are found. major priorities of food 
market development in the region are outlined.

Key words: zakarpatska oblast, food provision, agriculture, livestock products, crop production.
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продовольства за рік (місяць) і порівнюється з міні-
мальними або раціональними нормами споживання. 
таке співставлення дає можливість оцінити стан 
індикатора достатності споживання продуктів (задо-
вільний, оптимальний або незадовільний) як одного 
зі складників продовольчої безпеки. іншим індикато-
ром продовольчої безпеки є рівень самозабезпечення 
країни чи регіону основними видами продовольства. 
він визначається як співвідношення виробництва 
сільськогосподарської продукції до її внутрішнього 
використання на території країни (без урахування 
експорту та імпорту відповідної продукції).

Загальна ситуація у сфері продовольчого забез-
печення україни характеризується зростанням 
частки сільського господарства у валовій дода-
ній вартості по країні з 8,4% у 2010 р. до 12,1% у 
2017 р., нарощуванням валового аграрного виробни-
цтва (з 184 940 до 707 792 млн. грн. у 2010 і 2017 рр. 
відповідно), зростанням експорту сільськогосподар-
ської продукції на тлі скорочення імпорту. водночас 
стан продовольчого забезпечення у кожному регіоні 
має свою специфіку.

Багатогалузеве сільськогосподарське виробни-
цтво є стратегічно важливим напрямом економіки 
Закарпатської області. у галузі задіяно 25,4% еконо-
мічно активного населення регіону, тоді як у серед-
ньому по україні цей показник становить 17,7%.

однією з ознак Закарпаття є чітко виражена 
просторова вертикальна зональність, що включає 
низинну, передгірну та гірську природно-економічні 
зони. ведення сільського господарства в межах 
зазначених зон має свою специфіку. Зокрема, гірські 
райони області (воловецький, Міжгірський, рахів-

ський) спеціалізуються переважно на виробництві 
продукції тваринництва, поряд з яким культивується 
рослинництво (переважно картоплярство), однак 
його частка у валовому зборі є незначною. у райо-
нах передгірної зони Закарпатської області частка 
господарств, які функціонують у галузі тваринни-
цтва (свалявський, тячівський, Хустський райони), 
практично рівна частці селянських господарств у 
галузі рослинництва (іршавський район). у низин-
них районах Закарпаття зосереджена найбільша 
кількість господарств, які внаслідок сприятливих 
природно-кліматичних, економічних та соціальних 
умов виробляють основні обсяги продукції рослин-
ництва. найбільш успішними в галузі рослинництва 
серед низинних районів є виноградівський, Берегів-
ський та Мукачівський райони, що спеціалізуються 
на виробництві овочів та зернових [1, c. 28].

участь Закарпатської області у загальнонаціональ-
ному виробництві сільськогосподарської продукції 
(за показником у грошовому еквіваленті) незначна. 
серед 24-х статистично обстежуваних регіонів Закар-
паття посідає останнє місце з часткою 1,6% за 2017 р., 
або 4 021,4 млн. грн. (рис. 1). така ситуація пов’язана, 
насамперед, із менш сприятливими для ведення 
сільського господарства агрокліматичними умовами 
(тип рельєфу і зональність, площа та якість земель-
ного фонду, рівень розораності угідь, площа природ-
них пасовищ тощо). у Закарпатській області через 
значну гірську зону частка сільськогосподарських 
земель сягає лише 35,4% від усієї площі регіону, а 
ріллі – 15,7% [2, c. 66]. у структурі загальної площі 
сільськогосподарських земель україни на регіон 
припадає 1,08% угідь, придатних до використання. 
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Рис. 1. Частка регіонів україни у загальному виробництві продукції сільського господарства в 2017 р.
Джерело: побудовано автором на основі [2]
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впродовж тривалого часу Закарпаття залишається 
менш аграрно потужним регіоном на тлі інших 
областей, займаючи частку у 1,2% за обсягом вироб-
ництва продукції рослинного походження (24-е місце 
в рейтингу 2017 р.) і 2,8% – у структурі загальнона-
ціонального виробництва продукції тваринництва 
(18-е місце).

у 2017 р. індекс обсягу сільськогосподарського 
виробництва в регіоні порівняно з 2016 р. становив 
1,01, у тому числі у сільськогосподарських підпри-
ємствах – 0,94, у господарствах населення – 1,02. 
Галузевий зріз сільського господарства Закарпат-
ської області представлений рослинництвом і тва-
ринництвом у практично рівному співвідношенні. 
так, частка продукції рослинного і тваринного 
походження у виробництві продукції сільського гос-
подарства (за виробництвом у грошовому вимірі) 
у Закарпатській області в 2010 р. становила 46,1% і 
53,9%, а в 2017 р. – 51,9% і 48,1% відповідно. в абсо-
лютних значеннях структура була такою: 1 771,2 і 
2 067,1 млн. грн. у 2010 р. та 2 089,0 і 1 932,4 млн. грн. 
у 2017 р. (табл. 1). як бачимо, частка тваринни-
цтва у Закарпатській області протягом досліджува-
ного періоду (вісім років) скоротилася, у результаті 
чого частка виробництва продукції рослинництва в 
2017 р. переважала на 3,8 в. п. при цьому, за даними 
2017 р., у структурі виробників сільськогосподар-
ської продукції в регіоні 8,3% припадало на сільсько-
господарські підприємства, а 91,7% – на господар-
ства населення (особисті селянські господарства). 
на останні, крім того, припадає левова частка сіль-
ськогосподарських угідь (76,3%). Загалом у сіль-
ському господарстві Закарпатської області працює 
близько тисячі підприємств, з яких понад 40 є вели-
кими і дрібними сільськогосподарськими товарови-
робниками. але характерною особливістю є те, що 
на господарства населення припадає 76,3% сільсько-

господарських угідь, ними виробляється 91,7% вало-
вої продукції сільського господарства [3, c. 3]. 

у галузевому розрізі частка підприємств і селян-
ських господарств, що вирощували продукцію рос-
линного походження, становила відповідно 13,7% і 
86,6%, у сфері тваринництва структура виробників 
була зміщена в бік індивідуального господарювання, 
на яке припадало 97,3% виробленої у 2017 р. продук-
ції (частка сільськогосподарських підприємств була 
незначною – 2,7%). водночас динаміка абсолют-
них показників показує нарощування виробничих 
потужностей власне сільськогосподарських підпри-
ємств (зі 144,5 млн. грн. у 2010 р. до 332,5 млн. грн. 
у 2017 р.), переважно тих, що займаються рослин-
ництвом. таким чином, за 2010–2017 рр. відбулися 
структурні зрушення як у розрізі галузевої спеціа-
лізації сільського господарства, так і за основними 
категоріями господарств – виробників сільськогос-
подарської продукції.

Загалом, за офіційними даними, за 2017 р. у Закар-
патській області було вироблено 4 021,4 млн. грн. 
сільськогосподарської продукції, або 3 195 грн. 
у перерахунку на одну особу, тобто на 1,5% більше, 
ніж у попередньому році, і на 3,7% більше, ніж 
у 2010 р. при цьому з 3 195 грн. 1 660 грн. припадало 
на рослинництво, а 1 535 грн. – на тваринництво. 

динаміка виробництва основних груп продо-
вольства в регіоні протягом 2010–2017 рр. (табл. 2) 
свідчить про зростання обсягів збору зернових і 
зернобобових культур (з 255,8 до 390,1 тис. т), пло-
дів та ягід (з 97,2 до 119,3 тис. т), овочевих куль-
тур (з 245,9 до 271,3 тис. т) і картоплі (з 500,8 до 
531,0 тис. т). валове виробництво продукції тварин-
ництва за досліджувані вісім років мало тенденцію 
до зростання в частині м'яса та м'ясних продуктів 
у забійній вазі (49,6 тис. т у 2010 р. і 54,9 тис. т у 
2017 р.). нарощування потужностей спостерігалося 

таблиця 1 
Динаміка валового виробництва сільськогосподарської продукції у Закарпатській області  

(у постійних цінах 2010 р., млн грн)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

сільськогосподарська продукція загалом
усі категорії господарств 3838,3 4044,8 4207,3 4312,9 4308,3 4095,9 3964,9 4021,4
у тому числі
сільськогосподарські підприємства 144,5 205,1 233,2 225,2 271,7 312,4 355,3 332,5
господарства населення 3693,8 3839,7 3974,1 4087,7 4036,6 3783,5 3609,6 3688,9

продукція рослинництва
усі категорії господарств 1771,2 1968,2 2078,6 2128,6 2199,9 2099,3 2137,7 2089,0
у тому числі
сільськогосподарські підприємства 82,7 138,5 160,4 148,5 198,2 247,7 294,7 279,9
господарства населення 1688,5 1829,7 1918,2 1980,1 2001,7 1851,6 1843,0 1809,1

продукція тваринництва
усі категорії господарств 2067,1 2076,6 2128,7 2184,3 2108,4 1996,6 1827,2 1932,4
у тому числі
сільськогосподарські підприємства 61,8 66,6 72,8 76,7 73,5 64,7 60,6 52,6
господарства населення 2005,3 2010,0 2055,9 2107,6 2034,9 1931,9 1766,6 1879,8

Джерело: розраховано автором на основі [2]



211

Випуск 6 (18) / 2018

також у сфері виробництва яєць (з 317,2 до 358,9 млн. 
шт. за весь період). водночас має місце скорочення 
виробництва таких важливих продовольчих груп, як 
хліб і хлібобулочні вироби (на 31,6%, тобто з 13,6 до 
9,3 тис. т у 2010–2017 рр.) та молоко і молочні про-
дукти (на 17%, тобто з 391,8 тис. т до 325,2 тис. т). 
окремо слід зазначити, що Закарпатська область 
належить до числа тих регіонів (Запорізька, Херсон-
ська, одеська), де взагалі не вирощують цукровий 
буряк (фабричний). із цієї причини рівень спожи-
вання цукру на Закарпатті (32,7 кг на особу за рік) 
не відповідає раціональним нормам МоЗ україни 
(38 кг на особу за рік згідно з «орієнтовним набо-
ром основної продовольчої сировини і харчових 
продуктів для забезпечення у середньому на душу 
населення на 2005–2015 роки»), хоча задовольняє 
мінімальні вимоги кабінету Міністрів україни, 
затверджені постановою № 656 від 14.04.2000.

За 2017 р. найбільша частка регіону в загаль-
нодержавному показнику припадала на збір 
плодів та ягід (5,8% у структурі валового збору 
плодів та ягід по україні) і забезпечила області 
четверте місце серед регіонів країни. такій пози-
ції сприяє насамперед лісистість земель Закар-

патської області. найнижча частка продовольства 
одержана за показником виробництва зерна і зер-
нобобових культур – 0,6% (24-е місце в рейтингу) 
у загальнонаціональному виробництві цього типу 
продукції (по україні – 61 917 тис. т), а також 
за виробництвом хліба і хлібобулочних виробів 
(0,9%, 22-е місце). Це пояснюється тим, що більша 
частина ріллі в області розташована на природно 
погіршених різновидах ґрунтів, більшість з яких 
перезволожені, заболочені, з підвищеною кислот-
ністю та еродовані [4, c. 62].

помітно, що практично за всіма аналізованими 
групами продовольчої продукції у Закарпатській 
області спостерігається спад виробництва після 
2014 р. негативна динаміка була зумовлена змен-
шенням обсягів продукції тваринництва, зокрема 
скороченням виробництва м’яса та молока, а також 
звуженням ринку хліба та хлібобулочних виробів. 
Можемо припустити, що спад агровиробництва в 
регіоні пов'язаний із загальною дестабілізацією еко-
номіки держави внаслідок розгортання військового 
конфлікту на сході україни. економічна криза після 
революції гідності зумовила багато проблем і загроз 
для вітчизняного аграрного сектору, зокрема:

- сезонні коливання (особливо на зерновому 
ринку);

- подорожчання матеріально-технічних засобів 
промислового походження;

- зниження рентабельності сільськогосподар-
ського виробництва;

таблиця 2 
Динаміка і структура виробництва продукції сільського господарства у Закарпатській області  

(у натуральному еквіваленті)

Групи продовольства

О
ди
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ці

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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%
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на 1 
особу за 

рік

кг
 

ре
йт

ин
г1

продукти рослинництва
Зернові і зернобобові культури тис. т 255,8 321,8 322,1 325,0 343,4 332,4 412,4 390,1 0,6 310 24
Хліб і хлібобулочні вироби тис. т 13,6 13,5 13,9 15,6 15,1 12,1 10,2 9,3 0,9 7 22
плоди та ягоди тис. т 97,2 97,9 114,1 118,4 133,0 138,4 128,5 119,3 5,8 95 4
овочеві культури тис. т 245,9 262,5 282,7 289,0 297,0 267,2 267,2 271,3 2,9 216 14
Баштанні культури тис. т 0,1 0,1 0,3 1,5 1,1 0,9 …2 – х х х
картопля тис. т 500,8 590,1 608,6 614,9 610,9 545,8 534,3 531,0 2,4 422 15

продукти тваринництва
М'ясо та м'ясопродукти  
(в забійній вазі) тис. т 49,6 51,5 58,4 58,6 59,7 53,2 51,3 54,9 2,4 44 14

Молоко та молочні продукти тис. т 391,8 389,3 401,1 410,3 409,6 358,1 320,4 325,2 3,2 258 16

яйця млн. 
шт. 317,2 328,2 332,6 337,5 339,3 339,9 349,4 358,9 2,3 2853 14

Джерело: розраховано автором на основі [2; 3; 5; 6]

1 рейтинг Закарпатської області серед 24 регіонів україни за обсягом 
виробництва продукції сільського господарства (чим більший обсяг 
виробленої продукції, тим вища позиція в рейтингу).
2 дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог 
Закону україни «про державну статистику» щодо конфіденційності 
статистичної інформації.
3 одиниця вимірювання – штуки.
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- високі кредитні ставки банків (для виконання 
весняно-польових робіт);

- дефіцит власних обігових коштів підприємств;
- зниження купівельної спроможності населення.
важливим складником балансу продовольчих 

ресурсів у регіоні є їх використання. За результатами 
аналізу фонду споживання продукції сільського гос-
подарства у Закарпатській області, з’ясовано головні 
тенденції зміни обсягу і структури споживання груп 
продовольства у сфері рослинництва і тваринництва 
(табл. 3). передусім варто відзначити тенденцію до 
скорочення фонду споживання хлібних продуктів, 
цукру, олії, молока і молочних продуктів та яєць про-
тягом 2010–2017 рр. дестабілізація ринку продоволь-
чих товарів після 2014 р. (внаслідок глибокої еконо-
мічної кризи) негативно позначилася на загальному 
обсязі споживання продукції сільського господарства 
у Закарпатській області практично за всіма групами 
продовольства (за винятком картоплі). водночас ста-
ном на 2017 р. регіон залишається одним із лідерів за 
величиною подушного споживання хлібних продук-
тів (114,4 кг на особу на рік за раціональної норми 
101 кг, тобто третє місце серед інших областей) та 
молока і молочних продуктів (221,1 кг на особу на 
рік за норми споживання 380 кг, тобто п’яте місце в 
рейтингу). Бачимо, що попри високий рівень подуш-
ного споживання молочних продуктів на Закарпатті 
цей показник не відповідає ні раціональним, ні міні-

мальним річним нормам споживання (380 і 341 кг від-
повідно). Це свідчить про загальний низький рівень 
споживання молочних продуктів в україні.

ще однією загрозою для продовольчої безпеки 
досліджуваного регіону та країни у цілому є майже 
вдвічі нижчий за норму рівень подушного споживання 
м'яса та м'ясопродуктів (20-е місце по Закарпаттю 
з 24-х регіонів у рейтингу 2017 р.), а також недо-
статність споживання яєць у перерахунку на одного 
жителя Закарпатської області (у 2017 р. цей показ-
ник становив лише 254 штуки на рік за раціональної 
норми 290 штук). така ситуація пов’язана передусім з 
економічною недоступністю багатьох товарних пози-
цій за вказаними групами продовольства. іншими сло-
вами, на тлі зростання валового виробництва м’яса, 
м’ясних продуктів та яєць у Закарпатській області за 
2010–2017 рр. купівельна спроможність населення 
щороку знижується і згадана продукція потрапляє 
до категорії економічно недоступних або частково 
доступних. тенденція до більшого споживання про-
дуктів рослинництва і скорочення частки продуктів 
тваринного походження у раціоні населення має не 
лише регіональний, а й загальнонаціональний харак-
тер і потребує особливої уваги.

далі було оцінено рівень фізичної доступності 
продовольства у Закарпатській області в 2017 р. 
на рис. 2 видно, що регіон забезпечує себе практично 
за всіма групами продовольства. найвищий рівень 

таблиця 3 
Динаміка і структура фонду споживання продукції сільського господарства  

у Закарпатській області (у натуральному еквіваленті)

Групи продовольства
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продукти рослинництва
Хлібні продукти2 тис. т 153,4 151,1 151,5 151,9 154,0 134,5 140,5 144,0 3,4 114,4 3
плоди, ягоди і виноград тис. т 54,4 57,3 61,9 68,0 70,1 61,6 62,9 64,6 2,9 51,3 9
овочі та баштанні культури тис. т 160,6 185,9 191,7 200,1 205,9 194,9 204,0 194,9 2,9 154,9 18
картопля тис. т 170,7 165,3 168,3 172,5 178,2 184,7 180,8 180,0 3,0 143,0 15
Цукор тис. т 44,1 50,5 48,4 45,5 48,6 46,0 43,9 41,2 3,2 32,7 8
олія тис. т 17,1 16,1 15,6 16,5 16,5 15,0 14,5 14,5 2,9 11,5 14

продукти тваринництва
М'ясо та м'ясопро-дукти тис. т 58,9 58,7 61,8 63,5 62,0 57,6 59,9 59,2 2,7 47,0 20
Молоко та молочні продукти тис. т 294,8 302,7 306,6 317,9 311,7 280,8 288,4 278,3 3,3 221,1 5

яйця млн.
шт. 341,9 343,8 357,0 361,6 352,3 317,2 313,0 320,2 2,8 2543 22

Джерело: розраховано автором на основі [2; 7]
1 рейтинг Закарпатської області серед 24 регіонів україни за обсягом споживання продукції сільського господарства на душу населення 
(чим більший обсяг спожитої продукції, тим вища позиція в рейтингу).
2 Хлібні продукти включають борошно, крупи, рис, зернобобові, а також хліб, макаронні та кондитерські вироби в перерахунку на борошно 
(фонд споживання по україні – 4284,5 тис. т).
3 одиниця вимірювання – штуки.
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аграрного і продовольчого самозабезпечення відзна-
чено за такими категоріями, як картопля (295,0%), 
зернові культури (277,4%) та плоди, ягоди і виноград 
(223,8%). водночас спостерігається недостатній 
рівень доступності м’яса та м’ясних продуктів для 
мешканців Закарпаття (показник самозабезпечення – 
лише 92,7%). слід відзначити, що рівень самозабез-
печення регіону продукцією тваринного походження 
практично співпадає з рівнем самозабезпечення по 
україні загалом. проте у випадку забезпечення рос-
линництвом обсяги виробництва такої продукції у 
Закарпатській області значно перевищують фонд 
її споживання в регіоні. для україни у цілому про-
блемним залишається недостатність самозабезпе-
чення плодами, ягодами і виноградом (лише 82,9%).

важливими з позиції збалансування продоволь-
чих ресурсів регіону є обсяги експорту та імпорту 
сільськогосподарської продукції і готових продук-
тів харчування. щороку динаміка зовнішньої тор-
гівлі у продовольчій сфері змінюється залежно від 
кон’юнктури внутрішнього ринку і державного 
регулювання шляхом установлення квот. аналіз 
обсягу експортно-імпортних операцій у сільському 
господарстві регіону в 2010–2017 рр. свідчить 
про позитивну динаміку за величиною експорту і, 
навпаки, про тенденцію до скорочення сукупного 
імпорту продовольства на Закарпатті. Це може вка-
зувати на зменшення імпортної залежності регіону, 
а також зниження купівельної спроможності насе-
лення, оскільки імпортована продукція зазвичай 
є менш економічно доступною. За досліджуваний 
період відбулося скорочення імпорту за такими 

групами продовольчих товарів, як овочі і корене-
плоди, продукція борошномельно-круп'яної про-
мисловості, насіння і плоди олійних рослин. проте 
сукупний імпорт продукції рослинництва в області 
зріс майже вдвічі – з 7 397,0 до 13 892,7 тис. дол. 
сШа. аналогічна тенденція спостерігалася і за екс-
портом рослинної продукції (9 524,3 тис. дол. сШа 
у 2010 р. і 57 192,5 тис. дол. сШа у 2017 р.). у сфері 
тваринництва обсяги експорту та імпорту продукції 
в регіоні теж зросли: з 5,0 до 1 891,8 тис. дол. сШа 
по експорту і з 4 367,3 до 91 82,4 тис. дол. сШа по 
імпорту [8]. у структурі продукції тваринництва 
помітне значне скорочення імпорту м’яса, м’ясних 
продуктів, молока і молочних продуктів. серед 
готових харчових продуктів Закарпатська область 
щороку збільшує експорт продуктів із м'яса і риби, 
продуктів переробки овочів, цукру та кондитерських 
виробів із цукру, тоді як імпорт за цими категоріями 
готових продуктів скорочується або ж узагалі від-
сутній (за винятком цукру і кондитерських виробів).

Висновки. За результатами аналізу сучасного 
стану системи продовольчого забезпечення Закар-
патської області, зокрема динаміки обсягів виробни-
цтва основних видів продовольчої продукції, обсягів 
її споживання та рівня фізичної доступності, вияв-
лено низку «вузьких місць» у цій системі. 

серед основних проблем продовольчого забезпе-
чення Закарпатської області можна виокремити такі:

1) структурний дисбаланс між виробництвом та 
споживанням продовольства в рамках внутрішнього 
ринку (в частині самозабезпечення області м’ясом і 
м’ясними продуктами);
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Рис. 2. Рівень самозабезпечення Закарпатської області основними видами продовольства в 2017 р.
Джерело: побудовано автором на основі [2; 7]
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2) тенденція до більшого споживання продуктів 
рослинництва і скорочення частки продуктів тварин-
ного походження у раціоні населення (рівень спожи-
вання м’ясних і молочних продуктів на Закарпатті не 
відповідає раціональним нормам МоЗ україни, визна-
чених «орієнтовним набором основної продовольчої 
сировини і харчових продуктів для забезпечення у 
середньому на душу населення на 2005–2015 роки»);

3) висока імпортна залежність за окремими 
групами товарів (зернові культури, продукція 
борошномельно-круп'яної промисловості, насіння і 

плоди олійних рослин, м'ясо та їстівні субпродукти, 
цукор та кондитерські вироби із цукру тощо);

4) недостатня експортна орієнтованість регіону 
через високу конкуренцію на зовнішніх продоволь-
чих ринках;

5) ризик щодо гарантування продовольчої без-
пеки регіону (проблеми скорочення придатних для 
сільського господарства земель, зниження купівель-
ної спроможності населення, інституційного забез-
печення ринку продовольства макроекономічної 
дестабілізації загалом).
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СуЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКу СИСТЕМИ  
ОХОРОНИ ЗДОРОВ’я В уКРАЇНІ: ПОРІВНяЛЬНИЙ АНАЛІЗ

Борщ В.І. Сучасні тенденції розвитку системи охорони здоров’я в україні: порівняльний аналіз. 
у статті досліджено проблему сучасного розвитку системи охорони здоров’я україни та надано порівняль-
ний аналіз моделей управління та фінансування охорони здоров’я у світі. проаналізовано сучасні тенден-
ції розвитку національної системи охорони здоров’я порівняно із системами охорони здоров’я провідних 
країн світу. досліджено основні цілі та завдання системи охорони здоров’я. класифіковано основні моделі 
управління та фінансові моделі у сфері охорони здоров’я. дано загальну характеристику цих моделей із 
перевагами та недоліками; досліджено спільні риси та відмінності. визначено ключові питання та завдан-
ня вдосконалення охорони здоров’я у рамках концепції розвитку національної системи охорони здоров’я. 

Ключові слова: система охорони здоров’я, модель управління у сфері охорони здоров’я, модель со-
ціального медичного страхування (система Бісмарка), модель централізованого фінансування охорони 
здоров’я (моделі семашка, Беверіджа), приватна модель фінансування охорони здоров’я. 

Борщ В.И. Современные тенденции развития системы здравоохранения в украине: сравни-
тельный анализ. в статье исследована проблема современного развития системы здравоохранения 
украины и проведен сравнительный анализ мировых моделей управления и финансирования здравоох-
ранения. проанализированы современные тенденции развития национальной системы здравоохранения 
по сравнению с системами здравоохранения ведущих стран мира. исследованы основные цели и задачи 
системы здравоохранения. классифицированы основные модели управления и финансовые модели в 
сфере здравоохранения. представлена общая характеристика этих моделей с преимуществами и недо-
статками; исследованы общие черты и отличия. определены ключевые вопросы и задачи усовершен-
ствования здравоохранения в рамках концепции развития национальной системы здравоохранения. 

Ключевые слова: система здравоохранения, модель управления в сфере здравоохранения, модель 
социального медицинского страхования (система Бисмарка), модель централизованного финансирова-
ния здравоохранения (модели семашко, Бевериджа), частная модель финансирования здравоохранения.

Borshch V.I. Modern trends of development of Ukrainian healthcare system: comparative analysis. modern 
Ukrainian society is characterized by the economic transformational processes, acceleration in political processes, and 
also reforming the social sphere, which key element is the national healthcare system. Today reformation, and in fact 
creation of the new healthcare system, which must take the lead among the main priorities of state policy, is urgent. 
The main goal of this paper is to analysis current trends of development of the national healthcare system in comparison 
with healthcare systems of the leading countries. This study combines economic and managerial analysis of the man-
agement and financial models of healthcare systems. In this study complex of the general scientific and special research 
methods were used to achieve the goal of the study. The method of historical and logical analysis of the literature was 
used. The structural analysis was used with purpose to research the expenditures for healthcare system. method of com-
parative analysis was used to study features, differences, advantages and disadvantages of the models of healthcare sys-
tems. method of summarization was used to make a conclusion. Scientific works of national scientists in the sphere of 
healthcare economics and management, national and international legal documents were used as the informational ba-
sis for the conducted research. In the paper the issue of the modern development of Ukrainian health care is researched. 
Also, comparative analysis of the world models of healthcare systems management and financing is conducted. In the 
paper main management and financial models of healthcare are classified. General attributes of these models with their 
advantage and disadvantages are provided; general features and distinctions are researched. The key issues and tasks of 
healthcare improvement in the frames of Concept of national healthcare system development are defined.

Key words: healthcare system, model of healthcare system, Bismarck healthcare model (insurance medicine), 
state (national) healthcare model (Semashko and Beveridge models), private healthcare model. 
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Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

Постановка проблеми. розвиток національ-
ної економіки має значний вплив на форми та 
методи регулювання та управління галуззю охорони 
здоров’я. З іншого боку, внесок охорони здоров’я 
в економічний розвиток будь-якої країни є також 
очевидним. обсяг медичних послуг, що надаються 
населенню та виражені у вартісній формі, має пози-
тивний вплив на ввп країни. працівники галузі є 
виробниками медичних послуг і, отже, запобігаючи 
хворобам та лікуючи хворих, вони тим самим поліп-
шують соціально-демографічний стан та підвищу-
ють трудовий потенціал країни.

сучасне українське суспільство характеризу-
ється трансформаційними процесами в економіці, 
активізацією політичних процесів, а також реформу-
ванням соціальної сфери, важливим елементом якої 
є національна система охорони здоров’я. сьогодні 
актуальним є реформування, а фактично створення 
нової системи охорони здоров’я, яка має посісти 
провідне місце серед основних пріоритетних напря-
мів державної політики, оскільки стан здоров’я 
людини та нації є одним із найважливіших та визна-
чних критеріїв формування та розвитку людського 
капіталу країни. 

сьогодні держава задекларувала дві концепції 
розвитку системи охорони здоров’я. перша кон-
цепція полягає у реформуванні фінансової моделі 
системи охорони здоров’я в україні та передбачає 
поступовий перехід на нову модель фінансування 
галузі з остаточним її запровадженням у 2020 р. 
друга концепція засновується на розвиткові системи 
громадського здоров’я в україні та формує засади 
переорієнтації пріоритетів національної системи 
охорони здоров’я від процесів лікування до пре-
вентивної, профілактичної медицини, що має на 
меті розроблення політики зміцнення та збереження 
здоров’я людини та нації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. існує 
велика кількість ґрунтовних наукових публікацій різ-
ного спрямування, що висвітлюють цю проблематику. 
Зокрема, такі науковці, як З. Гладун, Є. долотенко, 
д. карамишев, н. кризина, т. педченко, с. петрова, 
т. семигіна, н. солоненко, М. співак, я. радиш, 
в. Чернецький, досліджують проблеми державного 
управління та політики у сфері охорони здоров’я. 

і. Голованова, е. ковжарова, о. Литвинова, 
Г. панфілова, а. надточій та М. Шутов свої наукові 
праці присвятили розвитку проблеми фінансового 
та організаційно-економічного механізму функціо-
нування системи охорони здоров’я. 

такі українські науковці, як а. Голяченко, 
Л. Морарь, в. пономаренко, о. приходський, 
о. скрипник, т. Чеканова, аналізують безпосе-
редньо проблеми управління закладами охорони 
здоров’я та організаційно-адміністративні процеси 
в галузі охорони здоров’я. 

проте в наукових публікаціях за цією тематикою 
дослідження не розглядається проблема форму-

вання та розвитку управлінського капіталу закладів 
охорони здоров’я зокрема та національної системи 
охорони загалом. отже, постає необхідність акцен-
тувати увагу на цьому питанні в рамках подальших 
досліджень за цим напрямом.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз сучасних тенденцій розвитку національної 
системи охорони здоров’я порівняно із системами 
охорони здоров’я провідних країн світу. 

Виклад основних результатів. національна 
система охорони здоров’я є складовим елементом 
людського розвитку, що визначається суспільством 
як пріоритетна цінність. вона належить до невироб-
ничої сфери надання медичних послуг населенню та 
займає центральне місце в розвитку суспільства, що 
визначається тим, що здоров’я, безпосередньо впли-
ваючи на економічне та соціальне благополуччя, є 
важливим чинником національної безпеки країни. 
охорона здоров’я, формуючи суспільне здоров’я, 
впливає на формування та розвиток людського капі-
талу країни та надає суспільству в цілому послуги, 
що значною мірою компенсують негативні наслідки 
від його діяльності. виходячи із цього, держава має 
акцентувати увагу на розвитку соціальної політики, 
підкріплюючи своєчасним та достатнім фінансуван-
ням охорони здоров’я [1, с. 9–10]. 

кінцевим результатом в системі охорони здоров’я 
має бути результат чи наслідки певної політики або 
заходів в охороні здоров’я і пов’язаних із ними змін 
у стані здоров’я та медичному обслуговуванні насе-
лення [2, с. 9].

основним завданням та викликом, який сто-
їть перед сучасним суспільством та керівництвом 
україни, є формування власної системи охорони 
здоров’я, враховуючи історичні передумови розви-
тку охорони здоров’я в країні та світовий досвід. 
Це потребує аналізу складових елементів та 
характерних ознак, що властиві моделям охорони 
здоров’я зарубіжних країн. 

система охорони здоров’я в кожній країні фор-
мувалася по-різному, з урахуванням історичних 
передумов: спостерігаються відмінності в методах 
та організації управління, підходах до фінансування, 
доступності медичних послуг, незважаючи на схо-
жість та однотипність завдань, що має вирішити 
система охорони здоров’я. 

М.М. Шутов [1] розрізняє три основні моделі 
управління у сфері охорони здоров’я: модель адмі-
ністративно-командного управління; демократична 
модель; ринкова модель.

перша модель передбачає втручання держави у 
функціонування та зміну системи охорони здоров’я 
для забезпечення швидкої зміни політичних цілей. 
демократична модель передбачає, що кожний гро-
мадянин має право впливати на соціально-політичні 
рішення у житті суспільства та є відповідальним 
за них; така модель сприяє залученню населення в 
процес прийняття рішень щодо потреб, пріоритетів 
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та проблем управління охороною здоров’я. ринкова 
модель встановлює правила саморегуляції на основі 
конкурентоздатності медичних ринків відповідно 
до ринкових законів за визнанні умов певних обме-
жень. Цей підхід заснований на доктрині автоном-
ного розвитку ринку, отже, передбачає мінімальне 
втручання держави в економічні питання охорони 
здоров’я [1, с. 243–244].

у [3] виділяються такі види моделі системи 
охорони здоров’я: модель соціального медичного 
страхування (система Бісмарка); моделі централі-
зованого фінансування охорони здоров’я (моделі 
семашка, Беверіджа); приватна модель фінансу-
вання охорони здоров’я. 

Модель соціального медичного страхування засно-
вана на принципах соціального страхування та бага-
токанальній системі фінансування. Моделі централі-
зованого фінансування є державними з бюджетною 
системою фінансування. приватна модель заснову-
ється на власних коштах громадян, а саме добровіль-
ному медичному страхуванні, прямій оплаті медич-
них послуг та депозитних медичних рахунках.

виділяють також таку класифікацію моделей 
фінансування охорони здоров’я: із фондів суспільного 
споживання; зі змішаних фондів; із приватних фондів.

у суспільні фонди споживання кошти надходять 
шляхом збору податків або внесків по лінії соціаль-
ного страхування. обидва методи переважно базу-
ються на розмірі доходів громадян країни. Змішані 
системи поєднують одночасно податки та внески. 
а в моделі, що фінансується з приватних фондів, 
основним джерелом є особисті внески громадян.

отже, останні дві класифікації перетинаються 
між собою: моделям фінансування охорони здоров’я 
із суспільних фондів споживання та змішаних фон-
дів відповідають три системи організації охорони 
здоров’я Бісмарка, семашка та Беверіджа, що ґрун-
туються на принципі солідарності та мають спільні 
риси: універсальна система захисту незалежно 
від ризику; рівний та всеохоплюючий доступ до 
медичної допомоги; обов’язкова участь населення 
у покритті витрат на охорону здоров’я; відсутність 
прямого зв’язку між величиною платежів (податків, 
внесків) та обсягом медичної допомоги; державний 
контроль ціноутворення. проте ці моделі мають сут-
тєві відмінності. 

Модель соціального медичного страхування (сис-
тема Бісмарка, або страхова модель) характерна 
для таких країн, як австрія, Швейцарія, ізраїль, 
франція, нідерланди, держави східної Європи та 
прибалтики, японія тощо. Ця система створена 
за принципом соціального страхування, тобто є 
захистом від чинників соціального ризику (хвороб, 
нещасних випадків, утрати працездатності) та при 
материнстві, безробітті, смерті родичів. кошти, які 
надходять у вигляді внесків по лінії соціального 
страхування, покривають витрати на медичне обслу-
говування населення. 

фінансування за цією моделлю є багатоканаль-
ним і включає обов’язкові фіксовані внески з фонду 
заробітної плати робітників і роботодавців, субсидії 
держави, внески у фонди добровільного медичного 
страхування, пряму оплату та співоплату громадян 
країни. розмір внесків визначається платоспромож-
ністю і не залежить від індивідуального ризику, що 
зумовлює постійний характер покриття витрат на 
охорону здоров’я і не впливає на обсяг медичної 
допомоги, що надається. стабільність надходження 
коштів сприяє інвестуванню їх у сучасні інноваційні 
медичні технології та обладнання, стимулює медич-
ний персонал до вдосконалення та забезпечує підви-
щення їхніх доходів. 

субсидії держави покривають витрати на соці-
альне страхування, громадську охорону здоров’я 
(санітарно-протиепідемічні заходи), підготовку 
медичних кадрів та наукові дослідження. 

добровільне медичне страхування за такої моделі 
є не основним на відміну від сШа, австралії та 
Швейцарії: його питома вага становить від 1,6% 
(Люксембург) до 14,3% (нідерланди). воно існує як: 
а) замінний (є альтернативою державного медичного 
страхування для найманих робітників та службовців 
із доходами, які перевищують граничні рівні, затвер-
джені урядом); б) додатковий (дає змогу громадянам 
мати комфортніші умови у разі госпіталізації або 
отримувати допомогу у приватних закладах охорони 
здоров’я); в) доповнюючий (повністю або частково 
покриває витрати на медичні послуги, які залиши-
лися поза державною схемою фінансування, або 
гарантує прискорений доступ до медичної допомоги). 

держава безпосередньо не бере участі в про-
цесі медичного обслуговування, однак законодавчо 
забезпечує регулюючу та контролюючу функції 
(регулює ставки внесків, ціни на медичні послуги, 
договірні відносини між страхувальником і закла-
дом охорони здоров’я, розмір гарантованого пакету 
медичних послуг, системи контролю над якістю 
медичної допомоги). тому така модель називається 
регульованою.

обов’язкове медичне страхування може функці-
онувати у двох організаційних (пряма та непряма) 
й економічних (товарна і грошова) формах. пряма 
форма характеризується тим, що органи медичного 
страхування мають власні заклади охорони здоров’я 
(японія, Швеція); непряма – передбачає контакту-
вання страхової організації з закладами охорони 
здоров’я. За грошової форми страхувальник вільно 
вибирає надавача медичних послуг (лікаря загаль-
ної практики чи сімейного лікаря), оплачує вартість 
цих послуг, потім страхова компанія відшкодовує 
певний відсоток вартості амбулаторної допомоги, 
а частина витрат покривається за принципом спі-
воплати (Бельгія, Люксембург, франція); товарна 
форма характеризується тим, що страхувальник 
отримує медичну допомогу безоплатно, а економічні 
питання вирішує посередник між страхувальником 
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і постачальником медичної послуги (німеччина, 
австрія, нідерланди, Швеція).

Суспільно-приватна модель фінансування охо-
рони здоров’я (змішана форма) притаманна нідер-
ландам та японії та характеризується покриттям 
витрат на медичну допомогу шляхом поєднання 
соціального та приватного медичного страхування.

переваги системи соціального медичного стра-
хування: високий ступінь гарантій надання безко-
штовної медичної допомоги; адресність внесків; 
усунення внутрішньогалузевого монополізму сис-
теми охорони здоров’я; відкритість для додаткових 
джерел фінансування; інвестування коштів в інно-
ваційне оновлення галузі, новітні медичні техно-
логії та устаткування, фармацевтичні та технічні 
розробки; розвиненість ринку інновацій та інтелек-
туальної власності в галузі охорони здоров’я; гаран-
тування з боку держав якісної медичної допомоги; 
вільний вибір страхових фондів і постачальників 
медичних послуг.

недоліки цієї системи полягають у: високих 
адміністративних витратах та збільшенні витрат 
страхових компаній та закладів охорони здоров’я, 
що призводить до скорочення працівників. 

Моделям державної системи охорони здоров’я 
(система семашка та Беверіджа) притаманні такі 
риси: основне джерело фінансування – загальні 
податкові надходження; оплата медичного обслу-
говування здійснюється з державного та місцевих 
бюджетів; податки прогресивні; держава виступає 
власником більшості закладів охорони здоров’я, 
здійснюючи функції управління, фінансування та 
організації надання медичної допомоги населенню; 
органами державного управління регламентується 
загальна стратегія розвитку галузі та основні боки 
економічної діяльності закладів охорони здоров’я.

Модель Семашка характерна для радянських 
країн та характеризується принципами, що були 
вище перераховані. для цієї моделі характерна 
жорстка державна форма управління та контролю; 
фінансування сфери охорони здоров’я здійснюва-
лося за залишковим принципом, а формування – за 
централізовано визначеними нормативами (штати, 
ресурси, заробітна плата). Більшість медичних 
послуг була безкоштовна, проте це призвело до екс-
тенсивного розвитку галузі, відсутності економічної 
зацікавленості медичного персоналу в раціональ-
ному використанні ресурсів та підвищенні якості 
медичної допомоги, слабкої орієнтації на споживача 
та відсутності конкурентного середовища серед 
постачальників медичних послуг. Ці чинники разом 
із розпадом радянського союзу й призвели до руй-
нування цієї моделі. 

Модель Беверіджа притаманна для таких країн, 
як великобританія, ірландія, данія, фінляндія, 
норвегія, Швеція, канада, італія, іспанія, порту-
галія, Греція, нова Зеландія, та засновується на 
принципах універсальності доступу та безкоштов-

ності медичної допомоги на основних етапах курсу 
лікування. 

крім бюджетних асигнувань як основного дже-
рела надходжень в охорону здоров’я використову-
ється додаткове і доповнююче добровільне медичне 
страхування та співоплата населення за окремі види 
медичних послуг (стоматологічні, офтальмологічні, 
фармацевтичні, для яких встановлена фіксована 
оплата). для цієї моделі характерна чітка централі-
зована система контрактування згідно з державними 
стандартами. оплата медичного персоналу здійсню-
ється на подушній основі; регулювання кількості та 
структури медичного персоналу відбувається відпо-
відно до потреб споживачів. Характерна орієнтація 
на первинну медико-санітарну допомогу та наяв-
ність конкурентного середовища.

система охорони здоров’я представлена сімей-
ною медициною, лікарняною допомогою та сус-
пільною охороною здоров’я. так, наприклад, у 
великобританії та більшості країн Західної Європи 
первинна медична допомога фінансово та опера-
тивно відокремлена від вторинної. 

внутрішній ринок працює через територіальні 
відділи охорони здоров’я та лікарів загальної прак-
тики – фондотримачів, які укладають контракти з 
закладами охорони здоров’я всіх форм власності й 
узгоджують між собою обсяг медичної допомоги. 
при цьому лікарі загальної практики отримують 
річний бюджет, який включає кошти на лікувальну, 
профілактичну, реабілітаційну діяльність і на оплату 
всіх видів спеціалізованої та високоспеціалізованої 
медичної допомоги. крім того, їм надають цільові 
виплати за надання медичних послуг людям певного 
віку (вакцинація, контрацепція тощо). Це сприяє 
ефективному використанню ресурсів, адекватному 
розподілу витрат на охорону здоров’я та стимулю-
ванню лікарів до надання якісної медичної допо-
моги й активної профілактичної роботи. 

система оплати праці лікарям загальної практики 
поєднує подушну та гонорарну оплату: рівень подуш-
ної оплати визначається чисельністю та віком при-
кріпленого до лікаря населення. стаціонари фінан-
суються шляхом формування річного бюджету під 
визначений обсяг діяльності (глобальний бюджет). 
Широкого застосування набули денні стаціонари 
хірургічного профілю (хірургія «одного дня»), що 
пов’язано зі зниженням собівартості лікування (на 
30% нижче) порівняно з традиційними стаціонарами. 

переваги державної системи охорони здоров’я: 
високий ступінь державного управління системою; 
загальнодоступність; безоплатність медичної допо-
моги; прозорість фінансових потоків; підзвітність 
суспільству; якісна медична допомога за помірної 
вартості; контроль над коштами. 

недоліки: дефіцит бюджетного фінансування 
для матеріально-технічного оновлення системи 
охорони здоров’я; відсутність можливості вільного 
вибору лікаря та часу візиту до нього, наявність 
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черг; відсутність адресності внесків; бюрократиза-
ція відносин; відсутність економічної зацікавленості 
медичного персоналу в якості медичних послуг і 
раціональному використанні ресурсів; обмеженість 
прав закладів охорони здоров’я; слабка орієнтація 
на споживчий попит; плинність кадрів.

Приватна модель фінансування охорони здоров’я 
побудована на основі лібертарної концепції (внесок 
громадянина у суспільний добробут визначає його 
доступ до соціально важливих благ) та ризику для 
стану здоров’я і характеризується такими ознаками: 
основне джерело фінансування – особисті кошти 
громадян; премії добровільного медичного стра-
хування встановлюються відповідно до індивіду-
ального ризику (індивідуальна оцінка можливості 
захворіти), суспільного і групового ризиків (оцінка 
середнього ризику для певної групи населення); 
існує тісний зв’язок між індивідуальним ризиком 
та величиною премій і обсягом медичних послуг; 
доступ для отримання медичної допомоги за загаль-
нодержавними програмами обмежується віком, ста-
жем роботи, соціальним статусом та місцем роботи; 
здійснюється селекція серед бажаючих отримати 
медичну страховку (перевага надається здоровим, 
молодим, забезпеченим); орієнтація на спеціалізо-
вану та високоспеціалізовану медичну допомогу; 
ціни регулюються законами вільного ринку; різно-
манітність медичних послуг та їх постачальників.

представником такої моделі є сШа. Медичне 
забезпечення країни формується відповідно до фінан-
сових можливостей і потреб населення та за законами 
вільного ринку. За даними світової статистики охо-
рони здоров’я (world Health Statistics, 2016) [4], обсяг 
витрат на охорону здоров’я у відсотках від ввп ста-
новив 17% й є найвищим показником серед інших 
країн як у відсотку до ввп, так і подушно (табл. 1).

фінансування сфери охорони здоров’я являє 
собою поєднання приватного страхування (страхові 
премії, особисті виплати) з покриттям витрат із сус-
пільних фондів (федеральні та регіональні податки) 
для груп підвищеного ризику (пенсіонерів, інвалі-
дів, незаможних громадян). система фінансування 
не передбачає принципу солідарного субсидіювання 
між групами з різними доходами. приватні страхові 
компанії обслуговують 73% громадян сШа, із них 
колективним медичним страхуванням через робото-
давців охоплено 64% населення, самостійним, інди-
відуальним – 9%; зовсім не мають медичної стра-
ховки 16% населення. 

компенсація медичної допомоги здійснюється 
за рахунок таких програм: членства в організаціях 
підтримки здоров’я Health maintenance Organization 
(нМо); індивідуального добровільного медичного 
страхування або членства в організаціях медичного 
обслуговування за вибором пацієнта Preferred Provider 
Organization (рро); програм «пункт допомоги» (Pint-
of-Service), що поєднує аспекти нМо та рро; без-
оплатної невідкладної допомоги населенню країни, 

таблиця 1
Рейтинг країн за витратами на охорону здоров’я,  

згідно з даними Світової статистики охорони 
здоров’я (World Health Statistics, 2016)

Країна

Обсяг 
витрат на 
охорону 

здоров’я у 
відсотках 

від ВВП, %

Витрати 
на одного 
громадя-
нина на 
рік, дол. 

США

Покриття 
населення 
необхідною 
медичною 

допомогою, 
%

сШа 17 98701 ≥80
Бразилія 12 1016 77
франція 12 4263 ≥80
Швейцарія 12 98362 ≥80
канада 11 4458 ≥80
японія 11 4233 ≥80
Швеція 11 57115 ≥80
німеччина 11 4714 79
норвегія 11 74783 ≥80
великобри-
танія 10 3958 ≥80

австрія 10 4688 ≥80
данія 10 5566 ≥80
нідерланди 10 4742 ≥80
австралія 9 5002 ≥80
фінляндія 9 4117 79
італія 9 2739 ≥80
республіка 
Молдова 9 171 65

Болгарія 8 612 64
Греція 8 1511 70
іран 8 415 65
ізраїль 7 2837 ≥80
Чеська  
республіка 7 1322 73

польща 7 809 75
естонія 7 1185 76
україна 7 141 63
Люксембург 6 62714 ≥80
Білорусь 6 318 74
китай 5 398 76
румунія 5 476 72
російська  
федерація 5 469 63

казахстан 4 262 71
кувейт 4 1068 77
пакистан 3 40 40
катар 3 1827 77
венесуела 3 1578 73
Монако 2 2940 -

Джерело: сформовано за даними [4; 5]

1,2,3… – найвищі показники витрат на охорону здоров’я на одного гро-
мадянина, дол. сШа.
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незалежно від платоспроможності (необхідний міні-
мальний обсяг, затверджений федеральним урядом); 
державних програм medicare та medicaid, які опіку-
ють людей віком від 65 років та малозабезпечених. 

покриття витрат на медичну допомогу за колек-
тивного страхування може здійснюватися двома 
шляхами: платою за послугу, тобто працедавець 
виплачує страховій компанії за кожного робітника 
страхові премії відповідно до страхового поліса, 
а страхова компанія оплачує рахунки (80%) закла-
дів охорони здоров’я та лікарів; платою за керовані 
послуги, що використовується в організаціях під-
тримки здоров’я Health maintenance Organization 
(нМо), для яких характерно: обслуговування пев-
ної групи населення; регулярна сплата фіксованих 
внесків, розмір яких не залежить від стану здоров’я 
та віку; обсяг і асортимент медичних послуг визна-
чаються контрактом; наявність уніфікованих вимог 
до різних технологій обстеження, лікування і реа-
білітації пацієнтів у вигляді керівництв та протоко-
лів; відповідність результатів лікування визначеним 
стандартам; прийняття організацією на себе фінан-
сового ризику під час надання медичної допомоги. 
нМо є продавцем або укладає колективні контракти 
з групою лікарів, які надають медичну допомогу 
членам організацій у центрах здоров’я і лікарнях, 
що належать нМо. Заклади охорони здоров’я отри-
мують фіксовану суму, яка попередньо виплачується 
за кожного застрахованого незалежно від обсягу 
медичних послуг. 

до державних страхових програм належать 
medicare (13%), medicaid (10%) та фонд ветеранів 
армії (4%). програма medicare надає послуги людям 
віком від 65 років, які мають стаж роботи від 5 до 
10 років, певним категоріям інвалідів; фінансується 
за рахунок цільових податків із фонду заробітної 
плати та державних прибутків. програма medicaid 
охоплює бідні сім’ї, доходи яких нижче за межу бід-
ності; малозабезпечених інвалідів, громадян похи-
лого віку, вагітних та дітей; фінансується федераль-
ним урядом та органами управління штатів.

Загалом лікарняний сектор сШа представлений 
такими закладами: а) неприбутковими, які управля-
ються державними органами влади, релігійними або 
незалежними суспільними організаціями (86%, із 
них 27% – власність місцевих органів управління); 
б) комерційними, керівництво яких знаходиться у 
великих приватних корпораціях (14%). 

переваги такої моделі: концентрація фінансових 
ресурсів у системі охорони здоров’я; значні інвести-
ції сприяють інноваційному розвитку галузі та підви-
щенню ефективності діяльності; високий рівень заро-
бітної плати медичних працівників; багатостороння 
система контролю над якістю медичної допомоги.

недоліки: порушення соціальної справедливості 
у фінансуванні та доступі до медичних послуг; 
висока вартість медичних та фармацевтичних 
послуг; значні адміністративні витрати [3, c. 62–90]. 

у табл. 1 представлено рейтинг країн за витра-
тами на охорону здоров’я. як ми бачимо, трійку 
лідерів країн за рівнем витрат на цю галузь очолю-
ють: сШа (17% від ввп, що подушно становить 
9 870 дол. сШа на рік), Швейцарія (12% від ввп, 
9 836 дол. сШа на рік) та норвегія (11% від ввп, 
7 478 дол. сШа на рік). покриття населення необхід-
ною медичною допомогою у цих країнах становить 
понад 80%. складно стверджувати лише на основі 
цих показників про рівень ефективності медичної 
галузі у цих країнах у цілому, проте вони підтвер-
джують той факт, що ці країни надають медичну 
допомогу на високому рівні та відповідають цілям 
та завданням свого існування.

незважаючи на всі відмінності, що ми визна-
чали в процесі дослідження різноманітних моделей 
охорони здоров’я, можемо зауважити, що вдоско-
налення охорони здоров’я в усіх вище наведених 
моделях має схожі ключові питання та завдання: 
роль держави, взаємодія владних установ та закла-
дів охорони здоров’я; розвиток страхової медицини; 
пошук та використання нових джерел фінансування 
та форм перерозподілу; організація госпітальної, 
догоспітальної та невідкладної допомоги; форми 
оплати праці та мотиваційний процес медичного 
персоналу; роль та місце середнього персоналу в 
лікувально-профілактичному процесі; розвиток кон-
курентоспроможності системи охорони здоров’я та 
конкуренція всередині галузі; зміна ставлення насе-
лення до власного здоров’я (впровадження превен-
тивної медицини).

охорона здоров’я, що є однією з найважливіших 
ланок суспільного виробництва та національної еко-
номіки та впливає на процес формування і розвитку 
людського капіталу країни, не може не розвиватися 
під впливом ринкових умов, що сформувалися в наці-
ональній економіці. так, завдання сучасного етапу 
розвитку галузі охорони здоров’я україни – сформу-
вати таку стратегію розвитку та скорегувати її так, 
щоб ця галузь змогла дотримуватися балансу інтере-
сів населення, держави та закладів охорони здоров’я. 
у зв’язку із цим необхідно акцентувати увагу на фор-
муванні та розвитку управлінського капіталу галузі.

вдосконалення процесів управління в націо-
нальній сфері охорони здоров’я досі здійснювалося 
завдяки проведенню економічних експериментів, які 
давали змогу отримати певний соціально-економіч-
ний ефект за рахунок використання фінансових та 
економічних механізмів. економічні складники ста-
рої системи охорони здоров’я з тотальною держав-
ною власністю не враховують управлінські підходи. 

національна стратегія охорони здоров’я повинна 
стати складовою частиною єдиного плану сталого 
розвитку україни. Це має забезпечити концепція 
розвитку національної системи охорони здоров’я, 
що повинна бути спрямована на досягнення таких 
цілей: збереження та поліпшення здоров’я насе-
лення, продовження періоду активного довголіття 
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та тривалості життя населення; створення право-
вих, економічних та управлінських механізмів 
реалізації конституційних прав громадян укра-
їни на збереження здоров’я, медичну допомогу та 
медичне страхування; забезпечення гарантованого 
рівня надання безоплатної кваліфікованої медичної 
допомоги в певному законодавчому обсязі; форму-
вання керованого ринку платних медичних послуг, 
сприяння діяльності закладів охорони здоров’я всіх 
форм власності, створення умов для забезпечення 
попиту населення в медичних послугах; ефективне 
використання наявних кадрових, фінансових та 
матеріальних ресурсів; солідарна участь держави, 
роботодавців, територіальних громад та окремих 
юридичних і фізичних осіб у фінансуванні системи 
охорони здоров’я [1, с. 278–279].

такі зміни мають бути забезпечені низкою вимог 
до: адаптації та уніфікації нормативно-правової 
бази країни до правової бази провідних країн світу; 
надання свободи у виборі форм власності, організа-
ції лікувально-профілактичної роботи, економічної, 

фінансової та управлінської діяльності закладів охо-
рони здоров’я; збереження переважної ролі держави 
у фінансуванні системи охорони здоров’я за допо-
могою вдосконалення кредитно-грошового меха-
нізму, податкової політики та соціального страху-
вання [6]. реалізація цих принципів має забезпечити 
вирішення можливих внутрішніх протиріч нової 
системи охорони здоров’я.

Висновки. сьогодні національні політичні та 
медичні керівники здійснюють узгоджені зусилля 
щодо створення збалансованої системи охорони 
здоров’я. реструктуризація галузі має забезпечити 
поштовх для зміни відношення суспільства до охо-
рони здоров’я від пасивного до активного, що має на 
меті активну роль суб’єкта суспільства у збереженні 
свого власного здоров’я та медичному обслугову-
ванні. важливим є врахування досвіду розвинених 
країн світу, які вже пройшли той шлях до побудови 
сучасної системи охорони здоров’я, але не забуваючи 
про історичні передумови розвитку охорони здоров’я 
в країні та національну ідентичність української нації.
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Головченко Е.Ю., Каховская Е.В. Государственное регулирование социально-трудовых от-
ношений: теоретический аспект. в статье освещается актуальная и значимая проблема для украи-
ны – регулирование социально-трудовых отношений. раскрыты признаки и особенности украинской 
модели социально-трудовых отношений, указаны пути ее улучшения. также исследованы принципы 
государственного регулирования трудовых отношений.

сделана комплексная характеристика социально-трудовых отношений, выяснена сущность таких 
категорий, как сторона, субъект, орган, предмет отношений в социально-трудовой сфере, их видов и 
тому подобное. в совокупности эти элементы и отношения, которые их отображают, образуют систему 
социально-трудовых отношений. сделаны выводы о современном состоянии социально-трудовых отно-
шений в украине, в современных условиях, и приведены способы его возможного усовершенствования.

Ключевые слова: социально-трудовые отношения, государство, профсоюз, государственное регу-
лирование, рабочий, работодатель, рынок труда.

Головченко Є.Ю., Каховська О.В. Державне регулювання соціально-трудових  відносин: те-
оретичний аспект. в статті висвітлюється актуальна і значуща проблема для україни - регулювання 
соціально-трудових відносин. розкриті ознаки та особливості української моделі соціально-трудових 
відносин, окреслені шляхи її покращення. також досліджено принципи державного регулювання тру-
дових відносин.

державне регулювання сфери соціально-трудових відносин є одним із найважливіших напрямів 
державного управління, особливо в умовах перехідної економіки, коли вплив держави на економічні 
процеси зменшується, а потреба в державному втручанні зберігається через кризовий стан економіки і 
особливо соціальної сфери. саме тому виникає потреба у формуванні ефективної соціальної політики, 
яка спроможна реалізувати та сконцентрувати зусилля державних органів на розв’язанні найгостріших 
проблем соціально-трудових відносин.

Більше того, саме “сьогодні соціально-трудові відносини в україні є сферою, в якій виникає най-
більше конфліктних ситуацій. спад виробництва, масове зростання безробіття, глибока диференціація 
населення за рівнем доходів привели до того, що більшість населення опинилися за межею бідності. За 
цих умов різко зростає соціальна напруженість, спори і конфлікти у сфері трудових відносин.

в статті проаналізовано стан державного регулювання соціально-трудових відносин в україні в су-
часних умовах, розкриті ознаки та особливості української моделі соціально-трудових відносин, окрес-
лені шляхи її покращення. також досліджено принципи державного регулювання трудових відносин.

Зроблена комплексна характеристика соціально-трудових відносин, з'ясована сутність таких катего-
рій, як сторона, суб'єкт, орган, предмет відносин у соціально-трудовій сфері, їхні видів тощо. у сукуп-
ності ці елементи та відносини, що їх відображають, утворюють систему соціально-трудових відносин.

Ключові слова: соціально-трудові відносини, держава, профспілка, державне регулювання, робіт-
ник, роботодавець, ринок праці.
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Formulation of the problem. State regulation of the 
sphere of social and labour relations is one of the most 
important directions of public administration, especially 
in a transition economy, when the state’s influence on 
economic processes is decreasing, and the need for state 
intervention is preserved because of the crisis situation 
of the economy and especially of the social sphere. That 
is why an effective social policy that can realize and 
concentrate the efforts of state authorities on solving 
the most acute problems of social and labour relations is 
necessary. Despite the fact that under the Constitution, 
Ukraine has the status of a social state, today in soci-
ety we can notice the sharp contradictions that manifest 
themselves in the ineffective use of labour potential, low 
social standards, weak social protection, imbalances in 
the labour market, and increased labour emigration of 
workforce abroad. Economic and social relations should 
develop evenly: in the case of an underdeveloped econ-
omy, it is not possible to fully develop social relations 
because of inadequate funding. In case of a lagging 
social sphere from an economic one, the economy is 
slowed down due to insufficient quantity and quality of 
labour resources, lack of motivation from the popula-
tion, strengthening of emigration.

An analysis of recent research and publications, in 
which the solution to this problem is launched. The sci-
entific works of the leading domestic and foreign scholars 
as B. Genkin [1], v. Grinova [3], O. Grishnova [2; 13], 
A. kolot [6; 7; 13], y. Ostapenko [12], and other research-
ers are the basis for consideration of problems of state 
regulation and development of social-labour relations and 
determination of the role of the state in their regulation.

Selection of previously unsettled parts of the gen-
eral problem to which the article is devoted. However, 
given the complexity and multidisciplinary nature of the 
problem, many tasks in the field of theoretical substan-
tiation of social and labour relations as a subject of state 
regulation remain unresolved or underdeveloped.

The purpose of the article. Study the principles of 
state regulation of labour relations and analyse the main 
problems of state regulation of social and labour rela-
tions in Ukraine.

Since 1998, the International Labour Organization 
(ILO) pays special attention to the problems of regula-
tion of labour relations arising from the dynamic develop-
ment of the modern world economy. within the concept 
of decent work, which is proclaimed by ILO, the Employ-
ment and Labour Relations Act was approved in 2003 [4].

The need for a special ILO recommendation was 
indicated there that would facilitate collective bargain-
ing and social dialogue, taking into account changes in 
labour relations and gender aspects. This recommenda-
tion was approved by the 95th Annual ILO Conference 
in June 2006.

As is known in Ukrainian legislation, labour law is 
isolated in an independent sub-sector, in which the regu-
lation of individual and collective labour relations is dis-
tinguished. The basic legislative acts on labour relations 

in Ukraine are the Labour Code of Ukraine and the Law 
of Ukraine “On Collective Contracts and Agreements.”

The term “social and labour relations” entered the sci-
entific circle and is used relatively recently in Ukraine. 
Its inclusion in the system of concepts and categories 
of labour economics is associated with the development 
of scientific and applied ideas about the contribution of 
people to the development of the economy. The legisla-
tion of Ukraine does not contain a definition of the term 
“social and labour relations,” as well as the categories 
of persons to whom such relations apply, and excep-
tions from the sphere of labour relations. Consequently, 
at present, Ukraine lacks a sufficient legal basis for the 
good functioning of one of the key aspects of the econ-
omy – social and labour relations.

Social-labour relations cover a wide range of 
issues – from the socio-economic aspects of property 
relations to the system of organizational, economic, and 
legal institutions, which are related: with collective and 
individual negotiations; the conclusion of agreements 
and agreements; the definition of the conditions and 
amounts of remuneration; the adjustment of labour con-
flicts; participation of employees in the management of 
production, etc.

The main condition for the emergence and function-
ing of social and labour relations in a market economy is 
the legal independence of the parties of these relations.

In the process of the emergence and functioning of 
social and labour relations, workers transfer the right to 
use their workforce to the owner of the means of pro-
duction while maintaining their personal independence.

An important feature of social and labour relations 
in a market economy is their functioning on a competi-
tive basis. Compete with each other as workers provid-
ing labour services under the conditions specified in the 
employment contract, as well as purchasers of labour 
supply – employers.

The complex characteristic of social and labour rela-
tions involves clarifying the essence of such categories 
as a party, subject, body, object of relations in the social 
and labour sphere, their types, etc. Taken together, these 
elements and relations reflecting them form a system of 
social and labour relations.

The main subjects of social and labour relations in a 
market economy are:

- employee;
- entrepreneur (employer);
- state.
An employee – a citizen who has concluded an 

employment contract with the employer, the head of 
the company or another authorized body. An employee 
can be a separate worker and a group of employees. 
The development of market relations implies the exis-
tence of institutions that act on behalf of workers and 
protect their economic and labour interests. The most 
widespread among them is trade unions – there are the 
mass organizations, associations of workers, which are 
connected with the public.
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An employer is a citizen who works independently and 
constantly hires for the work one or many persons. Usu-
ally, it is the owner of the means of production, but not nec-
essarily, the employer is also considered the head of a state-
owned enterprise, for example, the director of the plant.

A state as a subject of social and labour relations 
carries out legislative, protective (in the form of trade 
unions), and regulatory functions. In addition, the state 
acts as an employer since a certain share of enterprises 
is concentrated in state ownership.

There is a weakness of domestic trade unions at the 
moment. Since current labour legislation provides only 
a minimum of social and labour guarantees and targets 
the parties of social and labour relations to build rela-
tionships on a contractual basis, the level of security 
of the interests of workers in relations with employers 
within the existing economic situation depends on the 
“negotiation power” of trade unions.

However, according to experts, about a half of all 
enterprises and institutions, as well as the vast majority of 
enterprises (small and medium) from a new private sec-
tor, do not have the trade unions at all. Traditional (Post-
Soviet) trade unions dominate in the large enterprises and 
state institutions. These trade unions actually continue 
to fulfil the function of “social protection departments” 
from administrations and intermediaries in the relations 
between employers and employees from the Soviet era 
in the new economic conditions. The fulfilment of such a 
role by trade unions does not allow protecting the inter-
ests of employees effectively and, accordingly, does not 
contribute to the growth of confidence in them [5].

There are still only a few new alternatives and inde-
pendent trade unions, which deliberately set the task to 
defend the interests of workers. Their participation in the 
process of implementing social dialogue is complicated 
by rigid criteria of representativeness, established by Arti-
cles 5-7 of the Law of Ukraine “On Social Dialogue” [11].

The object of social and labour relations is under-
stood as the socio-economic processes and phenomena 
that arise in the social and labour sphere. All of them can 
be divided into three structural blocks:

- social and labour relations of employment;
- social and labour relations, which are connected 

with the organization and efficiency of labour;
- social and labour relations that arise in connection 

with the remuneration for work.
According to the results of the empirical analysis and 

the latest research, the following main problems in the 
development of social and labour relations in Ukraine 
were identified:

- low social standards: low wages, pensions, social 
benefits;

- significant differentiation of incomes of people by 
regions;

- high unemployment rate;
- incomplete coverage of employees by collective 

agreements;
- low level of trade unions development;

- violations of labour legislation by employers regard-
ing employment, working conditions, and dismissal.

The social dialogue between the subjects of labour 
relations is not observed. At present under such condi-
tions, Ukraine is in the process of decentralization, the 
state partially transfers functions to places that are a good 
sign for the domestic economy, but because of the imbal-
ance in the labour market, which is the excess supply of 
labour over demand, employers dictate their conditions, 
often leaving the interests of employees unprotected, 
sometimes they remain workers’ interests unprotected. 
violation of the interests of at least one subject creates 
ineffective social and labour relations, requiring changes 
in the direction of the balance of interests.

In modern conditions, one of the main requirements 
for the formation and functioning of an effective mech-
anism of state regulation of social and labour relations 
is the maximum consideration of the peculiarities of the 
transition period and the realities of the Ukrainian econ-
omy. In this context, the definition of priority areas of 
state regulation of social and labour relations, as well as 
ways and methods for its implementation, becomes para-
mount. Among the main areas of state regulation of social 
and labour relations should be emphasized the following:

- searching for methods to solve the problems of 
employment taking into account peculiarities of eco-
nomic development of Ukraine;

- ensuring a decent wage level as one of the require-
ments for restructuring the economy and socio-eco-
nomic policies in general;

- maintaining the achieved standards of social pro-
tection of citizens and ensuring their increase;

- development of organizational and legal founda-
tions of social dialogue at all levels of socio-economic 
management.

From the above-mentioned directions of state regula-
tion of social and labour relations, the formation of employ-
ment policy and the main mechanisms for its implementa-
tion should be considered as the main and decisive factor.

According to the Constitution, Ukraine is a social 
state [8], whose policy is aimed at creating conditions 
that ensure a decent life and the free development of 
man. The purpose of the social state is to protect the 
interests of most members of society, first of all, in the 
social and labour sphere.

The achievement of this goal involves realization of 
certain directions of development of social and labour 
relations and their state regulation. In this connection, 
the problem of scientific and theoretical substantiation 
of ways of improving the mechanism of state regulation 
of social and labour relations is actualized.

The abandonment of the passive unemployment con-
trol policy and the transition to an active employment 
policy aimed at implementing a system of measures to 
reduce unemployment was typical for the economically 
developed countries during the last decade. Against this 
backdrop, for Ukraine, the main direction of improv-
ing social and labour relations is the formation of such 
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programs of socio-economic development that would 
provide the solution to specific problems in the field of 
employment. It means that the regulation of the labour 
market and employment represents a process of influ-
ence on the labour sphere in order to achieve the goals, 
which are regulated by the subject of regulation.

Regulation should be mainly addressable. Until now, 
the employment policy in Ukraine is limited mainly to 
measures to promote employment, that is, a system of mea-
sures for the registration of unemployed persons and the 
provision of employment assistance or vocational training.

The organization of public works aimed at creating 
jobs, first of all for the low-skilled workers, has inde-
pendent value. This is confirmed by the experience of 
Slovenia, where public works are widely used, but the 
wages of those employed on them cannot exceed 70% 
of market rates at similar workplaces [9].

An important step towards improving the state regu-
lation of socially employment relations in Ukraine was 
the adoption of the new Law of Ukraine “On Employ-
ment of the Population,” which entered into force on 
January 1, 2013. It significantly changes the principles of 
employment and the basic rules, which govern relations 
between employers, employees, and control body [10].

According to international experts, this law is one of 
the most up-to-date solutions in Europe. They even intend 
to publicize the Ukrainian law so that other countries can 
familiarize with the mechanisms of the Ukrainian gov-
ernment about the unemployment problems. The newly 
enacted law provides the introduction of measures that 
promote employment of the population. It should con-
tribute to resolving three main tasks. Firstly, introducing 
incentives for employers, so that it would be advantageous 
for them to create jobs. Secondly, solving the problem of 
youth employment. Thirdly, supporting people of mature 
age who find it difficult to compete in the labour market.

Another strategically important direction for improv-
ing the state regulation of labour relations is the creation 

of a mechanism for regulating wages. As an economic 
category, wages in modern conditions provide the provi-
sion and support of labour income at a decent level and 
its timely payment.

One of the peculiarities of the processes of transforma-
tion in the Ukrainian economy is the low rates of increase 
in the cost of labour in comparison with the increase in the 
cost of fixed assets and material and technical resources. 
This inevitably leads to a slowdown in the rate of recov-
ery of productive capacity and actually contributes to the 
displacement of technology by cheap labour, which in turn 
can lead to a degradation of the labour market as a whole.

The mechanism of state regulation of social labour 
relations in the field of remuneration should include the 
definition of national labour standards and a system of 
measures for their provision and gradual improvement, 
including the regulation of minimum wages, taking into 
account the cost of living of the population; the tran-
sition to the normative establishment of the share of 
wages in gross domestic product; establishing the per-
centage of the company’s income as a percentage of the 
wage fund and incorporating these norms into collective 
agreements; reduction of wage differentiation.

Conclusions. Thus, state regulation of social and 
labour relations in the conditions of development of 
modern society, de-standardization and flexibility of 
employment should be based on the principles of a sys-
tematic approach to employment development, legal 
provision of the diversity of forms of employment, 
problem-oriented orientation, deideologization, aware-
ness, and informatization. Firstly, to solve the problem 
of social security of workers and the population as a 
whole, it is necessary not to increase the size and vari-
ety of benefits but to create conditions under which the 
Ukrainian economy can allocate the necessary amount 
of funds for social security. Under such general eco-
nomic conditions, we can stimulate entrepreneurship to 
work, fight against the shadow economy and corruption.
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Постановка проблеми. подальша соціалізація 
ринку праці має відбуватися на засадах підвищення 
соціальної ролі роботодавця та працівника не тільки 
по відношенню до оточуючого середовища, а й усе-
редині організації за принципами корпоративної 
соціальної відповідальності (ксв). успішність під-
приємства залежить від злагодженості всередині 
колективу, довіри між сторонами соціально-трудових 
відносин, що підвищує роль людини в суспільних 

процесах сталого розвитку й актуалізує питання вио-
кремлення та дослідження такої категорії, як «соці-
альний капітал колективу» (скк). нагромадження 
скк у системі соціальної політики організації є важ-
ливим засобом забезпечення раціонального вико-
ристання трудового потенціалу працівників; нала-
годження взаєморозуміння; посилення соціальної 
взаємодії, відповідальності людини та мотивації до 
праці, зацікавленості у подальшому розвитку органі-
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зації; підвищення продуктивності праці; формування 
інноваційних та раціоналізаторських пропозицій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
обґрунтуванню важливості соціального капіталу 
присвячено праці таких відомих зарубіжних учених, 
як: Ліда д. Хеніфен, р. Берт, п. Бурдье, дж. коулман, 
М. вулкок, д. нароян, а. портес, р. путнам та ін. 
сучасні науковці українського та пострадянського 
простору також не залишають поза увагою пробле-
матику ск, серед них: М. Бойко, Г. волчкова, а. длу-
гопольський, в. Звонар, с. Штирбул, с. сисоєв тощо.

переконливо автори стверджують про важливість 
ск через необхідність вирішення такого питання, як 
поліпшення «якості» взаємовідносин між людьми. 
водночас прогресивні інституціональні перетво-
рення в напрямі ксв потребують досліджень, при-
свячених скк, що формує нові можливості розвитку 
мотивації персоналу. на недостатнє висвітлення ролі 
ск як джерела максимізації економічної корисності 
агентів та мінімізації трансакційних витрат, забез-
печення додаткового доходу і соціального розвитку 
сфери послуг звертає увагу М. Бойко. соціальний 
капітал у її роботах розглядається як унікальний 
нематеріальний актив, який організація здатна ство-
рити самостійно на основі особливих соціальних 
взаємовідносин та який має синергетичний вплив на 
результати її діяльності завдяки здатності мобілізу-
вати ресурси чи знижувати витрати [1; 3].

недостатність уваги до розгляду скк як важли-
вого ресурсу забезпечення ксв вплинула на поста-
новку проблеми та мети даної публікації.

Постановка завдання. Мета статті – на основі 
дослідження підходів до трактування соціального 
капіталу визначити змістовні характеристики скк 
та показати його роль у соціальній відповідальності 
бізнесу та характерні риси.

Виклад основних результатів. у публікаціях 
в. Звонара піднімається питання імітації ксв в 
україні. За його ствердженням, ксв в україні носить 
поверховий характер або взагалі ігнорується бізне-
сом. урегулювання цього питання він бачить у впро-
вадженні в межах компаній етичних кодексів [2]. 

на нашу думку, для того щоб практика ксв від-
повідала основним її принципам, необхідно фор-
мувати відповідальність та сприяти посиленню 
суспільних зв’язків і взаємодії на основі довіри, 
соціальних норм та цінностей у межах організацій. 
а це є характерною сукупністю соціального капі-
талу колективу.

підвищення ролі людини в суспільних процесах 
сприяло виникненню та поширенню такої катего-
рії, як «соціальний капітал», ґрунтовний історичний 
огляд появи та розвитку якої у своїх наукових працях 
проводить с. сисоєв, за висновками якого «ефек-
тивне управління структурами між фірмової коопе-
рації неможливо без налагодження неформальних 
відносин між працівниками різних підрозділів, слі-
дування правилам корпоративної етики». водночас 

він зазначає, що «капітальний складник ск має прояв 
у його здатності зменшувати трансакційні витрати, 
невизначеність та ризик, підвищувати ефективність 
використання специфічних активів» [3, с. 4].

неоднозначність визначень та відсутність кон-
кретних критеріїв оцінювання ск відобразилося на 
існуванні різних підходів до дослідження та тракту-
вання даної категорії, що формує як коло прихиль-
ників, так і критиків. 

критики вважають, що «соціальний» і «капітал» 
є не зовсім сумісними категоріями, заперечують 
доцільність та коректність використання такої кате-
горії, як «соціальний капітал», звертають увагу на 
те, що для соціального капіталу нехарактерно пряме 
нарощування вартості шляхом експлуатації, вико-
ристання ресурсів. 

одним з авторів, який намагається зняти про-
тиріччя ринкової категорії «капітал» та неринкової 
категорії «соціальний», є с. Штирбул, яка пропонує 
використовувати термін «соціальний потенціал», 
який трактує як систему відносин, що не обмежу-
ються ринковими і забезпечують формування нових 
стимулів і мотивів економічного розвитку, іннова-
цій, забезпечують нові форми поєднання чинників 
виробництва й алокації ресурсів, що являє собою 
синергетичний ефект від суми її складників. на її 
думку, нагромадження ск збільшує соціальну захи-
щеність членів суспільства, посилює роль націо-
нальних традицій та, своєю чергою, економічну 
роль держави і громадянського суспільства на 
основі системи відносин солідарності [4, c. 11–17]. 
с. Штирбул уважає соціальний капітал перетворе-
ною формою капіталу, що являє собою відносини 
солідарності, взаємної допомоги, довіри між учас-
никами всередині групи, між групами чи суспіль-
ством у цілому, в основі яких може бути як природне 
намагання людини бути залученим у соціум, нама-
гання бути в безпеці, так і намагання захисту своїх 
інтересів [5, c. 66].

Згідно з положеннями дж. коулмана стосовно 
тлумачення соціального капіталу, між суб’єктами 
накопичуються очікування та обов’язки, що фор-
мує потенціал взаємної довіри і взаємної допомоги: 
обов’язки й очікування, інформаційні канали та 
соціальні норми [6]. прояв соціального капіталу, на 
його думку, проявляється у відсутності опортунізму 
під час виконання зобов’язань, що приносить мате-
ріальний дохід у певні терміни.

відповідно до визначення категорії «соціальний 
капітал» пьером Бурдье, останній тлумачиться як соці-
альні зв’язки, які можуть виступати ресурсом отри-
мання вигід [7]. досліджуючи проблему збереження 
людського потенціалу колективу, вважаємо доцільним 
звернути увагу на використання таких зв’язків між 
партнерами соціально-трудових відносин. 

тобто можлива конвертація скк в інші форми 
капіталу, взаємодія яких створює конкурентні пере-
ваги організації.
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на користь прихильників виступає той факт, 
що він сприяє створенню соціального блага, що 
проявляється у підвищенні рівня довіри в суспіль-
стві, взаємної допомоги та відповідальності за 
зобов’язаннями. так, практика довела, що прагнення 
до постійного зростання ввп не захищає суспіль-
ство від економічних, фінансових, демографічних 
та екологічних криз. Це зумовлює пошук нових під-
ходів до розвитку людства, враховуючи раціональне 
використання природних ресурсів та суспільних 
потреб. концепція сталого розвитку тісно перепле-
тена з необхідністю нагромадження ск організацій 
та необхідності враховувати соціальні та екологічні 
питання в межах підприємницької діяльності. 

відсутність конкретики щодо визначення ск 
формує різні погляди на його складники. періо-
дичне оцінювання ск за системою індикаторів, які 
охоплюють інститути, відносини, норми, проводить 
світовий банк. Здебільшого світові інститути, такі 
як Charity Aid Foundation (CAF), інститут Геллапа, 
Legatum Institute, визначають ск на основі оціню-
вання масштабів волонтерства та пожертв [8; 9]. 
так, інститут Легатум (Legatum Institute) оцінює 
ск за масштабами: пожертв як прояв волонтерства, 
допомоги стороннім людям, соціальної підтримки 
близьких та рідних, розвитку інституту браку, соці-
альної взаємодії в родині, рівня довіри.

Цілком ймовірно існування розбіжності поглядів 
на скк у межах організації. Згідно з положеннями 
економічної теорії колективних дій, в організації 
можуть співіснувати дві групи. «Групи патнема» 
(концепція homoreciprocans), особливістю яких є 
відкритий соціальний капітал та сприяння широкому 
колу коаліції, великий радіус довіри та універсальна 
мораль по відношенню до всіх людей незалежно 
від рівня родинних зв’язків. і навпаки, для «груп 
олсона» (концепція homoeconomicus) характерним 
є невеликий радіус довіри та різна мораль під час 
формування відносин у межах родини, близького 
оточення та з іншими людьми [10].

тому ми пропонуємо проводити періодичне дослі-
дження в межах організації для встановлення відпо-
відності між соціальними заходами на підприємстві 
та розумінням персоналу їх соціальної необхідності. 
для цього хотілося звернути увагу на напрацю-
вання вітчизняних науковців із даної проблематики 
стосовно виділення критеріїв оцінювання ск. так, 
Г. волчкова систематизує індикатори формування 
та розвитку ск за такими групами: суспільна діяль-
ність, суспільні зв’язки і взаємодія, довіра й соці-
альні норми, громадська активність, загальні норми 
та цінності [11, с. 6]. М. Бойко, досліджуючи питання 
формування та використання ск у сфері послуг, 
виділяє три групи індикаторів: рівень довіри, рівень 
соціальної інтегрованості, рівень співпраці [1, c. 11].

на нашу думку, під час дослідження скк слід 
з’ясовувати рівень довіри між колегами в організації 
та причини недовіри, уявлення про колективні цін-

ності, очікування щодо підтримки, допомоги, захисту 
інтересів, потенціал можливого об’єднання колег для 
виконання складних та/або нетрадиційних завдань, 
особливості ділових комунікацій, необхідність упро-
вадження соціальних програм, підвищення квалі-
фікації, благодійності, відповідальне ставлення до 
виконання функціональних обов’язків, використання 
в політиці компанії принципів етичних відносин. 

урахування наведених індикаторів дає змогу 
виявити можливості розвитку, прийняти рішення 
щодо пріоритетних шляхів управління персоналом 
підприємства в напрямі забезпечення корпоративної 
соціальної відповідальності та формування сукуп-
ності соціальних норм та відносин.

квінтесуючи наведені положення до проблем 
нагромадження скк, на мінімізацію опортунізму 
мають бути спрямовані дії керівництва організації 
через посилення соціальної політики організації. під-
вищення рівня довіри в колективі, взаємної допомоги 
та відповідальності за зобов’язаннями сприятиме нако-
пиченню позитивних екстерналій, зменшенню соці-
ально-економічних ризиків і трансакційних витрат. 
дотримання роботодавцями норм кодексу законів 
про працю та інших нормативно-правових докумен-
тів з питань ведення бізнесу сприятиме формуванню 
довіри та поваги з боку персоналу, зменшенню плин-
ності кадрів. своєю чергою, відповідальне та добро-
совісне ставлення працівників до праці, виконання 
функціональних обов’язків сформує сталу систему 
ефективного функціонування організації.

соціальна політика підприємства, спрямована 
на нагромадження скк, сприятиме ефективному 
управлінню персоналом; поліпшенню соціально-
організаційних умов праці; налагодженню соціаль-
ного діалогу в межах організації; підвищенню від-
повідальності під час виконання функціональних 
обов’язків, розвитку персоналу; зменшенню тран-
сакційних витрат; формуванню в політиці компанії 
принципів етичних відносин; дотриманню інфорс-
менту; зменшенню соціально-економічних ризи-
ків; поліпшенню трудової дисципліни; зменшенню 
плинності кадрів по підприємству в цілому та по 
окремих підрозділах, кількості та характеру трудо-
вих спорів; збільшенню участі персоналу в реаліза-
ції проектів організації, результативності навчання 
персоналу; посиленню залученості персоналу в 
межах організації; інтеграції індивідуальних соці-
альних мереж персоналу; ефективності співпраці 
в процесі командної роботи. скк може викорис-
товуватися для консолідації зусиль забезпечення 
позитивних соціальних ефектів, що формує нові 
передумови розвитку мотивації персоналу на основі 
задоволення потреб найвищих ланок, що відповідає 
веденню бізнесу за принципами ксв. важливим 
чинником нагромадження ск є освіта, що актуалізує 
питання професійного розвитку на підприємствах.

Висновки. аналіз досліджень і публікацій із 
питань ск показав, що серед рівнів нагромадження 
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може бути і рівень підприємства (мікроекономічний 
рівень), у межах якого формується взаємодія між 
колегами по роботі, організацією та партнерами, 
конкурентами та споживачами, органами державної 
влади. у межах даної публікації ми звернули увагу 
на взаємозв’язки всередині колективу як основи 
формування ск на мікроекономічному рівні.

проведене дослідження доводить важливість 
у соціальній політиці організації нагромадження 

соціального капіталу колективу. наведено позитивні 
соціальні екстерналії цього напряму роботи. 

дискусійні питання щодо визначення сутності 
категорії «соціальний капітал» та критеріїв його 
вимірювання ставлять перед науковцями завдання 
його оцінювання, тому предметом подальших 
публікацій стане спроба формування підходу до 
визначення системи критеріїв соціального капі-
талу колективу.
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Постановка проблеми. сьогодні все більшої 
значущості в роботі персоналу на підприємстві набу-
ває саме інтелектуальний складник, який не відобра-
жено повною мірою в існуючих школах управління 
персоналом, тому з’являється необхідність створити 
перспективну школу управління персоналом, яка б 
ґрунтувалася на творчій роботі персоналу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. дослі-
дженню управління персоналом присвячено наукові 
праці Л.і. Міхова, і.в. стояненко, я.в. дерунця, 
н.і. Єсінової, о.і. Зайченко, в.і. кузнецової.

нині все більшого розвитку набувають саме інте-
лектуальні здібності працівників, що потребують 
особливого підходу до управління персоналом та 
створення досі не існуючої перспективної школи 
управління персоналом.

Постановка завдання. Головною метою цієї 
роботи є створення перспективної наукової школи 
управління персоналом, яка набуває все більшої 
актуальності. 

Виклад основних результатів. функціонування 
персоналу та підприємства у цілому неможливе без 
впливу на працівників із боку керівництва, тому 
з’являється потреба у створенні управління персо-
налом. управління – це свідома, цілеспрямована дія 
людей на суспільну систему в цілому або на окремі її 

ланки, що забезпечує їх оптимальне функціонування 
і розвиток на основі використання властивих сус-
пільству об'єктивних закономірностей розвитку [1].

суть управління персоналом полягає у визначенні, 
що конкретно, ким, як і за допомогою чого будуть 
вирішуватися питання кадрової політики (кадрова 
політика – система роботи з персоналом, що об'єднує 
різні форми діяльності й має на меті створення згур-
тованого й відповідального високопродуктивного 
колективу для реалізації можливостей підприємства 
адекватно реагувати на зміни в зовнішньому і вну-
трішньому середовищі [2]). об'єктом управління є 
персонал як такий, а суб'єктом – працівники, посадові 
особи й організаційні структури, які відповідають за 
роботу з персоналом і повинні забезпечити: макси-
мальне використання потенціалу досвідчених спеці-
алістів, навчання і висунення для їх заміни тільки тих 
молодих працівників, які вже здатні високопрофе-
сійно працювати в ринкових умовах; виявлення тих, 
які гальмують розвиток підприємства; висунення на 
керівні посади власних працівників, розвиток зді-
бностей працівників; задоволення потреб персоналу; 
піклування про своїх працівників [3].

проаналізувавши вище перелічені підходи до 
визначення поняття «управління персоналом», 
можна зробити власне визначення. управління пер-
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устіловська А.С., Щербаков Г.К. Ґенеза поняття «управління персоналом» крізь призму нау-
кових шкіл та підходів. у статті розглянуто теоретичні основи управління персоналом. проаналізова-
но та надано схематичне зображення еволюційних перетворень наукових шкіл та підходів до управлін-
ня персоналом, в якому авторами представлено перспективну наукову школу управління персоналом.
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научных школ и подходов. в статье рассмотрены теоретические основы управления персоналом. про-
анализировано и подано схематическое изображение эволюционных преобразований научных школ и 
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таблиця 1
Аналіз визначення поняття «управління персоналом»

Автори Визначення поняття «управління персоналом» Ключова 
особливість

Л.і. Михайлова [4]
сукупність усіх управлінських рішень та видів діяльності, що безпосеред-
ньо зв’язані з організацією впливу на людей, які працюють на підприємстві 
чи в установі 

вид діяль-
ності 

Л.в. Балабанова, 
о.в. сардак [5]

процес планування, наймання, оцінювання, розвитку та мотивації персо-
налу, спрямований на ефективне його використання та досягнення цілей 
підприємства та працівників

процес

в.Г. никифоренко 
[6]

комплексна прикладна наука про організаційно-економічні, адміністра-
тивно-управлінські, технологічні, правові, групові й особистісні чинники, 
методи впливу на персонал підприємства для підвищення ефективності в 
досягненні цілей організації 

наука

а.о. азарова [7] вміння досягати поставлених цілей, виконуючі певні завдання з викорис-
танням праці, інтелекту і мотивів поведінки інших людей управління

М.д. виноградський 
[8]

діяльність, спрямована на вирішення службових проблем, підтримку роз-
витку персоналу, кожного окремого працівника, вдосконалення умов праці 
для виконання завдань організації 

управління

Л.о. Городецька [9]

Багатогранний і складний процес, який характеризується своїми специфіч-
ними особливостями та закономірностями. управлінню персоналом влас-
тиві системність і завершеність на основі комплексного вирішення про-
блем його відтворення на рівні підприємства

процес 

с.у. олійник [10]

система взаємопов’язаних організаційно-економічних і соціальних заходів 
для створення умов для нормального функціонування, розвитку й ефек-
тивного використання потенціалу робочої сили в організації. Менеджмент 
персоналу виступає як безперервний процес, спрямований на цільову зміну 
мотивації працівників для отримання від них максимальної віддачі та досяг-
нення високих кінцевих результатів у діяльності організації

процес

в.М. данюк [11]

дуже складний і багатогранний процес, у якому задіяно багато різноманіт-
них ресурсів, у тому числі людських, фінансових і матеріальних. власник, 
роботодавець, наймаючи працівників на роботу, створюючи їм умови для 
продуктивної праці, вкладаючи у це чималі кошти, прагне дістати певний 
позитивний результат, здебільшого у формі прибутку

процес

т.о. погорєлова, 
Ю.і. ігнатьєва [12]

Цілеспрямована діяльність керівництва підприємства, керівників і спеціа-
лістів підрозділів системи управління персоналом на інтереси, поведінку й 
діяльність працівників для максимального використання їхнього потенці-
алу під час виконання трудових функцій 

управління

в.і. дериховська 
[13]

стратегічна функція, що передбачає розроблення кадрової стратегії, під-
бір персоналу виходячи з філософії підприємства, заохочення колективних 
зусиль, спрямованих на його розвиток, стимулювання з урахуванням якості 
індивідуальної діяльності, мінімізацію трудових затрат і створення пози-
тивного соціально-психологічного клімату на робочих місцях 

управління 

соналом підприємства – це послідовність управ-
лінських дій впливу на персонал підприємства для 
досягнення цілей підприємства, персоналу в цілому 
та окремого працівника.

наведені визначення поняття «управління персо-
налом» у табл. 1 розглядаються з різних боків, що 
зумовлює багатогранність та значущість приведеної 
категорії: 

– як управління;
– як процес;
– як наука; 
– як вид діяльності. 
насамперед важливим є той факт, що управління 

персоналом має саме науковий зміст. управління 
персоналом – це комплексна прикладна наука про 
організаційно-економічні, адміністративно-управ-

лінські, технологічні, правові, групові й особис-
тісні чинники, способи та методи впливу на персо-
нал підприємства для підвищення ефективності в 
досягненні цілей організації. об'єктом цієї науки є 
особистості та спільноти (формальні і неформальні 
групи, професійно-кваліфікаційні та соціальні 
групи, колективи й організація у цілому) [14].

процес формування управління персоналом як 
науки почався разом із розвитком власне управ-
ління. розвиток теорій управління персоналом йшло 
паралельно з розвитком різних шкіл управління 
персоналом. із кожною новою теорією управління 
змінювалося ставлення до персоналу в організації – 
від «гвинтику в механізмі» до «людських відносин». 
у сучасній концепції управління персоналом виді-
ляються такі наукові школи.
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Школу наукового управління (1856–1920 рр.) 
розвинули такі провідні менеджери, як ф. тей-
лор, Г. Гант, Г. форд, Г. емерсон, ф. і Л. Гилберт, 
М. витку, М. дунаєвський, о. Гастєв. основною 
концепцією була наукова організація праці шляхом 
раціоналізації й стандартизації праці, індивідуальна 
кількісна оцінка результатів праці, виключення 
втрат робочого часу, підвищення ефективності праці 
персоналу за рахунок нормування робіт та операцій. 
уперше було впроваджено відрядну систему оплати 
праці як її кількісну оцінку.

класичну школу управління (1920–1950 рр.) роз-
винули такі вчені, як а. файоль, Л. урвик, Л. Гью-
лик, д. Муни, а. рейли, М. вебер. основні завдання, 
які вирішувалися, – виділення груп операцій управ-
ління, формування універсальних принципів управ-
ління, виділення загальних і специфічних функцій 
управління: планування, координування, мотивація, 
контроль, прийняття рішень та комунікації.

Школу людських відносин (біхевіоризм) 
(1930–1960 рр.) розвинули дослідники М.-п. фол-
лет, Э. Мэйо, Ч. Барнард, а. Маслоу, ф. Герцберг, 
д. Макклелланд, к. альдерфер. концепція школи – 
вирішальний вплив на ріст продуктивності праці 
робітника роблять не матеріальні, а психологічні й 
соціальні чинники. предметом спеціального дослі-
дження школи стають почуття робітника, його 
поводження, настрій, переконання і т. д. Мотивація 
персоналу лежить на перехресті як проблем, так і 
досягнень організації. у деякому змісті розвиток 
мотивації призводить до підвищення продуктив-
ності діяльності не менше, ніж технологічне пере-
озброєння. Більше того, в історії відомі приклади, 
коли перевага досягалася не за допомогою передо-
вої технології, а саме всупереч їй – на основі ефек-
тивно працюючої системи моральних і матеріаль-
них стимулів.

у 70–80-х роках ХХ ст. розвинувся ситуацій-
ний підхід до управління персоналом – стратегічне 
планування. Цим напрямом займалися д. вудворт, 
в. врум, р. Блейк, Г. стивенсон, ф. фидлер, к. Блан-

чардж. Завдання ситуаційного підходу – прийняття 
рішень з управління персоналом з урахуванням 
сформованої ситуації, використання SwOT-аналізу 
та вибір ефективного стилю управління.

90-ті роки ХХ ст. й дотепер – системний підхід 
до управління, управління «за цілями», оточення 
організації. основні представники системного під-
ходу – п. друкер, р. Лайкерт, т. питерс, п. уотерман, 
а. ансофф. Це період розвитку підходу management 
by objectives – управління за результатами кожного 
об'єкта управління (підрозділів, колективів, окре-
мих працівників) із контролем фактично виконаних 
робіт. система 7S – рішення найважливіших про-
блем у керуванні стратегія, навички й майстерність 
персоналу, визнані цінності, структура організації, 
персонал, стиль [15].

у теорії й практиці управління персоналом 
можна виділити чотири концепції, що розвивалися 
в рамках трьох основних підходів до управління: 
економічного, організаційного та гуманістичного. 
виникнення й розвиток цих підходів зумовлений 
еволюцією ринкових відносин. при цьому всі під-
ходи тією чи іншою мірою залишаються актуаль-
ними й дієвими під час вирішення завдань управ-
ління персоналом для підвищення ефективності 
виробництва. вивчення цих підходів із позиції відо-
браження в них сутності персоналу, принципів і 
функцій управління є важливим під час формування 
комплексного розуміння сучасної концепції менедж-
менту праці (табл. 2) [16]. 

сьогодні сучасному управлінню персоналом під-
приємств притаманний гуманістичний підхід, який 
передбачає більш інтелектуальний стиль роботи 
працівників, а керуючі органи розцінюють праців-
ника як особистість та створюють для нього більш 
комфортні умови праці. 

Зазначені підходи до управління персоналом 
перетворюються з розвитком наукових шкіл управ-
ління персоналом (рис. 1).

Школа наукового управління та класична школа 
управління розвиваються саме в той період, в який 

таблиця 2
Еволюція підходів до управління персоналом підприємства

Підходи Економічний підхід  
(кін. ХІХ – поч. ХХ ст.)

Організаційний підхід  
(сер. ХХ – кін. ХХ ст.)

Гуманістичний підхід  
(кін. ХХ – поч. ХХІ ст.)

1 2 3 4

Характер праці фізична, низько кваліфі-
кована

автоматизована, потре-
бує високої кваліфікації інтелектуальна, творча

об’єкт управління Людина як робоча сила Людина як чинник 
виробництва

Людина як складний біо-психо-соці-
альний феномен

Методи управління економічні, адміністра-
тивні

економічні, адміністра-
тивні

економічні, адміністративні, соці-
ально-психологічні 

функції управління

контроль над кіль-
кістю та якістю праці. 
Заохочення та покарання 
працівників

підбір персоналу. 
оцінка персоналу. пла-
нування кар’єри. підви-
щення кваліфікації

формування колективу працівників. 
організація та управління відноси-
нами в колективі. створення необ-
хідного організаційно-культурного 
середовища на підприємстві
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використовується економічний підхід до управління 
персоналом підприємства; школа людських відно-
син розвивається у період організаційного підходу, а 
школа ситуаційного підходу до управління персона-
лом та школа системного підходу до персоналу – у 
період гуманістичного підходу. сучасні умови госпо-
дарювання базуються на школі системного підходу 
до управління персоналом, принципами якої є еко-
номічні, адміністративні та соціально-психологічні 
методи управління персоналом. також автор відзна-
чає, що є необхідність запропонувати перспективну 
школу управління персоналом, яка в найближчий 
час стане досить актуальною та буте пристосована 
до економічних перетворень. так, розвинені країни 
світу широко застосовують в економічному просторі 
категорію «економіка знань».

американський економіст ф. Махлуп (першим 
увів у 1960-х роках у науковий обіг поняття «еконо-
міка знань») розумів під цим терміном лише окре-
мий сектор економіки, що охоплює сферу освіти, 
досліджень і розробок, інформаційну діяльність та 
відіграє вирішальну роль у функціонуванні еконо-
мічної системи. пізніше п. друкер запропонував 
та популяризував інший підхід до трактування сут-
ності цього поняття, зокрема під економікою знань 
почали розуміти такий тип економіки, у якому зна-
ння відіграють вирішальну роль та є джерелом 
зростання економіки [19]. відомий український 
учений в. Геєць економіку знань характеризує як 
економіку, в якій домінуючим чинником є процеси 
накопичення та використання знань; спеціалізовані 
(наукові) знання, як і повсякденні, стають важливим 
ресурсом, який поряд із працею, капіталом і природ-
ними ресурсами забезпечує зростання і конкурен-
тоспроможність економічної системи [20]. наукові 
дослідження дають людині нові знання, які транс-
формуються у технології та продукти наукоємного 
виробництва, стимулюють зростання продуктив-
ності праці, зниження матеріало- та енергоємності, 
підвищення конкурентоспроможності суспільного 
виробництва, прискорюючи темп накопичення сус-
пільного прибутку, змінюючи мотивації трудової 
діяльності, тому виступають чинником постінду-
стріального економічного зростання. інтелекту-
альний капітал здатен давати на кожну одиницю 
додаткового інвестування найвищу економічну від-
дачу, забезпечуючи не лише високу рентабельність 
виробництва та надійні конкурентні переваги на сві-
тових ринках, а й створюючи підґрунтя стратегічної 
прибутковості для інноваційних інвестицій.

отже, у сучасному світі лідерами в створенні еко-
номічного багатства стають країни, у валовому вну-
трішньому продукті (ввп) яких значну питому вагу 
становлять знання, нематеріальні активи, великі 
обсяги інвестицій в освіту, науку, охорону здоров’я, 
поліпшення якості довкілля. у доповіді організа-
ції економічного співробітництва і розвитку «карта 
2001 – до економіки знань», проранжовано близько 

30 країн за рівнем їхніх інвестицій в інтелектуаль-
ний капітал. у першій десятці – сШа, Швейцарія, 
Швеція, ірландія, нідерланди, угорщина, канада, 
Бельгія, великобританія, південна корея [21].

формування економіки знань є й для україни 
реальним шансом, можливістю зайняти гідне місце 
в глобальній економічній системі. одна з найзна-
чніших конкурентних переваг україни на шляху до 
розбудови економіки знань – високий рівень освіче-
ності її громадян. так, 45% української робочої сили 
мають вищу освіту, і за цим показником україна 
посідає п’яте місце серед 37 країн [22]. 

на нинішньому етапі розвитку цивілізації еконо-
міка знань відрізняється від класичної стандартної 
економіки насамперед істотними змінами філосо-
фії: якщо раніше економіка знань була важливим, 
але не головним елементом світової економіки, 
то нині вона набуває дедалі більшого значення. 
у контексті переходу світової економіки до нової, 
заснованої на знаннях моделі зростають і здобува-
ють вплив індустрії, що займаються виробництвом 
не товарів, а послуг. саме останні стали основним 
об’єктом купівлі-продажу в постіндустріальному 
суспільстві, а головним виробничим ресурсом – 
інформація й знання. розвиток економіки знань є 
найважливішою умовою становлення інформацій-
ного суспільства. у такій економіці знання збага-
чують усі галузі, сектори й учасників економічного 
процесу. вона не тільки використовує знання у різ-
номанітній формі, а й створює їх у вигляді наукової 
і високотехнологічної продукції, висококваліфіко-
ваних послуг, освіти [18]. 

у розрізі економіки знань відбувається станов-
лення нової епохи в розвитку людства, що спричи-
нене стрімким розвитком технологій, демографіч-
ними і геополітичними змінами. Ці зміни вимагають 
нових навичок і, що вкрай важливо, нових підходів 
до роботи. організації, які перемагатимуть на ринку 
через п’ять років, будуть значно відрізнятися від 
організацій сьогодення. організації будуть більш 
«людяними», фокусуючись на людях як на головній 
конкурентній перевазі. вони створюватимуть умови, 
що дадуть змогу їхньому персоналу застосовувати в 
роботі унікальні людські якості: емоційний інтелект, 
креативність, інноваційність тощо. у світі майбут-
нього «рутинні співробітники» не потрібні – вся 
монотонна робота поступово передається машинам. 
Майбутнє визначають нові сили, серед яких важливе 
місце займають творчість та інноваційність – люд-
ські якості, які слабо доступні алгоритмічному мис-
ленню комп’ютерів [23]. також слід відзначити, що 
такий підхід до організації праці не потребуватиме 
постійного знаходження працівників та керівників 
на робочому місці, а матиме дистанційний харак-
тер, що зумовлює досить комфортні умови праці 
та ще раз наголошує на гуманістичному підході до 
управління персоналом. Це зумовлює розроблення 
перспективної (інноваційної) наукової школи управ-
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ління персоналом, яка буде спрямована на:
– зростання обізнаності працівників; 
– підвищення рівня освіти; 
– креативну роботу працівників;
– мінімізацію монотонної роботи.

Висновки. проаналізовано наукові школи управ-
ління персоналом та обґрунтовано створення пер-
спективної школи, яка відображає управління більш 
творчими та інтелектуальними трудовими здібнос-
тями персоналу.
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ВПЛИВ ТРИВАЛОСТІ ФІНАНСОВОГО ЦИКЛу  
НА ФІНАНСОВИЙ СТАН ПІДПРИЄМСТВ

Конєва Т.А., Кузнєцов А.В. Вплив тривалості фінансового циклу на фінансовий стан підпри-
ємств. статтю присвячено виявленню впливу тривалості фінансового циклу на фінансовий стан під-
приємств текстильної промисловості. розраховано тривалість фінансового циклу вибраних підпри-
ємств та проаналізовано його динаміку за 2013–2017 рр. визначено та розраховано основні показники 
фінансового стану, зокрема автономності, ліквідності, прибутковості, чисті грошові потоки. на осно-
ві отриманих результатів визначено вплив виявленої тривалості фінансового циклу підприємств тек-
стильної промисловості на їхній фінансовий стан. неповторність кожної ситуації виявляється в тому, 
що як за тривалого, так і за короткого фінансового циклу досліджувані фірми спроможні підтримувати 
нормативний рівень показників фінансового стану.

Ключові слова: текстильна промисловість, виробничий цикл, дебіторська заборгованість, опера-
ційний цикл, кредиторська заборгованість, фінансовий цикл, автономність, ліквідність, рентабельність, 
грошовий потік. 

Конева Т.А., Кузнецов А.В. Влияние длительности финансового цикла на финансовое состо-
яние предприятий. статья посвящена выявлению влияния продолжительности финансового цикла 
на финансовое состояние предприятий текстильной промышленности. рассчитана продолжительность 
финансового цикла выбранных предприятий и проанализирована их динамика за 2013–2017 гг. опре-
делены и рассчитаны основные показатели финансового состояния предприятий, в частности авто-
номности, ликвидности, прибыльности, чистые денежные потоки. на основе полученных результатов 
определено влияние обнаруженной продолжительности финансового цикла предприятий текстильной 
промышленности на их финансовое состояние. неповторимость каждой ситуации проявляется в том, 
что как при длительном, так при коротком финансовом цикле исследуемые фирмы способны поддер-
живать нормативный уровень показателей финансового состояния.

Ключевые слова: текстильная промышленность, производственный цикл, дебиторская задолжен-
ность, операционный цикл, кредиторская задолженность, финансовый цикл, автономность, ликвид-
ность, рентабельность, денежный поток.

Konieva T.A., Kuznietsov A.V. The impact of cash conversion cycle on financial state of enterprises. 
In science and practice, it is suggested to focus on specific economic entity while determining the optimal dura-
tion of cash conversion cycle. Every single company has its own peculiarities, advantages and disadvantages, 
therefore a long, or short, cash conversion cycle can have a different effect on the indicators of the financial 
state. Any situation requires additional research, and only dynamics can identify within which cash conversion 
cycle the firm operates effectively, maintains a level of financial stability and solvency.

Five textile enterprises were selected for the research. In order to achieve the tasks of the article, the 
dynamics of days inventory outstanding, operating cycle and days payables outstanding of these economic 
entities were calculated to determine their cash conversion cycle as of 2013-2017. The results showed that, 
despite the identical external environment and the same industry, the companies are characterized by different 
duration of the cash conversion cycle, which is affected by extended days inventory outstanding or imperfect 
settlement system with buyers and suppliers.

The main indicators of the financial state of the selected enterprises were calculated and analyzed, in 
particular: autonomy coefficient, liquidity indicators, profitability, volumes and sources of net cash flows.

гроші, фінанси і крЕдит
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Постановка проблеми. тривалість фінансового 
циклу на підприємстві визначається багатьма чин-
никами та спроможна негативно та позитивно впли-
нути на його фінансовий стан. 

оскільки в літературі чи на законодавчому 
рівні не встановлюється нормативів щодо фінан-
сового циклу, розрахунок його оптимального 
строку залишається завданням окремого суб’єкта 
господарювання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
у вітчизняній та іноземній науковій літературі тлу-
мачення сутності фінансового циклу є однозначним. 
в.н. незамайкін розглядає фінансовий цикл як про-
міжок часу між моментом сплати коштів за придбані 
матеріали (погашення кредиторської заборгова-
ності) та отриманням коштів за відвантажену про-
дукцію (погашення дебіторської заборгованості) [1]. 
За дж. ван Хорном фінансовий цикл (cash conversion 
cycle) – час між фактичною грошовою оплатою 
матеріалів та отриманням дебіторської заборгова-
ності від продажу готової продукції або послуг [2]. 

фактично даний показник відображає, наскільки 
швидко підприємство може повернути вкладені у 
виробничий процес кошти. Чим коротшим є цей час, 
тим краще для підприємства [3].

класично фінансовий цикл класифікують як 
від'ємний, нульовий та позитивний. в. когденко 
додає фактор отриманих та виданих авансів під час 
розрахунку, поділяючи фінансовий цикл ще на кла-
сичний, зворотний, подовжений та скорочений [4].

очевидним є те, що в науці та практиці під час 
визначення оптимальної тривалості фінансового 
циклу пропонують орієнтуватися на конкретні 
суб’єкти господарювання. кожне підприємство 
має свої особливості функціонування, переваги та 
недоліки, тому тривалий або, навпаки, короткий, 
фінансовий цикл може по-різному відобразитися на 
показниках фінансового стану.

узагальнення, рекомендовані значення немож-
ливі. Будь-яка ситуація потребує додаткового дослі-
дження, і лише динаміка спроможна виявити, за 
якого фінансового циклу фірма функціонує резуль-
тативно, підтримує рівень фінансової стабільності 
та платоспроможності. 

Постановка завдання. у зв’язку із цим основні 
завдання даної статті полягають у такому: 

- розрахувати фінансовий цикл вибраних для 
дослідження п’яти підприємств текстильної про-
мисловості; 

- проаналізувати динаміку фінансового циклу 
за п’ять років (2013–2017 рр.) та чинники, що її 
визначають;

- визначити основні показники фінансового 
стану досліджуваних підприємств, зокрема: авто-
номність, ліквідність, рентабельність, обсяги гро-
шових потоків;

- дослідити вплив тієї чи іншої тривалості 
фінансового циклу підприємств текстильної про-
мисловості на їхній фінансовий стан для визначення 
оптимального рівня. 

Виклад основних результатів. фінансовий цикл 
будь-якої фірми визначають основні його складники: 
тривалість обороту запасів (виробничий цикл), дебі-
торської та кредиторської заборгованості. Зазначені 
показники відображають різні боки діяльності суб’єкта 
господарювання, тому можна припустити, що той чи 
інший строк фінансового циклу по-різному вплива-
тиме та загальний фінансовий стан підприємства.

для подальшого дослідження були вибрані підпри-
ємства, що функціонують в одній сфері – текстильній 
промисловості, а саме у виробництві одягу та інших тек-
стильних виробів: прат «Гоголівська стрічкоткацька 
фабрика» (підприємство 1); пат «Луцьке виробничо-
торговельне швейне підприємство «волинь» (під-
приємство 2); прат «виробничо-торгове об'єднання 
«надзбруччя» (підприємство 3); прат «кременчуцька 
виробничо-торговельна фiрма «кремтекс» (підприєм-
ство 4); прат «Гроно-текс» (підприємство 5).

динаміка фінансового циклу підприємства 
1 представлена в табл. 1. 

протягом 2015–2017 рр. на підприємстві 1 спо-
стерігається значне зростання тривалості вироб-
ничого циклу зі 188 до 521 дня, що спричинене 
уповільненням оборотності запасів. За стрімкого 
зростання останніх на 41,07% протягом зазначених 
років обсяги реалізованої продукції мають зворотну 
тенденцію до скорочення. 

на жаль, йдеться про затарювання складів під-
приємства готовою продукцією, обсяг якої зріс 
з 1,6 млн. грн. у 2015 р. до 4,8 млн. грн. у 2017 р. 
напевно, підприємство страждає від падіння попиту. 

Зазначені зміни майже зовсім не торкнулися три-
валості оборотності дебіторської та кредиторської 
заборгованості, які залишаються на нормативному 
рівні. так, у 2017 р. тривалість погашення креди-
торської заборгованості становить 11 днів, а креди-
торської – 27. Цікавим є той факт, що підприємство 
1 практично не купує сировину для виробництва 

The influence of the revealed duration of the cash conversion cycle on the financial state of textile companies 
was determined on the basis of the obtained results. The uniqueness of each situation was revealed within the 
course of the study. The firms were able to maintain the normative level of financial indicators within both 
short and long cash conversion cycle. Due to this fact, it is impossible to figure out a specific summary, which 
confirms the necessity of an individual approach for defining an optimal value of the cash conversion cycle.

Key words: textile industry, days inventory outstanding, days sales outstanding, operating cycle, days pay-
ables outstanding, cash conversion cycle, autonomy coefficient, liquidity, profitability, cash flow.
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на умовах кредиторської заборгованості. всю кре-
диторську заборгованість становлять зобов'язання 
перед бюджетом, зі страхування та оплати праці. 
компанія не залучає короткострокових банківських 
кредитів, а користується безкоштовними інструмен-
тами короткострокових запозичень. 

тому саме неефективність збутової політики та 
управління запасами переважно й зумовлюють три-
валість операційного та фінансового циклів підпри-
ємства. для того щоб отримати грошові кошти від 
реалізованої продукції, необхідно очікувати 532 дні. 
у результаті фірма потребує майже півтора року, аби 
перетворити запаси у готову продукцію та отримати 
кошти від їх реалізації, що є дуже тривалим стро-
ком для підприємства текстильної галузі. а період із 
моменту оплати придбаної сировини до одержання 
коштів від покупців за готову продукцію (фінансо-
вий цикл) становить 505 днів. Звісно ж, сповільнення 
фінансового циклу майже в три рази з 2014 р. мало 
відобразитися і на фінансових показниках (табл. 2).

підприємство є на 94% автономним від боргів, 
не залучає довгострокових джерел фінансування, 
банківських кредитів та значних обсягів кредитор-
ської заборгованості. Частка чистого оборотного 
капіталу у фінансуванні оборотних активів (92%) 
свідчить про те, що компанія веде консервативну 
політику фінансування.

невеликі обсяги поточних боргів зумовлюють 
нормативні показники ліквідності підприємства. 
але, на нашу думку, підприємство має надлишкову 
абсолютну ліквідність. так, у 2017 р. за нормативу 
20% вона становить 43%. в умовах нестабільної 
ситуації з реалізацією продукції надлишкові грошові 
кошти могли би бути спрямовані у поточні фінансові 
інвестиції та генерувати додаткові доходи.

протягом 2013–2017 рр. компанія завжди отри-
мувала чистий прибуток за результатами звітного 
періоду. при цьому починаючи з 2016 р. спостері-
гається зростання показників рентабельності діяль-
ності, навіть попри зниження обсягів реалізації. 

слід відзначити й те, що, незважаючи на різке 
зростання тривалості фінансового циклу, підпри-
ємство має позитивний грошовий потік від опера-
ційної діяльності, якого вистачає для ведення актив-
ної інвестиційної діяльності, а саме для вкладання 
коштів у необоротні активи в сумі близько 3 млн. грн. 
протягом 2015–2017 рр.

ситуація на підприємстві 2 значно відрізняється 
від підприємства 1 (табл. 3). протягом досліджу-
ваного періоду виробничий цикл підприємства 2, 
тобто час від придбання сировини до виготовлення 
готової продукції, змінювався постійно: то пришвид-
шувався до 80 днів у 2014 р., то уповільнювався до 
150 днів у 2016 р. таким же чином змінювалися й 
обсяги оборотних активів та безпосередньо запасів. 

станом на кінець 2015 р. обсяг запасів збіль-
шився на 290% порівняно з 2013 р. надалі спостері-
галося таке ж стрімке їх скорочення. якщо в 2013 р. 
обсяг запасів становив 212 тис. грн., у 2015 р. вони 
зросли до 828 тис. грн., а в 2017 р. знову впали прак-
тично до початкового рівня – 247 тис. грн. разом із 
цим обсяги реалізації продукції майже постійно змі-
нювалася в напрямі збільшення. 

дані 2014 та 2017 рр. свідчать про те, що під-
приємство 2 спроможне забезпечувати зростання 
обсягів продажу за оптимального розміру запасів. 
Зокрема, за обсягу запасів 241 тис. грн. на кінець 
2014 р. підприємство отримало 789 тис. грн. чистого 
доходу, але в 2017 р. за майже однакового обсягу 
запасів (247 тис. грн.) величина виручка становила 

таблиця 2
Показники фінансового стану підприємства 1

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
коефіцієнт автономії 0,89 0,91 0,92 0,93 0,94
коефіцієнт загальної ліквідності 6,00 8,97 8,63 10,77 12,98
коефіцієнт швидкої ліквідності 0,94 1,37 1,12 0,82 0,87
коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,62 1,06 0,36 0,42 0,43
рентабельність діяльності, % 1,23 22,12 2,71 10,36 11,40
Чистий грошовий потік, тис. грн.:
від операційної діяльності 137 515 942 899 527
від інвест. діяльності 11 11 -1610 -873 -539

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

таблиця 1
Тривалість фінансового циклу підприємства 1

№ Показник 2013 2014 2015 2016 2017
1 виробничий цикл, дні 260,72 189,26 188,52 364,79 520,60
2 тривалість обороту дебіторської заборгованості, дні 11,99 5,00 9,37 15,62 11,37
3 операційний цикл (р.2 + р.4), дні 272,71 194,26 197,89 380,41 531,96
4 тривалість обороту кредиторської заборгованості, дні 34,58 16,93 13,53 24,02 27,30
5 фінансовий цикл (р.5 – р.7), дні 238,13 177,33 184,36 356,40 504,66

Джерело: розраховано авторами на основі [5]
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таблиця 3
Тривалість фінансового циклу підприємства 2

№ Показник 2013 2014 2015 2016 2017
1 виробничий цикл, дні 116,82 79,47 115,99 150,49 76,91
2 тривалість обороту дебіторської заборгованості, дні 86,46 49,80 48,91 79,85 51,22
3 операційний цикл (р.1 + р.2), дні 203,28 129,27 164,90 230,34 128,13
4 тривалість обороту кредиторської заборгованості, дні 70,29 38,95 28,86 33,39 35,21
5 фінансовий цикл (р.3 – р.4), дні 132,99 90,32 136,04 196,95 92,92

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

таблиця 4
Показники фінансового стану підприємства 2

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
коефіцієнт автономності 0,90 0,86 0,68 0,50 0,41
коефіцієнт загальної ліквідності 1,72 2,20 1,45 0,61 0,31
коефіцієнт швидкої ліквідності 0,78 1,45 0,61 0,33 0,21
коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,14 0,83 0,17 0,05 0,14
рентабельність діяльності, % 7,10 5,45 2,89 -22,10 3,95
Чистий грошовий потік, тис. грн.:
від операційної діяльності 11 199 28 635 1543
від інвестиційної діяльності 0 12 -176 -724 -1288

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

на 70% більше. Це означає, що даний суб’єкт гос-
подарювання спроможний збільшувати продажі за 
короткого виробничого циклу, забезпечуючи швидке 
обертання власних запасів.

Багато підприємств україни характеризуються 
таким строком погашення дебіторської заборго-
ваності, що часто майже вдвічі перевищує їхній 
виробничий цикл. на відміну від них підприємство 
2 поступово скорочує як абсолютні обсяги заборго-
ваностей із боку контрагентів, так і строк їхнього 
обороту. За загальної тенденції до зростання обся-
гів реалізації частка дебіторської заборгованості в 
оборотних активах зменшується до 20% у 2017 р., 
а строк її погашення – до 51 дня. 

оскільки тривалість виробничого циклу та обо-
ротності дебіторської заборгованості є складниками 
операційного циклу, відповідні їх зміни мали своє 
відображення і на динаміці операційного циклу. 
За зростання чистого доходу з 2013 до 2017 р. у 
2,6 рази тривалість операційного циклу підприєм-
ства 2 скоротилася на 75 днів і становить на кінець 
досліджуваного періоду 128 днів. 

у 2013–2017 рр. на підприємстві 2 існує певний 
дисбаланс в обсягах та строках погашення дебітор-
ської та кредиторської заборгованостей. так, якщо в 
2017 р. постачальники в середньому вимагають пога-
шення боргів через 35 днів, то саме підприємство 
отримує кошти за реалізовану продукцію лише через 
51 день. Це створює певне напруження щодо вчасного 
виконання зобов’язань і може викликати необхідність 
залучення додаткового фінансування для уникнення 
можливих штрафів за прострочену оплату і т. д. 

З огляду на вищезазначене, фінансовий цикл під-
приємства 2 у 2017 р. скоротився та майже досяг 
показника 2014 р. – 93 дні. однак такий строк можна 

вважати доволі тривалим з огляду на галузь, у якій пра-
цює підприємство. Зміна фінансового циклу в будь-
якому з напрямів може мати неоднозначний вплив 
на фінансовий стан підприємства. основні фінансові 
показники підприємства 2 наведено в табл. 4.

станом на кінець 2013 р. 90% усіх активів компа-
нії були профінансовані за рахунок власних коштів, 
але в 2017 р. коефіцієнт автономності знизився до 
41%. такі зміни відбувалися під впливом зростання 
обсягу короткострокових запозичень.

Ця ж сама ситуація провокує відсутність зв’язку 
між тривалістю фінансового циклу та показниками 
ліквідності. так, у 2016 р., коли тривалість фінан-
сового циклу була найбільшою, жоден із трьох 
показників ліквідності не знаходився в межах реко-
мендованих значень. але зі значним скороченням 
тривалості фінансового циклу в 2017 р. відбувається 
подальше погіршення стану загальної та швидкої 
ліквідності. 

причиною цього є той факт, що підприємство 
2 зменшує обсяги оборотних активів за стрімкого 
нарощення короткострокових боргів. при цьому 
їхнє зростання відбувається за рахунок інших 
поточних зобов’язань. станом на кінець 2017 р. 
обсяг такої заборгованості зріс до 2 282 тис. грн. 
(у 14 разів більше, ніж у 2013 р.), що становило 94% 
усіх поточних зобов’язань підприємства. якщо до 
складу таких боргів підприємства входить заборго-
ваність із пов’язаними сторонами (дочірні підпри-
ємства, філіали, материнська компанія), то такий 
вид фінансування, як правило, є безкоштовним та 
зменшує загрозу банкрутства. 

 що стосується результатів діяльності підпри-
ємства, то варто зазначити, що фірма є прибутковою, 
збитки в розмірі 435 тис. грн. зафіксовано лише за 
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результатами 2016 р. однак рентабельність діяль-
ності є низькою, яка згодом знизилася з 7% до 4%. 

За відсутності фінансової діяльності як такої 
чистий грошовий потік від операційної діяльності є 
позитивним та за 2016–2017 рр. збільшився з 28 до 
1 543 тис. грн. отримані кошти майже повністю спря-
мовуються на інвестиційну діяльність. Зокрема, у 
2016 та 2017 рр. підприємство 2 витратило загалом 
більше 2 млн. грн. на придбання необоротних активів. 

виробничий цикл на підприємстві 3 є доволі три-
валим (табл. 5). 

незважаючи на поступове скорочення протягом 
п’яти років, на кінець 2017 р. він становить 170 днів. 

тривалість обороту дебіторської заборгованості 
аналогічно зменшується до 50 днів у 2017 р. Ця тен-
денція супроводжувалася її погашенням та одно-
часним нарощенням обсягів чистого доходу. обсяг 
дебіторської заборгованості за п’ять років змен-
шився на 27% , а чистий дохід, відповідно, зріс на 
186%. операційний цикл у результаті зазначених 
явищ зменшився з 373 днів у 2013 р. до 221 дня ста-
ном на кінець 2017 р. 

слід відзначити, що обсяг дебіторської заборго-
ваності є вдвічі меншим за кредиторську, тому не 
дивним є те, що тривалість погашення останньої 
втричі довша. таке співвідношення вважається 
позитивним для підприємства, оскільки гроші від 
покупців надходять значно швидше, ніж наступає 
строк погашення заборгованості перед кредито-
рами. Це надає можливість їх інвестування. 

Загалом за п’ять років тривалість фінансового 
циклу знизилася з 97 до 70 днів у 2017 р. такі зміни 
супроводжуються збільшенням власного капіталу 
за незмінних обсягів довгострокової та поточної 
заборгованості (табл. 6). із прискоренням фінансо-

вого циклу спостерігається підвищення показників 
загальної та абсолютної ліквідності, відповідно з 
1,05 до 1,43, та з 0,09 до 0,16. 

що стосується результатів діяльності підприєм-
ства, то кидається у вічі те, що за тривалого фінансо-
вого циклу в 2013 р. підприємство було збитковим, а 
за його скорочення – прибутковим (2015–2016 рр.).

у 2017 р. зниження обсягів реалізації спричи-
нило зменшення чистого доходу і, як результат, 
майже повну відсутність прибутку. фактично за 
найдовшого та найкоротшого фінансових циклів 
рентабельність діяльності мало відрізнялася: збитки 
у 2014 р. (фінансовий цикл – 109 днів) та 0,07% у 
2017 р. (70 днів).

позитивна динаміка грошових потоків спосте-
рігається лише за короткого фінансового циклу в 
2016–2017 рр. підприємство не залучало позик, а 
чистого грошового потоку від операційної діяль-
ності було достатньо для погашення попередніх кре-
дитів. негативним явищем є відсутність будь-якої 
інвестиційної діяльності. 

підприємство 4 характеризується доволі корот-
ким виробничим циклом (табл. 7) порівняно з вище 
згаданими фірмами.

протягом 2013–2017 рр. тривалість даного показ-
ника змінюється незначно, від максимального – 
32 дні в 2015 р. до мінімального – 27 днів у 2017 р.

що стосується оборотності дебіторської оборот-
ності, то тут ситуація є схожою: її тривалість зни-
зилася на 10 днів із 2015 по 2017 р. фактично дебі-
торам підприємства необхідно лише 35 днів на те, 
щоб сплатити кошти за отриману готову продукцію. 
налагодження процесів оплати з покупцями дало 
змогу підприємству зменшити час, протягом якого 
кошти вилучені з обігу даної компанії.

таблиця 5
Тривалість фінансового циклу підприємства 3

№ Показник 2013 2014 2015 2016 2017
1 виробничий цикл, дні 196,05 187,58 180,15 152,71 170,30
2 тривалість обороту дебіторської заборгованості, дні 176,67 126,37 65,96 41,65 50,49
3 операційний цикл (р.1 + р.2), дні 372,72 313,94 246,10 194,35 220,79
4 тривалість обороту кредиторської заборгованості, дні 275,46 204,47 171,33 133,31 150,52
5 фінансовий цикл (р.3 – р.4), дні 97,26 109,47 74,78 61,04 70,27

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

таблиця 6
Показники фінансового стану підприємства 3

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
коефіцієнт автономії 0,51 0,54 0,61 0,66 0,61
коефіцієнт загальної ліквідності 1,05 0,99 1,30 1,48 1,43
коефіцієнт швидкої ліквідності 0,55 0,46 0,52 0,38 0,53
коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,09 0,09 0,17 0,16 0,16
рентабельність діяльності, % -2,79 -0,04 10,79 6,48 0,07
Чистий грошовий потік, тис. грн.:
від операційної діяльності -46 -294 -86 624 752
від фінансової діяльності 0 347 119 -548 -492

Джерело: розраховано авторами на основі [5]
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таблиця 7
Тривалість фінансового циклу підприємства 4

№ Показник 2013 2014 2015 2016 2017
1 виробничий цикл, дні 30,00 34,88 35,20 26,65 27,56
2 тривалість обороту дебіторської заборгованості, дні 23,90 42,37 44,55 40,29 34,79
3 операційний цикл (р.1 + р.2), дні 53,90 77,25 79,75 66,94 62,35
4 тривалість обороту кредиторської заборгованості, дні 34,51 39,30 43,71 38,46 45,18
5 фінансовий цикл (р.3 – р.4), дні 19,39 37,95 36,04 28,48 17,17

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

таблиця 8
Показники фінансового стану підприємства 4

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
коефіцієнт автономії -0,07 0,09 0,35 0,42 0,49
коефіцієнт загальної ліквідності 0,48 1,02 2,45 2,26 1,12
коефіцієнт швидкої ліквідності 0,26 0,69 1,71 1,57 0,64
коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,00 0,00 0,20 0,17 0,09
рентабельність діяльності, % -18,87 9,00 14,15 4,13 0,43
Чистий грошовий потік, тис. грн.:
від операційної діяльності -368 564 3686 1694 2627
від інвестиційної діяльності 7 -202 -394 -129 -124
від фінансової діяльності 360 -355 -2765 -1397 -2327

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

одночасне зниження тривалості виробничого 
циклу і періоду погашення дебіторської заборго-
ваності призвело до зміни операційного циклу з 
80 днів у 2015 р. до 62 у 2017 р. тобто підприємству 
тепер необхідно на 18 днів менше, щоб перетворити 
виробничі запаси на готову продукцію та отримати 
кошти від їх реалізації.

перш ніж оцінювати динаміку кредиторської 
заборгованості та її оборотності, слід звернути 
увагу на те, що величина поточної заборгованості в 
балансі підприємства за 2015–2017 рр. збільшилася 
більше ніж удвічі, до 3 355 тис. грн. Це зростання 
відбулося за рахунок кредиторської заборгованості 
та інших поточних зобов'язань. Це незначно відо-
бразилося на тривалості погашення кредиторської 
заборгованості. вона сповільнилася менше ніж на 
два дні, до 45 у 2017 р.

оскільки обсяг кредиторської заборгованості пере-
вищує дебіторську на 1 млн. грн., то і перевищення 
тривалості її погашення на 10 днів є закономірним. 
слід зазначити, що саме така тенденція вважається 
позитивною для підприємства, оскільки не виникає 
значних розривів у розрахунках із партнерами і не 
втрачається можливість отримати знижку за достро-
кове погашення боргів перед постачальниками.

відповідні зміни вищенаведених показників при-
звели до зниження тривалості фінансового циклу 
більше ніж удвічі протягом 2016–2017 рр., до міні-
мального за п’ять років показника – 17 днів. отже, 
необхідно визначити, як саме така зміна відобрази-
лася на фінансових показниках підприємства 4.

коефіцієнт автономії показує позитивну дина-
міку. нарощення нерозподіленого прибутку та пога-
шення довгострокових банківських кредитів дало 

змогу збільшити коефіцієнт з 0,09 у 2014 р. до 0,49 у 
2017 р. (табл. 8).

очевидним є зниження показників ліквідності 
підприємства з 2015 по 2017 р., але в межах норма-
тивних значень. при цьому компанії вдалося зни-
зити обсяг запасів та дебіторської заборгованості за 
одночасного нарощення обсягів виробництва та реа-
лізації, не погіршуючи фінансову стійкість.

що стосується показників прибутковості, то най-
більший чистий прибуток був отриманий у 2015 р. – 
2,4 млн. грн., коли фінансовий цикл був найдовший. 
однак у наступні роки спостерігається зростання собі-
вартості реалізованої продукції швидшими темпами, 
ніж виручка від реалізації. при цьому відбувається й 
зростання адміністративних витрат та витрат на збут. 
отже, за результатами 2017 р. підприємством було 
отримано лише 108 тис. грн. чистого прибутку, а показ-
ники рентабельності, відповідно, стали незначними.

Чисті грошові потоки підприємства 4 протягом 
усіх років можна охарактеризувати як позитивні, 
оскільки за рахунок значних чистих грошових пото-
ків від операційної діяльності підприємство в змозі 
оновлювати власні необоротні активи та активно 
погашати залучені у попередні роки кредити. 

виробничий цикл підприємства 5 є найкорот-
шим серед усіх п’яти проаналізованих підприємств 
(табл. 9). Це позитивна тенденція, оскільки на під-
приємстві спостерігається зростання як власне запа-
сів, так і обсягів реалізації продукції. 

на жаль, переважну частку оборотних активів у 
2017 р. становить саме дебіторська заборгованість. 
таким чином, строк розрахунків із покупцями стано-
вить трохи більше за процес виробництва – 25 днів 
у 2017 р. 
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вплив оборотності запасів та дебіторської забор-
гованості має майже паритетний вплив на тривалість 
операційного циклу: підвищення з 33 днів у 2014 р. 
до максимального значення у 2016 р. – 53 дні, та 
зменшення до 43 днів протягом 2017 р.

За аналогією з дебіторською заборгованістю 
отриманий комерційний кредит становить поло-
вину поточних боргів досліджуваного підприєм-
ства. але строки їх погашення є різними. якщо в 
2013 р. тривалість обороту кредиторської забор-
гованості була 68 днів, а дебіторської – 22 дні, то 
в 2017 р. перша скоротилася до 54 днів, а друга 
зросла до 25 днів. 

Значна тривалість погашення кредиторської 
заборгованості порівняно з дебіторською призво-
дить до постійного від’ємного значення фінансо-
вого циклу протягом досліджуваного періоду. так, 
у 2013 р. він становив 29 днів, у 2017 р. – 11 днів. 
проаналізуємо, як це впливає на його фінансовий 
стан (табл. 10).

накопичення боргів поступово призводить до 
зменшення ступеню фінансової незалежності під-
приємства. якщо в 2013 р. відповідний показник 
становив 59%, то в 2017 р. – 29%.

погіршення ліквідності, що супроводжує цей 
процес, свідчить про неспроможність підприєм-
ства 5 своєчасно і в повному обсязі погасити свої 
поточні борги. жоден із показників не відповідає 
нормативам. 

Зв'язок тривалості фінансового циклу з рен-
табельністю доволі важко пов'язати. За корот-
кого циклу компанія отримала прибуток у 
розмірі 879 тис. грн., а за довгого циклу в 2016 р. – 
4 474 тис. грн. однак найбільший прибуток та зби-

ток було отримано за середніх показників: у 2015 р. 
тривалість від’ємного фінансового циклу становила 
27 днів, а прибуток – 7,7 млн. грн.; у 2017 р. за 
від’ємного значення циклу (11 днів) фірма отримала 
збиток у 9,6 млн. грн. у цьому разі більший вплив 
мали величина валового прибутку, а також величина 
інших операційних витрат.

якщо ситуація з прибутковістю неоднозначна та 
нестабільна, то стан грошових потоків на підприєм-
стві є доволі позитивним. Зростання обсягів реалі-
зації продукції супроводжується зростанням обсягів 
чистого грошового потоку від операційної діяль-
ності. якщо в 2013 та 2015 рр. вони майже повністю 
були використані на інвестиційну діяльність, то, на 
жаль, у 2016 та 2017 рр. пішли на погашення боргів 
у рамках фінансової діяльності. 

Висновки. незважаючи на те що вибрані під-
приємства функціонують в одній галузі, результати 
виявили різний ступінь впливу тривалості фінансо-
вого циклу на їхній фінансовий стан. За найтривалі-
шого серед усіх фірм фінансовому циклі підприєм-
ство 1 характеризується автономністю, ліквідністю, 
рентабельністю. але поліпшення фінансових показ-
ників, наприклад на підприємстві 3 та 4, супро-
воджується пришвидшенням фінансового циклу. 
водночас підприємство 2 за фінансового циклу 
в 90 днів значно знижує ступінь своєї фінансової 
незалежності та втрачає ліквідність та рентабель-
ність. аналогічна ситуація із фінансовими показни-
ками підприємства 5, яке єдине серед усіх фірм має 
від'ємний фінансовий цикл. 

Це підтверджує індивідуальність функціону-
вання кожного суб’єкта господарювання та необхід-
ність детального дослідження конкретної ситуації.

таблиця 9
Тривалість фінансового циклу підприємства 5

№ Показник 2013 2014 2015 2016 2017
1 виробничий цикл, дні 17,46 15,71 26,10 28,44 17,61
2 тривалість обороту дебіторської заборгованості, дні 22,06 17,55 17,28 24,31 25,04
3 операційний цикл (р.2 + р.4), дні 39,52 33,27 43,38 52,75 42,65
4 тривалість обороту кредиторської заборгованості, дні 68,17 99,86 70,79 44,32 53,98
5 фінансовий цикл (р.5 – р.7), дні -28,65 -66,60 -27,41 8,43 -11,33

Джерело: розраховано авторами на основі [5]

таблиця 10
Показники фінансового стану підприємства 5

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
коефіцієнт автономії 0,59 0,56 0,74 0,37 0,29
коефіцієнт загальної ліквідності 0,32 0,47 1,08 1,24 0,44
коефіцієнт швидкої ліквідності 0,19 0,32 0,49 0,72 0,29
коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,01 0,07 0,09 0,00 0,01
рентабельність діяльності, % -3,15 2,19 13,03 6,84 -11,98
Чистий грошовий потік, тис. грн.: 
від операційної діяльності -3515 1164 4339 1654 5497

від інвестиційної діяльності -3140 0 -4307 -133 0
від фінансової діяльності 6246 -28 -33 -1916 -5210

Джерело: розраховано авторами на основі [5]
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ФІНАНСуВАННя ДІяЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Конєва Т.А., Малий І.В. Чинники впливу на політику фінансування діяльності підприємства. 
статтю присвячено виявленню впливу форми власності та ринку кредитування на структуру фінансо-
вих ресурсів суб’єктів господарювання в україні. проаналізовано розподіл вітчизняних підприємств за 
формами власності та визначено причини поширеності товариств з обмеженою відповідальністю серед 
юридичних осіб в україні. структура фінансових ресурсів підприємств засвідчила зростання частки 
поточних зобов’язань за рахунок кредиторської заборгованості та інших поточних боргів. виявлено, 
що зменшення ролі банківського капіталу зумовлюється нерівномірністю кредитування економіки, пе-
реважанням короткострокових кредитних ліній, високою вартістю, що призводить, своєю чергою, до 
від’ємного значення диференціалу фінансового левериджу вітчизняних підприємств та формування у 
них суперагресивної політики фінансування. 

Ключові слова: товариство з обмеженою відповідальністю, фінансові ресурси, поточні зобов’язання, 
банківське кредитування, фінансовий леверидж.

Конева Т.А., Малый И.В. Факторы влияния на политику финансирования деятельности 
предприятия. статья посвящена выявлению влияния формы собственности и рынка кредитования 
на структуру финансовых ресурсов субъектов хозяйствования в украине. проанализировано рас-
пределение отечественных предприятий по формам собственности и указаны причины распростра-
ненности обществ с ограниченной ответственностью среди юридических лиц в украине. структура 
финансовых ресурсов предприятий показала рост доли текущих обязательств за счет кредиторской 
задолженности и других текущих долгов. выявлено, что уменьшение роли банковского капитала 
обусловливается неравномерностью кредитования экономики, преобладанием краткосрочных кре-
дитных линий, высокой стоимостью, что приводит, в свою очередь, к отрицательному значению диф-
ференциала финансового левериджа отечественных предприятий и формированию у них суперагрес-
сивной политики финансирования.

Ключевые слова: общество с ограниченной ответственностью, финансовые ресурсы, текущие обя-
зательства, банковское кредитование, финансовый леверидж.
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Постановка проблеми. фінансове забезпечення 
діяльності є надзвичайно важливим завданням будь-
якого підприємства. під впливом багатьох чинни-
ків формується консервативна, помірна або агре-
сивна політика фінансування фірми, які мають різні 
наслідки для суб’єкта господарювання. у зв’язку із 
цим виявлення та управління даними чинниками дає 
змогу оптимізувати розмір та структуру фінансових 
ресурсів, зменшити вартість залучення, підвищити 
ефективність їх використання на підприємстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
у процесі формування політики фінансування 
діяльності підприємства невід’ємними складниками 
є оборотні активи та відповідні фінансові ресурси 
для їх забезпечення. серед чинників, що впливають 
на стан оборотних активів, н.в. ізмайлова визначає: 
законодавчу базу регулювання, стан розвитку еко-
номіки, рівень конкуренції в галузі, стан життєвого 
циклу, пропозицію сировини і матеріалів, попит на 
продукцію і т. д. [1].

н.в. ващенко та Ю.і. Максимович додають чин-
ники впливу інфляції та сезонності на обсяги поточ-
ної діяльності [2].

щодо аспектів, які впливають на фінансові 
ресурси, варто згадати роботу М.М. Бердара [3]. він 
зазначає такі внутрішні чинники, як рівень доскона-
лості фінансової структури підприємства; налаго-
дження роботи з посередницькими організаціями, 
забезпечення зв’язку збутової стратегії з виробни-
чою; якість фінансового, управлінського та податко-
вого обліку, та певні зовнішні чинники: зміни цін на 
ресурси; зміна правового поля; стан розвитку фінан-
сового ринку; стан економіки у цілому.

незважаючи на наявні дослідження, вплив того 
чи іншого чинника на політику фінансування потре-
бує постійного моніторингу, адже ситуація на під-
приємстві, в економіці постійно змінюється. 

у даній роботі увагу було вирішено приділити 
формі власності та стану ринку капіталу як чинни-
кам, які спричинюють консервативну, помірну або 
агресивну політику фінансування вітчизняних під-
приємств за період 2013–2018 рр. 

Постановка завдання. Мета статті полягає 
у тому, щоб здійснити оцінку можливого впливу 
форми власності та ринку кредитування на струк-

туру фінансових ресурсів суб’єктів господарювання 
в україні. 

Виклад основних результатів. Залежно від 
обсягу активів та структури фінансових ресурсів 
на підприємстві може бути сформована консерва-
тивна, помірна або агресивна політика фінансу-
вання. За консервативного виду за рахунок поточ-
них зобов’язань (короткострокових кредитів банку 
та кредиторської заборгованості) фінансується 
лише частина сезонної потреби оборотних акти-
вів підприємства. основними джерелами фінансу-
вання діяльності є власний капітал та довгострокові 
зобов’язання. 

іншою крайністю є агресивна політика, коли 
всі змінні та частина постійних оборотних активів 
фінансуються за рахунок поточних зобов’язань, які 
мають бути погашені протягом року. 

Більш урівноваженим видом фінансування вва-
жається помірна політика, коли лише змінна частина 
оборотних активів у повному обсязі сформована за 
рахунок короткострокових боргів. 

серед різноманіття чинників, що впливають на 
політику фінансування підприємства, на етапі запо-
чаткування бізнесу одним із них є форма власності. 
Згідно з Господарським кодексом україни, вирізня-
ють: приватну власність (на основі приватної влас-
ності громадян чи суб'єкта господарювання (юри-
дичної особи)); колективну власність (акціонерні 
товариства, товариства з обмеженою та додатковою 
відповідальністю, повні та командитні товариства); 
комунальну власність територіальної громади; дер-
жавну власність (100% майна належить державі); 
змішану форму власності (на базі об'єднання майна 
різних форм власності); спільну комунальну влас-
ність на договірних засадах спільного фінансування 
(утримання) відповідними територіальними грома-
дами [4]. розподіл підприємств україни за формою 
власності представлений у табл. 1.

структура підприємств україни за організа-
ційними формами протягом тривалого часу зали-
шається майже незмінною. Юридичні особи, що 
представляють окремо державну форму власності, 
колективну форму власності (зокрема, тдв, повне 
товариство, командитне товариство), іноземні під-
приємства, не досягають і піввідсотка. 

Konieva T.A., Maliy I.V. Factors influencing the financing policy of the enterprise’s activity. The ar-
ticle is dedicated to revealing of the influence of the ownership and credit market on the financial resources’ 
structure of Ukrainian business entities. In the paper the distribution of domestic enterprises by types of own-
ership is analysed, and the reasons of the prevalence of limited liability companies among business entities in 
Ukraine are indicated. The structure of financial resources of enterprises has testified the increasing of the share 
of current liabilities due to accounts payable and other current debts. It is discovered that the decreasing of the 
bank capital role is conditioned by the unevenness of the economy crediting, the prevalence of the short-term 
credit lines, high cost, which in turn lead to the negative differential of the financial leverage and formation of 
superagressive financing policy of domestic enterprises.

Key words: limited liability company, financial resources, current liabilities, bank crediting, financial le-
verage.
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таблиця 1
Розподіл вітчизняних підприємств за формами власності, % 
Рік 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

усього юридичних осіб 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Зокрема: 
державне підприємство 0,43 0,42 0,36 0,34 0,32 0,30
приватне підприємство 20,28 19,51 18,00 17,08 16,22 15,60
комунальне підприємство 1,09 1,03 1,02 0,99 0,94 0,98
іноземне підприємство 0,15 0,15 0,06 0,06 0,05 0,05
акціонерні товариства 1,81 1,74 1,39 1,28 1,19 1,12
товариство з обмеженою відповідальністю 37,56 39,03 43,54 44,93 46,68 48,18
товариство з додатковою відповідальністю 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
повне товариство 0,15 0,15 0,12 0,12 0,11 0,10
командитне товариство 0,05 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03
кооперативи 2,46 2,23 2,30 2,23 2,18 2,14

* дані на 1 жовтня 2018 р. 
Джерело: розраховано автором на основі [5]

таблиця 2
Структура фінансових ресурсів підприємств україни, %

Частка у пасивах, % Частка у ПЗ,%
Рік ВК ДЗ ПЗ ККБ КЗ ІПЗ ККБ КЗ ІПЗ

2013 34 19 47 7 38 2 14 81 4
2014 25 23 53 7 29 15 14 55 29
2015 28 21 51 6 27 17 11 53 34
2016 24 17 59 5 26 27 8 44 46
2017 25 17 58 5 29 22 9 51 37

вк – власний капітал, дЗ – довгострокові зобов’язання, пЗ – поточні зобов’язання, ккБ – короткострокові кредити банку, кЗ – 
кредиторська заборгованість, іпЗ – інші поточні зобов’язання. 
Джерело: розраховано автором на основі [5]

серед найпоширеніших форм організації підпри-
ємств є комунальна – близько 1% усіх суб’єктів гос-
подарювання; акціонерна – 1,12%, кооперативна – 
2,14%. але переважну частку традиційно становлять 
приватні підприємства – 15,6% та товариства з обме-
женою відповідальністю – 48,18% юридичних осіб 
станом на 1 жовтня 2018 р.

якщо для ринкової економіки незначна роль дер-
жавних та комунальних підприємств є логічною, то 
нерівномірний розподіл форм власності у приват-
ному секторі є особливістю вітчизняної економіки. 

організація акціонерного товариства в україні 
пов’язана з випуском цінних паперів, співпрацею з 
різноманітними посередниками, що забезпечують 
вихід на фондовий ринок; формуванням значного 
обсягу зареєстрованого капіталу (1 250 мінімальних 
зарплат), трансакційними втратами на ведення аудиту, 
фінансової звітності за міжнародними стандартами і 
т. д. вітчизняний фондовий ринок не надає відповід-
них можливостей щодо залучення необхідних фінан-
сових ресурсів, а процедура IPO на міжнародних бір-
жах є занадто коштовною та складною у підготовці. 

на відміну від акціонерних товариства з обмеже-
ною відповідальністю та приватні підприємства не 
мають жодних вимог та обмежень щодо розміру пер-
винного капіталу, обсягу засновників. вони мають 
найсприятливішу форму відповідальності власни-

ків за діяльність підприємства – виключно в рамках 
внеску. відсутність потреби в емісії цінних паперів 
під час заснування скорочують процедуру та від-
повідні витрати на реєстрацію. крім того, у 2018 р. 
було оновлено законодавство щодо функціонування 
тов, яке ще більш спростило їх функціонування в 
україні [6]. Це сприяє тому, що частка тов згодом 
виросла з 37,65% у 2013 р. до 48,18% у 2018 р.

пп – не на стільки масова форма організації 
бізнесу. деякі моменти залишаються законодавчо 
неврегульованими. потенційних власників зупиня-
ють вимога до можливості заснування приватного 
підприємства лише однією юридичною особою, а 
також неподільність зареєстрованого капіталу. За 
оцінками експертів, останній факт означає одна-
ковий для всіх учасників рівень відповідальності, 
частки у корпоративних правах, отримуваних 
фінансових результатів незалежно від розміру вне-
ску. Можливо, із цим пов’язане падіння частки пп 
у загальній кількості юридичних осіб із 20,28% у 
2013 р. до 15,6% у 2018 р. 

якщо майже половина вітчизняних підприємств 
належать тов, які не є активними учасниками фон-
дового ринку, важливо визначити, які ж джерела та 
структура їхніх фінансових ресурсів (табл. 2). 

розраховані показники наочно відобража-
ють ситуацію, коли власний капітал утрачає свою  
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значимість. із 2013 по 2017 р. його частка у джере-
лах фінансування знизилася з 34% до 25%. норма-
тивним рекомендованим значенням прийнято вва-
жати 40–60% залежно від особливостей діяльності 
та розмірів підприємства. 

Знизилася також частка довгострокових 
зобов’язань за одночасного зростання поточних 
зобов’язань. причому таке зростання відбулося не 
через зростання короткострокових банківських кре-
дитів чи кредиторської заборгованості (їхня частка у 
пЗ знижувалася з 2013 р.), а через зростання інших 
поточних зобов’язань. так, якщо у 2013 р. креди-
торська заборгованість становила 81% усіх пЗ, то 
на кінець 2017 р. – вже 51%. при цьому зросли й 
інші поточні зобов’язання, з 4% у 2013 р. до 37% на 
кінець 2017 р.

у структурі фінансових ресурсів роль банків-
ських кредитів, зокрема короткострокових, не була 
значною: 7% у 2013 р. та 5% у 2017 р. але зна-
чення ккБ у поточних зобов’язаннях змінилося від-
чутно. на початок 2013 р. ккБ відносно коротко-
строкових боргів становили 14%, тоді як на кінець 
2017 р. –лише 9%.

З’ясуємо причини зменшення банківського кре-
дитування у фінансовому забезпеченні вітчизняних 
підприємств. протягом останніх років частка креди-
тів, наданих нефінансовим корпораціям – підприєм-
ствам, є високою (табл. 3)

З 2013 р. по вересень 2018 р. обсяги кредиту-
вання нефінансових корпорацій зросли всього на 
28%, тоді як уже на кінець 2017 р. темп інфляції із 
січня 2013 р. становив 129,9%. Можна припустити, 
що об’єктивно обсяг кредитування підприємств 
практично не змінюється, якщо не став менший. 

визначимо, наскільки рівномірним є банківське 
кредитування вітчизняної економіки. порівняємо 

структуру підприємств за розміром та обсягами 
отримуваних кредитів (табл. 4). 

отже, виходить, що частка великих підприємств 
становить усього 0,12% від загальної кількості, тоді 
як вони реалізовують 38,01% усієї продукції в кра-
їні. Цим зумовлено, що саме цей сектор залучає 
37,5% наданих кредитів.

наступними йдуть суб’єкти середнього підпри-
ємництва, які займають 4,42% усіх підприємств, 
реалізовують при цьому 42,77% продукції, а частка 
наданих ним кредитів – 25,2%. найбільш чисельна 
група малого підприємництва разом із мікропідпри-
ємництвом залучає 27% усіх кредитів за загальної 
частки у 95,47% серед кількості юридичних осіб. 

дана ситуація є невтішною, оскільки найбільш 
масова група бізнесу отримує всього чверть позич-
кового капіталу. Малий бізнес (у т. ч. мікропідпри-
ємництво) є основною рушійною силою у приско-
ренні економічного розвитку країни. саме завдяки 
цим невеликим підприємствам відбувається стиму-
лювання попиту та впровадження новітніх управ-
лінських рішень. і хоча малий бізнес не здатен 
освоїти великих інвестиційних проектів, він може 
дуже швидко окупитися, бути мобільним та таким, 
що швидко пристосовується до змін у ринковій 
кон’юнктурі.

Зміна акценту ринку капіталів на мікрокредиту-
вання має сприяти розвитку малого бізнесу в країні, 
зростанню його експортного потенціалу, частки у ввп. 

визначимо, на який строк переважно надаються 
банківські кредити вітчизняним підприємствам 
(табл. 5). 

отже, можна помітити, що близько 50% усіх кре-
дитів є короткостроковими, тобто до одного року, 
середньострокові – близько третини, і лише близько 
15–20% – довгострокові кредити.

таблиця 3
Кредити, що надані резидентам у розрізі секторів економіки, млн. грн.

Рік усього Нефінансові 
корпорації

% нефін.корпорац 
від заг.обсягу

фінансові 
корпорації

% фін.корпорац 
від заг.обсягу

2013 910 782 691 903 76% 19 317 2%
2014 1 020 667 778 841 76% 25 576 3%
2015 981 627 787 795 80% 15 564 2%
2016 998 682 822 114 82% 11 583 1%
2017 1 016 657 829 932 82% 10 936 1%
2018(вересень) 1 102 277 885 252 80% 10 757 1%

Джерело: дані офіційного сайту Національного банку України [7]

таблиця 4
Структура суб’єктів господарювання за розмірами та їхня частка  

у загальному кредитуванні нефінансових корпорацій у 2017 р.

Показник Підприємства
Великі Середні Малі, без мікро Мікро Розмір не визначено

кількісна структура підприємств, % 0,12 4,42 13,25 82,22 -
структура обсягу реалізації, % 38,01 42,77 12,77 6,46 -
структура кредитування, % 37,5 25,2 13,4 13,6 10,3

Джерело: розраховано автором на основі [5; 7]
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таблиця 5
Банківське кредитування за видами діяльності, % 

Рік % від загальної суми кредитування по економіці
до 1 року від 1 року до 5 років більше 5 років

2013 51,9 35,8 12,3
2014 43,6 42,8 13,6
2015 49,2 36,8 14,0
2016 37,2 43,0 19,7
2017 42,8 34,8 22,4
2018 (жовтень) 47,8 32,6 19,6

Джерело: розраховано автором на основі [7]

таблиця 6
Диференціал фінансового левериджу підприємств україни,%

Рік Валова рентабельність 
активів Процентна ставка Диференціал фінансового левериджу 

(стовпчик 2 –стовпчик 3)
1 2 3 4

2014 11,8 14,2 -2,4
2015 11,7 17,0 -5,3
2016 10,9 15,1 -4,2
2017 13,0 14,1 -1,1

Джерело: розраховано автором на основі [7]

Загальновідомо, що довгострокові кредити є най-
більш бажаними для підприємства, адже саме вони є 
основою для розширеного відтворення. довгостро-
кові кредити залучаються для проведення інвес-
тиційних програм, залучення новітніх технологій, 
оновлення основних засобів, капітального будівни-
цтва та інших масштабних проектів, які дають змогу 
перевести виробництво на новий рівень за якістю 
продукції, її собівартістю, обсягами виробництва 
тощо. подібні проекти характеризуються тривалим 
терміном окупності, тому для їх забезпечення необ-
хідні саме довгострокові фінансові ресурси. 

фактично більшість кредитів в україні видається 
на термін до одного року. таке фінансування спрямо-
вується на формування запасів, погашення тимчасо-
вого дефіциту грошових коштів, господарські потреби, 
тобто на підтримку поточної операційної діяльності. 
ні про який суттєвий інтенсивний розвиток вітчизня-
них підприємств за таких умов не може йтися.

наступним моментом, що пояснює причину зни-
ження ролі банківських кредитів у структурі фінансових 
ресурсів вітчизняних підприємств, безумовно, є їхня 
вартість. позитивний диференціал показника фінансо-
вого левериджу є основою для прийняття рішення про 
залучення такого позичкового капіталу. у цьому разі 
валова рентабельність активів підприємства має бути 
вищою за банківський відсоток. розрахуємо цей показ-
ник для вітчизняних підприємств (табл. 6). 

валовою рентабельністю у цьому разі є спів-
відношення валового прибутку як різниці чистого 
доходу та собівартості до активів підприємств укра-
їни. валова рентабельність поступово зростає до 
13% на кінець 2017 р. 

але процентна ставка залишається висо-
кою. треба розуміти, що, наприклад, 14,1% у 

2017 р. – це номінальна ставка. сюди не враховані 
різного плану комісії, страховки, можливі штрафи, 
інші додаткові платежі, трансакційні витрати, перед-
бачені тим чи іншим видом кредитування.

низький рівень прибутковості вітчизняних фірм та 
висока вартість банківських кредитів призводять, на 
жаль, до від’ємного диференціалу фінансового левери-
джу за досліджуваний період. підприємства не є рента-
бельними та неспроможні погасити відсоток за кредит.

наведені вище факти призводять до того, що у 
цілому в україні спостерігається суперагресивна 
політика фінансування діяльності (табл. 7).

як можна побачити, вок вітчизняних підприємств 
є від’ємним і становить у 2017 р. 118 721,6 млн. грн. 
при цьому коефіцієнт фінансової незалежності є 
низьким, тому 75% фінансових ресурсів сформовано 
за рахунок позичкового капіталу.

наслідками є нагромадження поточних 
зобов’язань, створення боргів перед постачальни-
ками, з оплати праці, з відрахувань до бюджету за 
одночасного зростання ризику втрати платоспро-
можності та ймовірності банкрутства. 

Висновки. серед багатьох чинників, що зумов-
люють формування тієї чи іншої політики фінансу-
вання діяльності, у даному дослідженні увага була 
приділена аналізу впливу форми власності та стану 
ринку кредитування в україні. 

Завдяки сприятливому законодавству вимоги до 
реєстрації та функціонування зумовлюють попу-
лярність товариств з обмеженою відповідальністю 
серед решти юридичних осіб україни – 48%. такі 
підприємства не мають потужних можливостей 
фінансувати власну діяльність через фондовий 
ринок, тому виходом має слугувати ринок банків-
ського кредитування. 
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але аналіз структури фінансових ресурсів вітчиз-
няних підприємств засвідчив, що їхня суперагре-

сивна політика фінансування впроваджується завдяки 
поточним зобов’язанням, серед яких короткостро-
кові банківські кредити формують 9%, кредиторська 
заборгованість – 51%, інші зобов’язання – 37%.

Зниження частки банківського капіталу пояс-
нюється нерівномірністю кредитування економіки 
як за розмірами підприємств, так і за галузевою 
ознакою, за термінами кредитування. крім того, 
низька рентабельність вітчизняного бізнесу та 
висока вартість банківського кредиту призводять 
до від’ємного диференціалу фінансового левери-
джу підприємств, що унеможливлює використання 
цього фінансового ресурсу.
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таблиця 7
Політика фінансування діяльності вітчизняних 

підприємств у 2017 р.

оборотні активи = 
5650817,4

пЗ = 5769539,0, з них:
ккБ = 541109,3;
кЗ = 2928507,6; 
іпЗ = 2299922,1

необоротні активи = 
4303282,8

вк = 2458527,6
дЗ = 1730977,4

Джерело: розраховано автором на основі [5]
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Постановка проблеми. процес становлення 
та формування системи пенсійного страхування 
має складний та суперечливий характер. протягом 
тривалого часу інститут пенсійного страхування 
змінювався за формою та змістом. Ці процеси 
зумовлені змінами соціальних, політичних та еко-
номічних процесів у суспільстві. нині проводяться 
зміни в системі пенсійного страхування україни, які 
зумовлені проведенням пенсійної реформи. процес 
реформування системи пенсійного страхування в 
україні потребує розкриття історичних передумов 
становлення та подальшого формування пенсійного 
страхування. потреба у виявленні історичних пере-
думов дасть змогу розв’язати проблеми розвитку 
системи пенсійного страхування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
питанням становлення та розвитку системи пен-
сійного страхування займалися такі науковці: 
о.в. Мелешко, Б.о. надточій, М.М. Шумило, 
М.д. Бойко, н.Б. Болотіна, т.З. Герасимов. ними 
було досліджено особливості формування системи 
пенсійного страхування. 

такими вченими, як Є. Гайдар, о. новикова, 
в.д. роїк, було досліджено історико-економічний 
процес становлення та розвитку пенсійної системи 
періоду перебування українських земель у складі 
російської імперії та срср. 

незважаючи на це, питання передумов форму-
вання системи пенсійного страхування повністю не 
розкрито та приділено йому незначну увагу.

Постановка завдання. Метою статті є вияв-
лення історичних передумов становлення та форму-
вання системи пенсійного страхування в україні.

Виклад основних результатів. пенсійне стра-
хування має давню історію. на ранніх стадіях існу-
вання та розвитку суспільства можна спостерігати 
перші ознаки соціального захисту. у стародавніх 
Греції та римі через домінуючу роль у суспільстві 
військових уже було запроваджено окремі форми 
забезпечення ветеранів військової служби, такі як 
пенсія та земельні наділи. для бідного населення 
існувала така форма забезпечення, як благодійни-
цтво. За період правління Юлія Цезаря для очіль-
ників римської імперії було встановлено систему 
військових пенсій за вірну службу. але такі виплати 
носили нестійкий характер через зміни імператорів 
на престолі [5].

історію пенсійного страхування в україні необ-
хідно розглядати в двох аспектах: українські землі 

у складі австро-угорської імперії та у складі росій-
ської імперії. процес формування на території укра-
їни системи пенсійного страхування зумовлюється 
такими історичними передумовами, як:

1. територіальний розподіл.
усередині Хvіі ст. більша частина українських 

земель увійшла до складу російської імперії. Чинов-
ники та військові користувалися різними формами 
соціальної підтримки з боку влади. у нормативно-
правових актах визначалися положення окремих 
категорій громадян щодо соціального забезпечення. 
наприклад, у судебнику 1589 р. визначалося май-
нове становище бездітних вдів, зокрема у разі 
втрати чоловіка бездітній вдові повертається її при-
дане та виплачується по дві гривні на рік компен-
сація. у соборному уложенні, яке вийшло 1649 р., 
було вказано про інститут «прожитку», тобто про 
виділення частини маєтку після смерті господаря на 
утримання вдови, батьків та дітей. особи, які пере-
бували на службі та не мали землі та родичів, після 
завершення служби отримували з казни або грошове 
жалування, або хлібне. на українських землях, які 
перебували під владою австрійської імперії, перші 
закони про соціальний захист робітників були вве-
дені в 1854 р., але вони були розповсюджені тільки 
на робітників гірничої промисловості. сільське 
населення страхуванням не користувалося [2].

2. удосконалення законодавчої бази.
указ царя олексія Михайловича 1663 р. став 

наступним кроком у формуванні пенсійного стра-
хування. Завдяки цьому указу дворянам і дітям 
бояр дарувалися земельні маєтки: за тяжкі пора-
нення – 50 десятин, за легкі – 25 десятин. петро і 
урегулював пенсійне забезпечення у Морському 
статуті, який був виданий 1720 р. у ньому йшлося 
про забезпечення військовослужбовців сухопутних 
військ. у подальшому пенсійне забезпечення було 
розповсюджене на цивільних урядовців, які зали-
шали службу за вислугою років. За часів імператора 
олександра і було видано низку правових актів, які 
започаткували регулярну виплату пенсій. імперато-
ром Миколою і було затверджено «статут про пен-
сії й одноразові допомоги». із цього моменту пенсії 
стали головним видом соціального забезпечення 
державних службовців та їхніх сімей [1]. 

на початку ХХ ст. в російській імперії було при-
йнято закон «про пенсії робітникам державних 
гірничих заводів та рудників за рахунок роботодав-
ців, винних у шкоді, завданій здоров’ю» (1901 р.) 
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та закон «про винагороду потерпілим робітникам 
державних заводів унаслідок нещасних випадків» 
(1903 р.), що стосувалися соціального забезпечення.

у період існування срср важливим кроком було 
створення загальнодержавної системи пенсійного 
забезпечення шляхом прийняттям Закону срср 
«про державні пенсії», завдяки якому було значно 
спрощене пенсійне законодавство. Закон розширив 
коло суб’єктів, яким призначалася пенсія, і підви-
щив рівень пенсійного забезпечення. Законом було 
закріплено умови призначення пенсії. особливою 
рисою цього Закону було чітке виокремлення сис-
тем пенсійного забезпечення та соціального стра-
хування. пенсії по старості чоловікам призначалися 
після досягнення ними 60 років та за стажу роботи, 
жінкам – за наявності не менше ніж 20-річного 
стажу та за досягнення ними 55 років.

окрім того, для вдосконалення системи при-
значення пенсій за особливі заслуги перед срср 
14 листопада 1956 р. було прийнято нове положення 
«про персональні пенсії», згідно з яким були чітко 
розмежовані критерії призначення пенсій залежно 
від утрати працездатності та заслуг особи. За втрати 
годувальника було встановлено розміри виплати 
родині в таких розмірах: за одного або двох непра-
цездатних членах родини – до 70% пенсії, за трьох 
або більше непрацездатних членах родини – до 
100% пенсії померлого годувальника.

із прийняттям у 1964 р. Закону срср «про пен-
сії та допомоги членам колгоспів» було встановлено 
гарантоване матеріальне забезпечення непрацездат-
ним колгоспникам. пенсійний вік для колгоспників 
спочатку встановили вищим, аніж для інших пенсі-
онерів, – 65 років для чоловіків і 60 років для жінок, 
а згодом, у 1968 р., колгоспники одержали право на 
пенсію по старості з такого ж віку, як і працівники та 
службовці, тобто для них пенсійний вік було змен-
шено на п’ять років. але пенсіонерам-колгоспни-
кам гарантувався значно нижчий рівень пенсійного 
забезпечення, ніж працівникам і службовцям [1].

у період становлення незалежності україни, у 
1991 р., був прийнятий Закон україни «про пен-
сійне забезпечення». а в 2003 р. прийнято закони 
«про загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування» та «про недержавне пенсійне забез-
печення», які започаткували масштабну пенсійну 
реформу, яка, по суті, не закінчилася й донині.

у 2014 р. були внесені зміни щодо ставок збору 
на державне пенсійне страхування у видах господар-
ських операцій, зокрема двічі відбувалися зміни ста-
вок від сум операцій із купівлі іноземної валюти в 
готівковій формі; у 2015 р. введено додаткову ставку 
від вартості будь-яких послуг стільникового рухо-
мого зв’язку. крім того, 2015 р. став переламним у 
прийнятті рішень щодо змін до пенсійного законо-
давства. так, прийнято рішення про проведення пен-
сійної реформи, згідно з якою з 2017 р. буде впрова-
джено другий рівень пенсійної системи [8].

3. Зміна влади.
після смерті петра і в російській імперії 

почався період палацових переворотів. відбува-
лася постійна зміна монархів, яка несла за собою 
смуту в соціальному забезпеченні. при царюванні 
катерини іі було встановлено державну систему 
опіки над непрацездатними, що залишилися без 
годувальника. З кожною зміною правителя відбу-
валися зміни у соціальному забезпеченні. у період 
першої світової та Громадянської війн відбулося 
різке погіршення економічного стану, а з прихо-
дом більшовиків пенсійне забезпечення було лік-
відовано взагалі. під час встановлення радянської 
влади пенсійні каси були ліквідовані та сформовані 
нові пріоритети пенсійного забезпечення – забезпе-
чення трудящих, що втратили працездатність, перш 
за все інвалідів війни та праці. За основу пенсій-
ного забезпечення було взято соціальне положення 
та майновий стан, заслуги перед революцією, полі-
тичну діяльність та посади партійно-радянської 
номенклатури. стаж, освіта, кваліфікація, а також 
вікові і соціально-професійні ознаки не брали до 
уваги. Були такі, які не мали права на «радянську 
пенсію»: священники, колишні поліцейські чинов-
ники, тюремні охоронці [2].

новий етап розвитку пенсійного страхування 
почався з розпадом срср та набуттям україною 
незалежності. у 1992 р. створено пенсійний фонд 
україни. Цей фонд як спеціальний фінансовий 
інститут зародився в надрах планової економіки, 
тому основні недоліки, притаманні їй, були автома-
тично перенесені на його функціонування.

4. економічні передумови.
у другій половині ХіХ ст. для зменшення тягаря 

з казни вводиться порядок відрахування певного 
відсотка від платні чиновника до пенсійного казна-
чейського фонду. тобто відбувається поява нового 
елементу пенсійного забезпечення – страхового. 
крім того, створюються емеритальні каси як дже-
рело додаткового заохочення. внесок у касу стано-
вив 6–8% від своєї плати. таким чином, чиновник 
мав можливість отримувати два види пенсій: осно-
вну, яка видавалася з казначейства, та додаткову, 
яка відраховувалася в емеритальні каси. тобто від-
бувається поява добровільного пенсійного страху-
вання. на території полтавської, Чернігівської, Хар-
ківської, катеринославської, таврійської губерній 
діяли пенсійні каси для учителів [3].

наприкінці ХіХ ст. в україні набули значну 
поширеність каси. так, із 1861 р. розпочало діяль-
ність «краківське товариство взаємного страху-
вання», яке було назване «флоріанкою». З 1869 р. 
товариство розпочало страхування життя. у Львові 
діяв пенсійний фонд працівників міських електрич-
них закладів. пенсія після 10 років належності до 
фонду встановлювалася у розмірі 40% від рівня 
оплати праці. За досягнення 35 років членства пен-
сія досягала максимуму службових виплат [3].
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у період першої світової та Громадянської війн 
відбулося різке погіршення економічного стану, що 
призвело до розладу в пенсійному забезпеченні.

у 1937 р. радянська держава, досягнувши пев-
них успіхів в економічному розвитку, повернулася 
до централізованого бюджетного фінансування пен-
сійного забезпечення, відмінивши принцип страху-
вання працюючого населення. до початку 50-х років 
ХХ ст. переважна більшість економічно активного 
населення україни була виключена з державної пен-
сійної системи. у 1960 р. в україні лише 844 тис. 
(19,2%) пенсіонерів із 4,4 млн. одержували пенсії по 
старості [5].

За період 1946–1986 рр. на тлі зростання ввп 
у 18 разів, видатків бюджету – у 24 рази державні 
видатки на пенсію зросли у 164 рази. питома вага 
видатків на пенсію в загальних видатків бюджету 
зрослі з 1,7% до 11,8% [6]. 

після становлення незалежності україни від-
булися економічні кризи, які внесли свої зміни 
в економічний розвиток. таким чином, склалася 
ситуація надмірного податкового навантаження 
на працездатне населення, яке понесло за собою 
тяжкі наслідки. Зростає дефіцит пенсійного фонду, 
внески до нього падають через наявність тіньової 
економіки. За таких обставин уряд уводить додат-
кові заходи для покриття дефіциту та можливість 
виплати пенсіонерам їхніх пенсій. у 2015 р. 15%-му 
оподаткуванню підлягали пенсії, розмір яких пере-
вищував три розміри мінімальної заробітної плати 
(3 654 грн.) у частині, що не досягала десяти міні-
мальних заробітних плат. База оподаткування в 20% 
застосовувалася, якщо сума перевищення становила 
більше ніж 10-кратний розмір мінімальної зарплати 
(12 180 грн). у 2016 р. введено єдину ставку опо-
даткування пенсій на рівні 15% для суми пенсійної 
виплати, що перевищує 4 134 грн. (три мінімальні 
заробітні плати станом на 1 січня 2016 р.) [8].

5. Зміна демографічної ситуації.
За 1921–1929 рр. кількість пенсіонерів в усрр 

зменшилася у 2,5 рази, а станом на середину 
20-х років – у п’ять разів. реалізація пенсійного 
забезпечення у голодні 1921–1922 рр., особливо на 
півдні, відбувалася дуже мляво і незадовільно. роз-
міри пенсій, особливості їх призначення та форми 
отримання були випрацювані, головним чином, про-
тягом 20-х років, тому що в 1919–1920 рр. частіше 
надавали разові допомоги у вигляді продпайків.

періоди двох світових війн змінювали демогра-
фічну ситуацію докорінно. так, якщо військовослуж-
бовець звільнявся зі служби через інвалідність, то його 
сім’я отримувала державну допомогу до тих пір, поки 
інвалідові не призначалася пенсія по інвалідності.

до 1940 р. частка пенсіонерів у радянському 
суспільстві була невеликою. але з 1940 по  
1970-ті роки відбулося зростання високими тем-
пами (зріст становив 850% за 30 років, або по 
28,33% на рік) [7]. однак до кінця існування срср 

державну пенсію отримували не більше 20% грома-
дян. така динаміка пояснюється тим, що до 1940 р. 
система пенсійного забезпечення була слабо розви-
нута. після другої світової війни та післявоєнної 
відбудови відбувся бурхливий зріст кількості осіб 
пенсійного віку. основною причиною збільшення 
кількості пенсіонерів у країні було зростання 
середньої тривалості життя: із 46,9 років у 1939 р. 
до 69 років у 1986 р. [8]. 

на початку 1946 р. рнк срср ухвалила рішення 
підняти розмір пенсій інвалідам великої вітчизня-
ної війни і групи. Згідно з постановою рнк срср 
від 28 січня 1946 р., мінімальний розмір пенсій інва-
лідів і групи, які отримали поранення під час бойо-
вих дій, був установлений у розмірі 300 крб., а тих 
інвалідів і групи, які отримали каліцтво не під час 
перебування на передовій, – на 20% нижче від міні-
мально розміру пенсій для інвалідів великої вітчиз-
няної війни вищеозначеної категорії.

на початку ХХі ст. динаміка кількості новонаро-
джених та померлих в україні почала зростати. така 
тенденція спостерігалася до 2005 р., коли приріст 
почав переходити в позитивну площину. починаючи 
з 2010 р. показник кількості померлих зменшився, а 
новонароджених – поступово почав збільшуватися. 
при цьому за період 2005–2014 рр. в україні чисель-
ність наявного населення скоротилася більше ніж на 
3,9 млн. осіб. в україні в розрізі вікової структури 
переважна більшість припадає на осіб похилого віку. 
в умовах функціонування солідарної системи така 
ситуація характеризує напруженість працездатного 
населення щодо фінансування пенсійних виплат. 

6. Геополітичні процеси.
територія україни довгий час входила до складу 

декількох держав і, відповідно, повинна була під-
лаштовуватися та підтримувати їхні політичні 
напрями. страхування в україні розвивалося на 
теренах Галичини та Буковини. у 1861 р. розпочало 
свою діяльність «краківське товариство взаємного 
страхування», назване «флоріанкою». З 1869 р. 
товариство розпочало страхування життя. на тери-
торії україни, що входила до складу російської імпе-
рії, сфера соціального страхування набула розвитку 
у кінці ХіХ ст. у 90-х рр. ХіХ ст. одеські підпри-
ємці розпочали страхування робітників на випадок 
тимчасової непрацездатності, інвалідності та смерті 
[4]. у 1894 р. були застраховані робітники 22 під-
приємств. Згодом таке страхування розповсюдилося 
по інших містах Херсон ської губернії. на початку 
ХХ ст. у Львові функціонувала низка пенсійних 
фондів. одним з яскравих прикладів був пенсій-
ний фонд працівників міських електричних закла-
дів у Львові. відповідно до статуту (один з останніх 
затверджено 15.05.1924), метою діяльності фонду 
було: забезпечення пенсією за віком працівників 
міських електричних закладів та виплата пенсій із 
утрати годувальника родичам у разі смерті праців-
ника міських електричних закладів.
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на початку ХХ ст. у російській імперії було  
прийнято низку законів стосовно соціального 
забезпечення [9]:

- «про пенсії робітникам державних гірничих 
заводів та рудників за рахунок роботодавців, винних 
у шкоді, завданій здоров'ю» (1901 р.);

- «про винагороду потерпілим робітникам дер-
жавних заводів унаслідок нещасних випадків» 
(1903 р.). 

до жовтневого перевороту 1917 р. на території 
росії та україни пенсійне забезпечення не врахову-
вало вік, хоча вже з початку ХХ ст. країни Європи 
враховували вік під час соціальних виплат. 

провідна роль у фінансуванні соціальних 
програм належала державі. у більшості країн у 
40–50-х роках ХХ ст. було прийнято законодавчо-
нормативні акти, які регулюють систему пенсійного 
забезпечення.

Висновки. основними історичними передумо-
вами становлення та розвитку системи пенсійного 
страхування можна вважати: територіальний розпо-
діл, удосконалення законодавчої бази, зміна влади, 
економічні передумови, зміна демографічної ситу-
ації, геополітичні процеси. історичні передумови 
дають поштовх для розвитку та вдосконалення сис-
теми пенсійного страхування. 
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Раделицький Ю.О., Квасній О.Р. основи формування податкового потенціалу місцевих бю-
джетів у контексті децентралізаційних процесів. у статті наведено результати теоретичного дослі-
дження формування податкового потенціалу місцевого бюджету як основи формування самодостатніх 
територіальних громад у контексті реалізації основних принципів децентралізації на сучасному етапі 
розвитку української держави. розкрито суть понять «податковий потенціал місцевого бюджету» та 
«податкова спроможність». наведено результати теоретичних досліджень розвитку теорії податкового 
потенціалу провідними економістами україни, подано аналіз їх робіт та наведено висновки. Зроблено 
висновки про те, що розвиток громади на локальному рівні можливий лише у разі формування пра-
вильної державної політики та політики органів місцевого самоврядування, побудованій на засадах 
розвитку потенційної податкоспроможності громад. 
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Раделицкий Ю.О., Квасний О.Р. Основы формирования налогового потенциала местных бюд-
жетов в контексте децентрализационных процессов. в статье приведены результаты теоретическо-
го исследования формирования налогового потенциала местного бюджета как основы формирования 
самодостаточных территориальных общин в контексте реализации основных принципов децентрали-
зации на современном этапе развития украинского государства. раскрыта суть понятий «налоговый 
потенциал местного бюджета» и «налоговая способность». приведены результаты теоретических ис-
следований развития теории налогового потенциала ведущими экономистами украины, дан анализ их 
работ и сделаны выводы. делаются выводы о том, что развитие общества на локальном уровне воз-
можно только при формировании правильной государственной политики и политики органов местного 
самоуправления, построенной на основе развития потенциальной налогоспособности общин.

Ключевые слова: дополнительный поток, помощь, местный бюджет, органы местного самоуправ-
ления, государственная политика.

Radelytsky Yu., Kvasnіi O. Basis of formation of tax potential of local budgets in the context of de-
centralization processes. The article contains results of theoretical study of formation of tax potential of a 
local budget as a basis for creation of a self-sufficient territorial community in the context of implementation 
of the main principles of decentralization at the present stage of development of Ukraine. The essence of the 
concepts of "tax potential of the local budget" and "tax capacity" are revealed. The research was conducted 
from the standpoint of considering the tax potential as the basis for formation of endogenous potential of the 
territorial community in the context of achieving its financial capacity. The main features of the tax potential 
of the local budget are defined: boundary, territorial and temporal limitation, legal certainty, subject-object 
dependence. The structure of the tax potential of the local budget is presented. The conceptual model of forma-
tion of tax potential of local budget is proposed. Allocation of realized component and reserves of tax capacity 
increase within the tax capacity of the local budget is substantiated. Results of theoretical studies of develop-
ment of the theory of tax potential by leading economists of Ukraine are presented, analysis of their work and 
conclusions are presented. Basic approaches to interpretation of the concept and the main difference between 
them are determined.. The author has substantiated his own approach to the analysis of the concept of "tax 
potential" and has prearranged connection of the concept with the category of "tax capacity". It is concluded 
that community development at the local level is possible only with formation of the correct state policy and 
local self-government policies built on the basis of development of potential tax capacity of communities. The 
peculiarities of legislative definition of the tax capacity of a territorial community, taxes, on the basis of which 
the index of fiscal capacity is calculated, is investigated.

Key words: additional flow, assistance, local budget, local government, state policy.

Постановка проблеми. курс на децентралізацію, 
який було вибрано україною у 2014 р., передбачає 
реформування системи місцевого самоврядування в 
таких напрямах: децентралізація доходів – полягає у 
закріпленні за місцевими бюджетами дохідних дже-
рел, які є достатніми для виконання органами міс-
цевого самоврядування покладених на них функцій; 
децентралізація видатків – передбачає перерозподіл 
видаткових повноважень між рівнями управління 
та фінансових ресурсів для їх виконання; процесу-
альна самостійність – зумовлює право органів міс-
цевого самоврядування на самостійне формування і 
виконання бюджету, а також забезпечення перебігу 
всіх етапів бюджетного процесу на місцевому ріні.

таким чином, фінансова децентралізація покли-
кана сприяти формуванню спроможних терито-
ріальних громад. така спроможність перш за все 
полягає у достатності фінансових ресурсів та 
управлінській автономії. 

у контексті визначення особливостей форму-
вання доходів місцевих бюджетів в умовах фінан-

сової децентралізації, як зауважує і.о. Луніна, існує 
пряма необхідність організації системи місцевих 
бюджетів на основі принципу фіскальної ефектив-
ності, відповідно до якого споживачі суспільних 
благ повинні фінансово забезпечувати їх надання 
через сплату податкових платежів [1; 7]. відповідно, 
податкове навантаження лягає лише на суб’єктів у 
межах територіальної громади, а рівень оподатку-
вання є визначником рівня якості одержаних сус-
пільних благ і послуг. 

Зрозумілим є те, що у цьому разі йдеться про 
власні доходи місцевих бюджетів, основу яких ста-
новлять податкові надходження, зібрані на тери-
торії. тому, аналізуючи можливості досягнення 
фінансової спроможності на рівні місцевого само-
врядування в умовах децентралізації, передусім 
доцільно акцентувати увагу на стимулюванні подат-
кових надходжень до місцевих бюджетів, тобто 
нарощенні податкового потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. дослі-
дженням особливостей формування податкового 
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потенціалу місцевих бюджетів у бюджетній сис-
темі держави займалося багато науковців, серед 
яких: а.Є. Буряченко, М.а. Гапонюк, н.в. Гор-
ський, с.в. каламбет, н.в. кашина, а.Л. коломієць, 
і.о. Луніна, Л.Л. тарангул, в.п. яцюта та ін. разом 
із тим слід звернути увагу на посилення потреби у 
даних дослідженнях у зв’язку з реформою децен-
тралізації. слід більш детально зупинитися на осно-
вних аспектах розвитку теорії податкового потен-
ціалу місцевих бюджетів як основи формування 
ендогенного потенціалу територіальної громади в 
контексті досягнення нею фінансової спроможності.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення теоретичного підходу до формування 
податкового потенціалу місцевого бюджету в кон-
тексті децентралізаційних змін у державі. 

Виклад основних результатів. для забезпе-
чення системного підходу до питання формування 
податкового потенціалу місцевого бюджету і його 
нарощення потрібно звернутися до науково-прак-
тичних підходів до його визначення. 

у практиці країн Заходу податковий потенціал 
здебільшого розглядають як потенційний бюджет-
ний дохід на одну особу, отриманий за фінансовий 
рік, за умові застосування однакових ставок подат-
ків [8]. дослідження підходів до визначення даного 
поняття серед науковців дає змогу окреслити спіль-
ний аспект: податковий потенціал у цілому розгля-
дають як можливість формування доходів бюджету 
за рахунок мобілізації оподатковуваного ресурсу. 
разом із тим можна дещо конкретизувати основні 
підходи до визначення поняття, виділивши: систем-
ний підхід – акцент ставиться на системності стяг-
нення податків; відтворювальний – увага зосеред-
жується на відтворювальному характері податкових 
надходжень до бюджету; ресурсний – акцент на аку-
мулюванні й мобілізації ресурсів. 

російський учений і.в. Горський пропонує роз-
глядати податковий потенціал із таких позицій: 

- податкової компетенції органів різних рівнів 
управління – ставиться питання щодо регіонального 
потенціалу податків, тобто встановлених регіональ-
ними чи місцевими органами влади норм можливих 
надходжень податків;

- джерел податкових доходів бюджетів різних 
рівнів – йдеться про потенціал податків та зборів, 
які в результаті перерозподілу визначені джерелом 
доходів конкретного бюджету;

- сукупного потенціалу адміністративно-тери-
торіального формування – визначається як сукуп-
ність баз оподаткування різних податків виражена в 
сумі можливих податкових платежів, які обчислені 
на основі таких баз [1].

у комплексному дослідженні і.в. Горського ваго-
мим є також виділення в основі податкового потенці-
алу податкової бази як «чинника податкового потенці-
алу», який використовується під час оцінки потенціалу 
за окремим податком або групою податків (за умови 

однакової бази). важливість податкової бази автор уба-
чає у тому, що суми фактичних надходжень залежно 
від території охоплення або часового вектора можуть 
суттєво відрізнятися та змінюватися за незмінної 
податкової бази через залежність від установлених 
ставок і пільг. у цьому аспекті податкова база є «визна-
чальною мірою податкового потенціалу» [1].

Зважаючи на ґрунтовність досліджень і.в. Гор-
ського, основним їх недоліком є повна орієнтація 
на законодавчо визначені прямі умови формування 
податкового потенціалу (законодавчо встановлені 
ставки, визначена база оподаткування). попри це 
не звернено увагу на тих ресурсах, які й підлягають 
оподаткуванню, тобто немає акценту на проблемі 
об’єктивного визначення бази оподаткування.

саме на цьому аспекті акцентує увагу 
т.ф. Юткіна, виділяючи стратегічний та функціо-
нальний податковий потенціал. під стратегічним 
податковим потенціалом науковець розуміє «про-
гнозований обсяг сукупного фінансового резуль-
тату, створений у сфері виробництва та збільшений 
у сфері обігу, після вирахування вартості сукупних 
витрат, пов’язаних із його вилученням», тобто звер-
тає увагу на загальні тенденції розвитку економіки 
й оподаткування загалом. під функціональним – 
«прогнозований обсяг податкових надходжень вихо-
дячи з розрахунку якісних і кількісних оцінок, які 
характеризують стан податкового середовища, стан 
стратегічного податкового потенціалу, всіх супутніх 
уточнених елементів податкових зобов'язань (ста-
вок, пільг тощо), під час розроблення податкових 
бюджетів (планування сукупної суми податкових 
надходжень) на кожен фінансовий рік», акцентуючи 
на вплив середовища та окремих чинників на над-
ходження податків до бюджету [2].

в. рибак ототожнює поняття «податковий потен-
ціал» та «ємність юрисдикції» в контексті дослі-
дження проблеми фінансового вирівнювання [10]. 
він визначає податковий потенціал як сукупність 
податків на душу населення, які збираються в межах 
конкретної адміністративно-територіальної оди-
ниці, фактично визнаючи вплив економічних чинни-
ків на формування податкового потенціалу. 

ще далі у цьому напрямі пішла Л.Л. тарангул 
[8], яка виділяє податковий потенціал у вузькому та 
широкому розумінні і визначає:

- вузьке значення: податковий потенціал – це 
сукупність фінансових ресурсів, які підлягають аку-
муляції до бюджету через податкові платежі відпо-
відно до діючої в країні системи оподаткування; 

- широке розуміння: податковий потенціал – 
це сукупність фінансових ресурсів, яка може бути 
потенційно мобілізована через систему оподатку-
вання в даному регіоні.

науковець визначає податкову базу як основу 
формування податкового потенціалу, вказуючи, при 
цьому на дуальність зв’язків аналізованих категорій: 
податкова база може бути каталізатором і стимулято-
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ром економічного розвитку території, а отже, наро-
щення податкового потенціалу; з іншого боку, рівень 
економічного розвитку є чинником формування бази 
оподаткування.

вищезазначене дає змогу виділити потенційну 
та реальну податкову базу. потенційна включає 
резерви для поліпшення соціально-економічного 
становища конкретної адміністративно-територі-
альної одиниці. реальна – її фактичні обсяги. Мак-
симальне зближення потенційної і реальної податко-
вої бази дає підстави до висновку щодо ефективного 
використання ресурсної бази у процесі управління 
територією. 

на увагу заслуговують також позиція н.і. клі-
мової і запропонована нею концепція податкового 
потенціалу, згідно з якою податковий потенціал кла-
сифікується так: 

1) податковий потенціал, який являє собою мак-
симально можливий обсяг податкових доходів, отри-
маний за оптимального використання всіх наявних 
на території ресурсів; 

2) фактично реалізований податковий потенціал, 
який являє собою обсяг податкових доходів, що 
отримані за сформованих умов використання всіх 
наявних у рамках території ресурсів; 

3) податкові доходи, отримані за оптимальних 
умов використання фактично залучених у суспільне 
виробництво ресурсів; 

4) як податкові доходи, отримані за певних умов 
формування і використання фактично залучених у 
суспільне виробництво податкових ресурсів [10].

Зважаючи на мету проведення нашого дослі-
дження (формування податкового потенціалу місце-
вого бюджету в умовах децентралізації, що передба-
чає забезпечення фінансової самостійності місцевого 
самоврядування), податковий потенціал місцевого 
бюджету доцільно розглядати як граничний обсяг 
податкових доходів, мобілізованих та тих, які за від-
повідних умов можуть бути мобілізовані до місце-
вого бюджету, в рамках функціонуючої системи опо-
даткування за відповідного рівня результативності 
дій органів місцевого самоврядування та готовності 
суб’єктів економіки громади до сплати податків. 
у цьому контексті визначено ознаки, притаманні 
податковому потенціалу місцевого бюджету (рис. 1).

особливу увагу у цьому разі слід приділити 
суб’єкт-об’єктній залежності податкового потен-
ціалу місцевого бюджету та його граничності як 
ознакам. Зважаючи на територіальну обмеженість 
адміністративної одиниці і зазвичай незначну кіль-
кість суб’єктів економіки громади, спостерігається 
максимізація впливу кожного з них на формування 
податкового потенціалу та розвитку громади, що 
вимагає особливої уваги до цього аспекту. подат-
ковий потенціал місцевого бюджету залежить від 
рівня платоспроможності населення, особливос-

 

ТЕРИТОРІАЛЬНА ТА ЧАСОВА ОБМЕЖЕНІСТЬ 
– податковий потенціал місцевого бюджету 
визначається в межах території відповідного 
адміністративно-територіального формування та за 
визначений період часу

ЗАКОНОДАВЧА ВИЗНАЧЕНІСТЬ – формування 
податкового потенціалу місцевого бюджету 
здійснюється відповідно до законодавчо визначених 
рамок

СУБ’ЄКТНО-ОБ’ЄКТНА ЗАЛЕЖНІСТЬ – відповідний 
обсяг податкового потенціалу місцевого бюджету 
досягається шляхом оптимального використання ресурсної 
бази та залежить від ефективності дії та взаємодії суб’єктів 
економіки громади та впливу зовнішніх чинників

ПОДАТКОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ
МІСЦЕВОГО БЮДЖЕТУ 

граничний обсяг податкових доходів, мобілізованих 
та тих, які за відповідних умов можуть бути 

мобілізовані до місцевого бюджету, в рамках 
функціонуючої системи оподаткування за 

відповідного рівня результативності дій органів 
місцевого самоврядування та готовності суб’єктів 

економіки громади до сплати податків 

ГРАНИЧНІСТЬ – податковий потенціал місцевого 
бюджету характеризує максимальну суму податків, яка 
може бути акумульована до бюджету, проте за умови 
збереження рівня продуктивності суб’єктів економіки та 
розвитку ділової активності в громаді

Рис. 1. Ознаки податкового потенціалу місцевого бюджету
Джерело: розробка авторів 
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тей функціонування суб’єктів господарювання та 
результативності функціонування органів місцевого 
самоврядування.

щодо граничності податкового потенціалу, осно-
вний акцент зроблено саме на аспекті її визначення. 
Максимальна сума податкових надходжень до міс-
цевого бюджету обмежується збереженням рівня 
продуктивності суб’єктів економіки та стабільністю 
розвитку ділової активності в громаді. отже, спо-
стерігається залежність граничності податкового 
потенціалу як його ознаки від стабільності розвитку 
економіки громади.

окремим аспектом дослідження формування 
податкового потенціалу місцевого бюджету є визна-
чення його структури (рис. 2).

як видно, у складі податкового потенціалу місце-
вих бюджетів виділяються реалізований складник та 
резерви нарощення податкового потенціалу, які вклю-
чають розширену та потенційну базу оподаткування. 

у процесі дослідження ендогенного потенці-
алу адміністративно-територіальних одиниць на 
місцевому рівні науковці зазначають: «аналіз та 
дослідження особливостей розвитку територіаль-
ної громади, зокрема ефективності використання її 
потенціалу в контексті виділення фактичних показ-
ників та резервів нарощування, дають змогу комп-
лексно оцінити здатність громади до забезпечення 

сталого розвитку на довгострокову перспективу та 
визначити рівень її спроможності» [8]. у контек-
сті дослідження особливостей формування подат-
кового потенціалу місцевого бюджету виникає 
потреба визначення податкоспроможності місце-
вого бюджету.

в.і. кравченко визначає податкову спромож-
ність як «обсяг доходів, який потенційно може бути 
об’єктом оподаткування комунальними податками на 
душу населення в межах конкретного територіального 
колективу» [2]. схожу позицію займає й о.в. сидо-
рець, який характеризує поняття як обсяг доходів, 
який потенційно може бути об’єктом оподаткування 
власними (закріпленими) податками або їхніми паями 
на душу населення в межах громади міста, селища, 
села (об’єднання сіл) [2], ототожнюючи дане поняття 
з категорією «податковий потенціал». 

Л.Л. тарангул розглядає податкову спроможність 
із позиції пошуку взаємозв’язку між рівнем соці-
ально-економічного розвитку певної території та її 
податковим потенціалом. автор зазначає: податко-
спроможність регіону є можливістю сплати до дер-
жавного бюджету податків після задоволення потреб 
власних відтворюваних процесів; або (якщо харак-
теризувати її у кількісному вимірі) це різниця між 
обсягами регіонального валового продукту та влас-
ною регіональною «відтворювальною» часткою [8]. 
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Рис. 2. Структура податкового потенціалу місцевого бюджету
Джерело: розробка авторів 
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Зважаючи на зазначене, Л.Л. тарангул виділяє види 
податкоспроможності: 

- реальну податкоспроможність – відображає фак-
тичні надходження податків до місцевого бюджету 
конкретної адміністративно-територіальної одиниці 
за відповідного рівня розвитку продуктивних сил за 
конкретний період; 

- потенційну податкоспроможність – показує 
можливість щодо мобілізації надходжень податків 
до бюджетів.

разом із тим окремі вчені використовують інший 
підхід до трактування поняття. Зокрема, н.о. Бика-
дорова визначає податкову спроможність як показ-
ник, який характеризує абсолютний обсяг ввп, що 
виробляється в її межах на душу населення й який 
може бути об’єктом комунального оподаткування, 
а коефіцієнт податкоспроможності – як показник 
автономії місцевого органу влади від заходів фінан-
сового вирівнювання його доходів і видатків, котрі 
здійснюються центральною владою [1]. 

таким чином, здійснюється формування вза-
ємозалежності понять «податковий потенціал» та 

«податкова спроможність», згідно з якою подат-
коспроможність місцевого бюджету характеризу-
ється як показник, за допомогою якого забезпечу-
ється визначення рівня ефективності формування 
та використання податкового потенціалу місцевого 
бюджету (рис. 3).

у контексті визначення податкоспроможності 
місцевого бюджету адміністративно-територіаль-
ного формування науковці визначають наявність 
внутрішнього та зовнішнього складників або форм. 
внутрішній складник включає: по-перше, рівень 
використання ендогенного, зокрема податкового, 
потенціалу територіальної громади; по-друге, рівень 
забезпеченості податковими ресурсами, достатніми 
для надання суспільних послуг. Зовнішня форма 
прояву податкової спроможності місцевого бюджету 
характеризується рівнем включення громади в роз-
подільчі відносини регіону/країни та показниками її 
конкурентоспроможності.

визначення податкоспроможності як показника 
рівня формування та використання податкового 
потенціалу місцевого бюджету подає і Бюджетний 
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кодекс україни. Згідно зі ст. 99.2, індекс податкоспро-
можності – це коефіцієнт, що визначає рівень подат-
коспроможності зведеного бюджету міста обласного 
значення, бюджету об’єднаної територіальної гро-
мади, районного бюджету порівняно з аналогічним 
середнім показником по всіх зведених бюджетах міст 
обласного значення, районів і бюджетах об’єднаних 
територіальних громад в україні в розрахунку на 
одну людину. використання індексу на загальнодер-
жавному рівні зумовлене запровадженням системи 
горизонтального вирівнювання податкоспромож-
ності місцевих бюджетів у рамках розподілу базо-
вої дотації та забезпечення фінансової підтримки 
бюджетів із боку державного бюджету.

як звертає увагу я.М. казюк [2], горизонтальне 
вирівнювання податкоспроможності забезпечує пропо-
рційний розподіл надходжень від справляння податків 
між місцевими бюджетами для усунення чи зниження 
асиметрії в податковому потенціалі різних бюджетів. 
при цьому розподіл податкового тягаря у цьому разі 
ґрунтується на принципі справедливості, а ключовим 
критерієм здійснення розподілу виступає платоспро-
можність суб’єктів економіки – платників податків, а 
не послуги, надання яких забезпечує держава.

особливістю визначення індексу є його розраху-
нок на основі врахування доходів місцевих бюдже-
тів лише від справляння двох податків, пдфо та 

податку на прибуток для обласних бюджетів, та 
пдфо – для бюджетів міст обласного значення, 
отГ та районних бюджетів.

Висновки. як видно, вирівнювання податкоспро-
можності місцевих бюджетів в україні здійснюється 
лише по двох податках, інші податкові доходи під час 
його розрахунку не враховуються. Цей аспект можна 
розглядати як позитивний із позиції аналізу особли-
востей законодавчого визначення, оскільки у будь-
якому разі до державного бюджету інші податки не 
вилучаються за високих обсягів їх надходжень. слід 
зауважити, що використання індексу податкоспро-
можності на законодавчому рівні для вирівнювання 
фінансових можливостей громад до забезпечення 
виконання власних повноважень є виправданим, 
оскільки практика його застосування є поширеною 
в розвинених країнах і довела свою ефективність.

проте для аналізу як економічної категорії зако-
нодавче визначення податкоспроможності є несис-
темним, оскільки не відбувається врахування усіх 
чинників впливу.

щодо даного дослідження, розгляд податкоспро-
можності буде здійснюватися дещо ширше, оскільки 
метою роботи є окреслення взаємозв’язку податко-
вого потенціалу місцевого бюджету та його податко-
вої спроможності, яку розглядаємо з позиції критерію 
ефективності формування і використання потенціалу.

Список літератури:
1. Бикадорова н.о. податкові доходи у фінансовій децентралізації місцевого самоврядування. Економічні науки. 

Cерія «Облік і фінанси». 2010. вип. 7(1). с. 74–83.
2. казюк я.М. система фінансового вирівнювання та особливості методик визначення міжбюджетних транс-

фертів: досвід європейських країн. Сучасні проблеми освіти і науки: матеріали міжнар. наук.-практ. конф. (Будапешт, 
26–27 січня 2013 р.). URL: http://scaspee.com/6/post/2013/01/35.html (дата звернення: 29.01.2018).

3. коломієць т.в., патицька Х.о. податкова спроможність як показник рівня фінансової автономії територіальної 
громади. Соціально-економічні проблеми сучасного періоду України. 2015. вип. 4(114). с. 14–17.

4. кравченко в.і. Місцеві фінанси україни: навч. посіб. к.: Знання, коо, 1999. 487 с.
5. кузьменко Г.і., струтинська о.М. сутність податкового потенціалу як економічної категорії. Наукові праці Наці-

онального технічного університету. Економічні науки. 2013. вип. 24. с. 297–307.
6. Луніна і.о. Бюджетна децентралізація в україні в контексті європейських тенденцій. Збірник наукових праць 

Університету державної фіскальної служби України. 2016. № 2. с. 155–171.
7. Луніна і.о. Бюджетна децентралізація: цілі та напрями реформ. Економіка України. 2014. № 11(636). с. 61–75.
8. патицька Х.о. формування фінансово-економічного потенціалу територіальних громад в умовах реалізації 

реформи місцевого самоврядування: автореф. дис. … канд. ек. наук: 08.00.05. 27 с. 
9. тарангул Л.Л. податкова політика та економічний розвиток регіонів: теорія, методологія, практика: автореф. 

дис. … д-ра екон. наук: спец. 08.04.01; нан україни; ін-т екон. прогнозування. к., 2003. 32 с.
10. Горский н.в. налоговый потенциал в механизме международных отношений. Финансы. 1999. № 6. с. 27–30. 
11. климова н.и. Экономический инструментарий регулирования федеративных отношений: доклад на семинаре 

«Экономические факторы федерализации россии». URL: http://federalmcart.ksu.ru/conference/seminar4/ (дата обраще-
ния: ноябрь 2018 г.).

12. рыбак в.в. рыночная трансформация системы доходов местного самоуправления: теория и практика. донецк: 
нЭп нан украины, 2000. 280 с.

13. Tannenwald R. The representative tax system – tax capacity and tax effort in the ocean state. URL: http://www.ripec.com/
rts2k.html (дата звернення: січень 2019 р.).



259

Випуск 6 (18) / 2018

удк 331.52:336.228.34

Тютюник І.В., к.е.н., доцент,
докторант, старший викладач кафедри фінансів і підприємництва

Сумський державний університет
Антонюк Н.А., к.е.н., доцент,

доцент кафедри фінансів і підприємництва
Сумський державний університет

Котенко Н.В., к.е.н., доцент,
доцент кафедри фінансів і підприємництва

Сумський державний університет

ТІНЬОВА ЗАЙНяТІСТЬ НАСЕЛЕННя:  
ФОРМИ ПРОяВу ТА НАСЛІДКИ ДЛя ЕКОНОМІКИ КРАЇНИ

Тютюник І.В., Антонюк Н.А., Котенко Н.В. Тіньова зайнятість населення: форми прояву та на-
слідки для економіки країни. у статті проведено аналіз тенденцій зміни рівня неофіційного працевла-
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рынка труда. исследованы наиболее распространенные формы неформальной занятости. идентифици-
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Tiutiunyk I.V., Antoniuk N.A., Kotenko N.V. Shadow employment: the forms of manifestation and 
consequences for the economy of the country. The article analyzes the trends of informal employment in 
Ukraine and some countries of the world. The basic economic, political and social drivers of shadow employ-
ment are determined. It is proved that at the present stage of economic development of Ukraine unofficial em-
ployment occupies a significant share of the labor market. The most common forms of informal employment 
are investigated. Its main consequences for the socio-economic development of the country are identified.

Key words: shadow economy, informal employment, socio-economic development, labor market, eco-
nomic consequences. 

Постановка проблеми. в умовах економічної 
кризи в країні, зниження рівня матеріального добро-
буту та соціального захисту населення особливої 
актуальності набуває проблема тіньової зайнятості 
як головний складник ухилення від сплати податків 
як із боку підприємців, так і окремих фізичних осіб. 
підвищення ставок соціального внеску, зростання 
рівня інфляції та вартості переважної більшості 
товарів та послуг призводять до пошуку нових меха-
нізмів приховування працівниками своїх доходів від 
держави. як свідчать результати порівняння даних 
світового банку щодо рівня тіньової зайнятості, в 
україні цей показник знаходиться на рівні 26% та є 
набагато меншим за показники албанії, казахстану, 

туреччини (рис. 1). однак, незважаючи на це, його 
значення є достатньо великим та таким, що нега-
тивно позначається на показниках економічного 
розвитку країни.

водночас більш детальний аналіз рівня працев-
лаштування в україні за останні сім років засвідчив 
скорочення частки офіційного працевлаштування 
(з 58,9% у 2010 р. до 56,1% у 2017 р.). найвищий 
показник офіційного працевлаштування був у 
2012 р., а найнижчий – у період економічної та полі-
тичної кризи 2014 р. (рис. 2). 

отримані результати засвідчили наявність обер-
неного зв’язку між рівнями офіційного та тіньо-
вого працевлаштування. якщо рівень неформальної 
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зайнятості населення з 2013 по 2015 р. збільшився на 
2,8%, то рівень офіційного працевлаштування змен-
шився на 2,3% (56,7% порівняно з 59,7%). 

останні два роки характеризуються скорочен-
ням рівня неофіційного працевлаштування (майже 
на 3,5%), що, з одного боку, може бути результатом 
позитивних процесів у країні, а з іншого – за умови 
одночасного скорочення рівня офіційного працевла-
штування на 0,6% відображати погіршення ситуації 
на ринку праці в україні у цілому.

однак навіть за умови незначного скорочення 
рівня нелегального працевлаштування його обсяг 
є досить критичним і заслуговує більш детального 
аналізу з погляду дослідження передумов його 
виникнення та наслідків для соціально-економіч-
ного розвитку країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. про-
блеми офіційного та тіньового працевлаштування 
знайшли своє відображення в наукових працях бага-
тьох вітчизняних та закордонних учених. так, дослі-
дженням особливостей функціонування ринку праці 
присвячено роботи т. Боері, а. вороніної, н. Гор-

баль, п. Гарібалді, а. компанієць, 
в. Лайози, а. Шкурихіна, М. Шпак. 

питання взаємозв’язку між рів-
нями тіньової економіки та неофіцій-
ного працевлаштування висвітлено 
в роботах Г. Беккер, М. валев-
ського, п. Гуттманн, Л. Захарової, 
Ю. Латова, е. сатерленд, к. фіало-
вої, ф. Шнайдера та ін.

обґрунтуванням напрямів про-
тидії неофіційному працевлашту-
ванню та легалізації ринку праці 
займалися о. іляш, н. краус, 
Є. самойленко, т. сидоренко та ін.

не применшуючи важливості 
наукового доробку щодо дослі-
дження питань ухилення від опо-
даткування шляхом тіньового пра-
цевлаштування, зазначимо, що 
переважна більшість робіт охоплює 
період 1990–2013 рр., а отже, не вра-
ховує всі особливості економічного, 
соціального та політичного розви-
тку україни на сучасному етапі. 

крім того, більш поглибленого 
дослідження потребують ключові 
драйвери неформальної зайнятості, 
що крізь призму їх деталізації дасть 
змогу визначити найбільш адекватні 
й адаптовані механізми мінімізації 
різниці між потенційно можливим 
та фактичним обсягом надходжень 
податку на доходи фізичних осіб та 
єдиного соціального внеску за раху-
нок зростання частки офіційного 
ринку праці в країні.

Постановка завдання. Метою роботи є іденти-
фікація найбільш впливових чинників – стимулято-
рів неофіційного працевлаштування та визначення 
потенційних загроз економіці україни від їхньої дії.

Виклад основних результатів. нелегальне пра-
цевлаштування є складним із погляду прогнозу-
вання та управління явищем, передумовою виник-
нення якого є цілий спектр економічних, соціальних 
та політичних чинників. своєчасна їх ідентифікація 
сприятиме перегляду політики протидії незакон-
ному працевлаштуванню та підвищенню ефектив-
ності реалізованих заходів. 

серед усієї сукупності драйверів тіньового пра-
цевлаштування, до тих, які здійснюють найбільший 
вплив на рівень нелегального працевлаштування, 
належать:

1) низькі швидкість та якість реалізації економіч-
них реформ у країні. в умовах євроінтеграційних 
процесів саме швидкість здійснення економічних, 
політичних та соціальних реформ стає ключовим 
вектором прийняття рішень із боку міжнародних 
партнерів та інвесторів щодо доцільності інвес-

Рис. 1. Динаміка рівня неофіційного працевлаштування  
в україні та деяких країнах світу за 2011–2015 рр. [6]
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тування коштів у країну. саме активізація інвес-
тиційно-інноваційної активності може слугувати 
передумовою підвищення рівня конкурентоспро-
можності країни, створення нових робочих місць, 
поліпшення умов праці тощо;

2) затяжна економічна криза, що супроводжу-
ється скороченням виробництва в переважній 
більшості видів економічної діяльності, банкрут-
ством підприємств, зниженням частки середнього 
та малого бізнесу в країні, погіршенням умов для 
ведення підприємницької діяльності. 

одним із визначальних економічних чинників, 
що здійснює вплив на прийняття рішень на користь 
тіньового сектору ринку праці є рівень заробітної 
плати. незважаючи на те що протягом останніх 
років рівень мінімальної заробітної плати в країні 
суттєво зріс (із 1 600 грн. у 2016 р. до 3 723 грн. у 
2018 р.), її значення порівняно з іншими країнами 
світу є набагато нижчим, що в кінцевому підсумку 
призводить до відпливу частини трудових ресурсів 
у «тінь» та ухилення від оподаткування.

проведене на рис. 3 порівняння 
рівня мінімальної заробітної плати 
в україні та деяких країнах світу 
дало змогу зробити висновок про 
те, що в нашій країні, незважаючи 
на низку економічних та соціаль-
них реформ, рівень матеріального 
добробуту, захищеності населення 
є набагато нижчим. так, найви-
щий розмір мінімальної заробітної 
плати мають Люксембург, нідер-
ланди та франція (1 500 євро та 
більше), найнижчий – україна 
(111,6 євро). 

водночас погіршує ситуацію 
і стан податкової системи в кра-
їні, який характеризується надмір-
ним податковим навантаженням, 
нестабільністю законодавства, 
суперечливістю та неузгодженістю 
нормативних актів, складністю про-
цесів нарахування та сплати деяких 
податків тощо. 

За оцінками фахівців світо-
вого банку та американської ауди-
торської компанії Pricewaterhouse 
Coopers [2], в україні занадто вели-
кий податковий тиск, у тому числі 
на фізичних осіб, що не лише не дає 
можливості розвиватися бізнесу та 
відлякує потенційних інвесторів, 
а й призводить до пошуку фізич-
ними особами більш альтернатив-
них механізмів підвищення рівня 
матеріального добробуту, зокрема 
шляхом уникнення оподаткування 
за неофіційного працевлаштування. 

рівень оподаткування доходів фізичних осіб є 
вище середнього, тоді як рівень мінімальної заробіт-
ної плати порівняно з рештою країн світу є досить 
низьким (рис. 4);

3) низький рівень довіри до інституту влади в 
країні. Ця ситуація зумовлена низкою причин, осно-
вними з яких є:

- низька якість послуг, що надаються державою. 
Зважаючи на той факт, що головною функцією орга-
нів державної влади в країні є створення сприятли-
вих умов для життя та праці індивіда, надання йому 
соціальних та економічних гарантій, саме доступ-
ність та якість державних послуг формують умови 
для зростання довіри до влади та розуміння необхід-
ності сплати податків та зборів як основи для розши-
рення переліку гарантованих послуг. однак сьогодні 
в україні якість послуг, спрямованих та життєзабез-
печення громадян (медичні, комунальні, послуги у 
сфері освіти), знаходиться на низькому рівні; 

- високий рівень корупції в країні. За резуль-
татами досліджень міжнародної антикорупційної 
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Рис. 3. Рівень мінімальної заробітної плати в 2017 р.  
в україні та деяких країнах світу [1]
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організації Transparency International, рівень сприй-
няття корупції в україні оцінюється як хронічно 
високий, що характеризує її як одну з найбільш 
корумпованих країн світу: протягом 2010–2016 рр. 
індекс сприяння корупції в україні знаходився на 
рівні 2,3–2,9, тоді як більшість з аналізованих країн 
має показники на рівні 1,5 (1,4 – Латвія, 0,9– польща 
тощо) [3]; 

4) недосконалість наявного ринку праці. еко-
номічна криза в україні поглибила процеси пору-
шення роботодавцями законодавства у сфері 
трудових відносин. За останній період спостері-
гається збільшення кількості випадків затримки 
заробітної плати, погіршення умов праці, недо-
тримання трудової дисципліни, збільшення трива-
лості робочого дня. 

аналіз основних драйверів тіньового працевла-
штування дав змогу провести їх систематизацію та 
виокремити основні риси (табл. 1).

нівелювання державою перелічених проблем на 
ринку зайнятості населення лише поглиблює кри-
зову ситуацію в країні та призводить до пошуку 
фізичними та юридичними особами нових механіз-
мів ухилення від оподаткування шляхом розбудови 
ринку неофіційних трудових відносин. 

таким чином, сьогодні платниками податків 
напрацьовано значне різноманіття схем із мініміза-
ції суми своїх зобов'язань:

- створення фіктивних підприємств із фальши-
вими адресою та контактними даними, які не мають 
на своєму балансі жодних активів. після укладання 
трудових договорів ці підприємства оголошуються 
банкрутами та звільняються від сплати внесків на 
соціальне страхування;

- здійснення фіктивної самозайнятості. особи, 
що працюють у фізичної особи – підприємця, само-

стійно реєструють себе і сплачують страхові внески. 
таким чином, роботодавець звільняється від сплати 
податкових зобов'язань, а до бюджету надходить 
значно менша сума податків. компенсація виплаче-
ної суми податкових платежів може виплачуватися 
працівнику разом із заробітною платою;

- одним із найбільш поширених методів ведення 
трудових відносин у сфері комунікаційних техно-
логій, інформатизації, програмного забезпечення є 
повна неофіційна виплата заробітної плати. досить 
часто таким особами навіть не надається робоче 
місце, оскільки переважна більшість заказів може 
виконуватися віддалено, без фізичної прив'язки до 
місця розташування підприємства;

- оформлення найманих працівників із частко-
вим декларуванням розміру їхньої заробітної плати. 
як правило, у фінансовій звітності відображається 
частина заробітної плати (мінімальний її розмір), 
яку реально отримують працівники, решта гро-
шових коштів видається «у конверті». крім того, 
досить часто власники підприємства не відобра-
жають понаднормові години праці, різноманітного 
роду матеріальну допомогу. 

існування ринку тіньового працевлаштування 
завдає значної шкоди економічному та соціальному 
розвитку держави, основними наслідками якого є:

1) зниження фінансових можливостей державної 
влади до фінансування програм та заходів у сфері 
соціального захисту населення внаслідок скоро-
чення обсягу податкових надходжень до бюджету;

2)  порушення права працівників на гідні умови 
праці та відсутність належного контролю над недо-
триманням трудової дисципліни за неофіційного 
працевлаштування;

3) неможливість використання працівниками, 
задіяними на тіньовому ринку праці, пакету соці-

таблиця 1
Драйвери неофіційного працевлаштування в україні [4]

Драйвери Сутність Наслідки

економічні

низький рівень заробітної плати в держав-
ному секторі економіки, високе навантаження 
на фонд заробітної плати та високий рівень 
заборгованості з виплати заробітної плати

зростання рівня трудової міграції, перехід частини 
активного населення в тінь, приховування частини 
своїх доходів, неофіційне працевлаштування

розбалансованість ринку праці та освітніх 
послуг

посилюються перекоси в кількісно-якісній структурі 
ринку праці та невідповідність рівня кваліфікації 
потребам роботодавців

несприятливі умови для ведення легального 
бізнесу зростання тіньового сектору економіки 

соціальні
низький рівень життя населення розвиток прихованих видів економічної діяльності

високий рівень безробіття орієнтація населення на отримання доходів будь-
яким способом

політичні 

низький рівень довіри до державних інсти-
туцій 

ухилення від оподаткування та внесків у соціальні 
фонди

неефективна система покарання за пору-
шення податкового та трудового законодав-
ства, високий рівень корупції

зниження ефективності та частоти провадження 
справ про порушення законодавства, зростання 
неформальних відносин у країні

низька якість державних послуг зниження мотивації населення до наповнення бюджету 
та соціальних фондів, погіршення умов життя
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ального захисту у разі хвороби, нещасного випадку, 
безробіття тощо;

4) недотримання одного з принципів рівності та 
справедливості оподаткування, оскільки неможли-
вість виконання державою своїх функцій призво-
дить до необхідності підвищення ставок податків, 
що лягає тягарем лише на офіційно працевлаштова-
них осіб;

5) зниження достовірності процесів прогнозу-
вання економічного та соціального розвитку країни, 
ефективності реалізації програм розвитку держави.

Висновки. проведений аналіз сучасних тенден-
цій функціонування ринку праці в україні свідчить 
про наявність широкого спектру передумов зрос-
тання частки неформального працевлаштування, 
учасниками та ініціаторами якого виступають як 
суб’єкти підприємницької діяльності, так і самі пра-
цівники. Головними драйверами розвитку тіньових 
трудових відносин в україні є низький рівень мате-
ріального добробуту населення, невисокі заробітні 
плати, суттєвий обсяг податкового навантаження. 

ураховуючи достатньо високу частку сектору 
тіньового працевлаштування на ринку праці укра-
їни по відношенню до решти країн світу та низькі 
показники ефективності державного регулювання 

цих процесів, значно актуалізується потреба у 
застосуванні інноваційних інструментів проти-
дії схемам незаконного працевлаштування, у тому 
числі за рахунок трансформації векторів реалізації 
економічної та соціальної політики в країні. незва-
жаючи на певні напрацювання в напрямі підви-
щення рівня матеріального добробуту населення, 
створення сприятливих умов праці, надання соці-
альних гарантій для зростання привабливості офі-
ційного ринку праці, їх результативність залиша-
ється досить низькою. 

нині динаміка розвитку неформального сектору 
ринку праці має загрозливий характер, оскільки 
здійснює суттєвий вплив на рівень економічного 
розвитку країни. приховане працевлаштування 
призводить до зменшення обсягів надходжень до 
бюджету, а отже, до неможливості фінансувати міні-
мальний гарантований державою обсяг послуг. 

таким чином, визначення найбільш впливових 
чинників розвитку неформальних трудових від-
носин, ідентифікація всіх можливих схем тініза-
ції доходів сприятимуть створенню сприятливих 
умов до підвищення ефективності державного 
управління та зростанню темпів її економічного 
розвитку.

Список літератури:
1. European Foundation for the Improvement of Living and working Conditions. URL: https://www.eurofound.europa.eu/

publications/report/2017/eu-member-states/statutory-minimum-wages-in-the-eu-2017 (дата звернення: 19.12.2018).
2. Paying Taxes 2018. PricewaterhouseCoopers. URL: https://www.pwc.com/gx/en/paying-taxes/pdf/pwc_paying_

taxes_2018_full_report.pdf (дата звернення: 19.12.2018).
3. Transparency International. URL: https://www.transparency.org/ (дата звернення: 18.12.2018).
4. дубич к.в. фактори тінізації ринку праці україни. Державне управління: удосконалення та розвиток. 2017. 

№ 10. URL: http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=1132 (дата звернення: 18.12.2018).
5. офіційний сайт державної служби статистики україни. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 

18.12.2018).
6. офіційний сайт світового банку. URL: https://www.worldbank.org/ (дата звернення: 18.12.2018).



264

Економічний вісник запорізької державної інженерної академії

БухгалтЕрський оБлік, аналіз та аудит

удк 65.011.56

Войцехова К.К., студентка
Національна металургійна академія України

ОБЛІК ЗАПАСІВ ПІДПРИЄМСТВА у СИСТЕМІ  
ЄДИНОГО ВІРТуАЛЬНОГО СКЛАДу

Войцехова К.К. Облік запасів підприємства у системі єдиного віртуального складу. Загальною 
вимогою, що висувається до системи управління запасами, виступає швидкість отримання матеріалів, 
товарів та інформації. сучасні науковці виділяють низку проблем у частині обліку виробничих запасів, 
які призводять до низького рівня оперативності забезпечення системи управління запасами обліково-
аналітичною інформацією. для вдосконалення методичного підходу до обліку запасів на промислових 
підприємствах у статті розроблено та описано низку пропозицій, поєднаних в єдину автоматизовану 
систему та спрямованих на консолідацію локального складського обліку запасів підприємства в єди-
ному інформаційному просторі та передачу інформації щодо проведених операцій до автоматизованої 
системи бухгалтерського обліку підприємства. впровадження результатів роботи дасть змогу поліпшити 
інформаційне забезпечення процесу управління виробничими запасами на промислових підприємствах.

Ключові слова: облік, запаси, виробничі запаси, товарно-матеріальні цінності, консолідація, вірту-
альний склад, удосконалення, автоматизація.

Войцехова К.К. учет запасов предприятия в системе единого виртуального склада. общим 
требованием, которое выдвигается к системе управления запасами, выступает скорость получения ма-
териалов, товаров и информации. современные ученые выделяют ряд проблем в части учета производ-
ственных запасов, которые приводят к низкому уровню оперативности обеспечения системы управле-
ния запасами учетно-аналитической информацией. для усовершенствования методического подхода к 
учету запасов на промышленных предприятиях в статье разработан и описан ряд предложений, объеди-
ненных в единую автоматизированную систему и направленных на консолидацию локального склад-
ского учета запасов предприятия в едином информационном пространстве и передачу информации по 
проведенным операциям с товарно-материальными ценностями в автоматизированную систему бух-
галтерского учета предприятия. внедрение результатов работы позволит улучшить информационное 
обеспечение процесса управления производственными запасами на промышленных предприятиях.

Ключевые слова: учет, запасы, производственные запасы, товарно-материальные ценности, консо-
лидация, виртуальный склад, усовершенствование, автоматизация.

Voytsechova K.K. Accounting of inventories of the enterprise in the system of a single virtual store. To 
the general requirements for the inventory management system include: the rate of receipt of materials, goods 
and information. modern scholars have identified in their research a number of problems in terms of inventory 
accounting, as well as ways to address them. However, the proposed ways to improve inventory accounting are 
generalized in nature, so there is a need to prepare and cover more specific recommendations. The relevance of 
this article consist in the fact it developed and described proposals aimed at solving urgent inventories account-
ing problems. These recommendations are combined for the first time in a complex system – "the System of a 
Single virtual Store". Particular attention is paid to solving the problem of low level of efficiency of providing 
accounting and analytical needs of the inventory management system. The questions of the expediency of using 
the consolidated inventories accounting system at the enterprise and general requirements for its effective func-
tioning are considered. The article elaborates and highlights: the main tasks of "the System of a Single virtual 
Store"; ways to improve documentary design and operations related to the movement of inventories at the enter-
prise; measures that should increase the efficiency of displaying information on the movement of inventories at 
the enterprise in the accounting and warehouse accounting systems; as well as the conditions for users to interact 
with the system. The ways of solving existing inventories accounting problems proposed in the article include 
specific recommendations developed for the introduction into the accounting system of the industrial enterprise. 
Implementation of the results of work will improve the information provision of the inventory management 
process at the enterprise. Therefore, the recommendations developed have some practical value.

Key words: accounting, inventories, consolidation, virtual store, improvement, automation.
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Постановка проблеми. важливим чинником 
управління підприємством є забезпечення його 
актуальною та достовірною інформацією стосовно 
засобів виробництва. сучасна система обліку вироб-
ничих запасів не відповідає такій вимозі, як опера-
тивність, особливо на великих підприємствах, що 
мають на балансі багато складських приміщень, адже 
облік матеріалів ведеться окремо на кожному складі 
та консолідується безпосередньо в бухгалтерії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загальними проблемами в частині обліку виробни-
чих запасів займалися такі вітчизняні та зарубіжні 
вчені, як ф.ф. Бутинець, Б.і. валуєв, с.ф. Голов, 
Л.в. жилкіна, З.в. Гуцайлюк, М.в. кужельний, 
в.і. Єфіменко, Г.Г. кірейцев, в.Г. Лінник, в.с. руд-
ницький, н.М. ткаченко, в.в. сопко, п.с. смоле-
нюк, о.М. рибалко та ін. однак питання забезпе-
чення оперативного обліку виробничих запасів на 
підприємствах ще залишається актуальним.

аналізуючи дослідження з питань обліку вироб-
ничих запасів на вітчизняних підприємствах, можна 
стверджувати, що основними проблемами в їх 
обліку та управлінні, які потребують нагального 
вирішення, виступають:

- відсутність консолідованої системи обліку 
виробничих запасів на підприємствах (складський 
облік окремо, бухгалтерський окремо) [1, c. 922];

- розбіжності в найменуваннях номенклатурних 
позицій у довідниках облікових систем постачаль-
ника та отримувача, що призводить до дублювання 
ресурсів у номенклатурі;

- низька оперативність отримання загального 
уявлення про наявність запасів на підприємстві через 
велику кількість складів та комор [1, c. 922; 2, c. 164].

на думку т.а. демченко, та Л.а. Чвертко [3, c. 55], 
поліпшенню ефективності облікового процесу щодо 
виробничих запасів на підприємстві сприятимуть 
упорядкування первинної документації, широке 
впровадження типових уніфікованих форм, підви-
щення рівня автоматизації обліково-обчислювальних 
робіт, забезпечення суворого порядку приймання, 
зберігання й витрачання виробничих запасів. 

автори виділяють такі напрями вдосконалення 
управління виробничими запасами на підприємствах:

- підвищення оперативності інформаційного 
забезпечення управління виробничими запасами 
підприємств, яке забезпечуються запровадженням 
інформаційних технологій обробки економічної 
інформації;

- вдосконалення системи автоматизації облі-
ково-аналітичних робіт в управлінні виробничими 
запасами;

- чітка організація обліково-контрольних проце-
дур руху запасів підприємств [2, с. 167].

Постановка завдання. для підвищення опера-
тивності надання інформації про залишки запасів на 
складах та прискорення інтеграції інформації щодо 
їх руху до автоматизованої системи бухгалтерського 

обліку існує необхідність створення та ведення єди-
ної номенклатури запасів на підприємстві, кодифіка-
ції ресурсів в єдиній автоматизованій системі, тобто 
організації «системи єдиного віртуального складу» 
для консолідації обліку запасів на підприємстві.

Виклад основних результатів. консолідована 
«система єдиного віртуального складу» на підпри-
ємстві повинна забезпечувати:

- облік запасів в єдиній системі, що поєднує у 
собі всі склади та комори підприємства;

- моніторинг залишків запасів на підприємстві в 
режимі реального часу;

- відповідність інформації бухгалтерського 
обліку складському в частині виробничих запасів;

- прискорення документообігу та зниження 
кількості помилок і дублювань в інформаційних сис-
темах обліку.

система єдиного віртуального складу (сЄвс) – 
система, яка має забезпечувати відображення та обліку 
наявності та руху запасів, що числяться на відпо-
відних складах підприємства в режимі реального 
часу, передбачаючи ведення єдиної номенклатури та 
кодифікації ресурсів в єдиній інформаційній системі  
підприємства. 

для ведення єдиної номенклатури необхідно 
забезпечити створення та ведення єдиного довід-
ника товарно-матеріальних цінностей (тМЦ) та при-
своєння унікального коду для кожного виду тМЦ.

кодифікація ресурсів у сЄвс повинна передбачати:
- впорядкування електронних документів по 

операціях, що пов’язані з рухом тМЦ на підпри-
ємстві за допомогою згрупувань цих процесів за 
категоріями (отримання, повернення, списання, 
реалізація та ін.), з урахуванням дати створення цих 
електронних документів;

- упорядкування складо-місць зберігання запа-
сів (комор підрозділів) із віднесенням їх до відповід-
них віртуальних (складів-підрозділів) та реальних 
складів.

склад-підрозділ – віртуальний склад, який пови-
нен бути у кожного підрозділу (відділу) підприєм-
ства, за якими у сЄвс мають числитися тМЦ, але за 
фактом які будуть обліковуватися на реальних скла-
дах або коморах.

сЄвс має забезпечувати відображення таких 
операцій із тМЦ: 

- отримання від постачальника;
- повернення постачальнику;
- списання;
- реалізація;
- внутрішнє переміщення;
- передача на відповідальне зберігання;
- приймання з відповідального зберігання;
- приймання на відповідальне зберігання;
- повернення з відповідального зберігання.
кожна операція, що має своє відображення у 

сЄвс, повинна супроводжуватися електронним 
документом, який має проходити стадії:
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- створення – за фактом здійснення відповід-
ної операції або після прийняття рішення про здій-
снення операції відповідальна за це особа (відпові-
дальна особа за закупівлю тМЦ від підрозділу або 
комірник) повинна заповнити в сЄвс за відповід-
ним шаблоном електронний документ та прикрі-
пити за необхідності відскановані копії документів, 
на підставі яких здійснювалася операція;

- обробка – комірник відповідного складу на 
підставі електронного документу повинен провести 
актуалізацію залишків тМЦ в сЄвс;

- перевірка – робітник бухгалтерії повинен вико-
нати перевірку коректності заповнення електронного 
документу, відповідності електронного документа 
паперовим оригіналам документів, на підставі яких 
здійснювалася операція з тМЦ; проставити рахунки 
за дебетом та кредитом та підтвердити або відхилити 
документ (у разі підтвердження документ повинен 
перейти на стадію інтеграції; у разі відхилення – 
повернутися до комірника для виправлення помилок);

- інтеграція – повинна здійснитися інтеграція 
пакету документів в автоматизовану систему бух-
галтерського обліку та передача його в архів;

- зберігання – електронний документ повинен 
перейти до архіву та не підлягатися змінам.

на рис. 1 розкрито процес відображення опера-
ції, пов’язаної з рухом запасів у сЄвс.

для поліпшення ефективності облікового про-
цесу сЄвс повинна містити в собі типові уніфіко-
вані форми (шаблони) електронних документів:

1) приймання тМЦ від постачальника (україна);
2) приймання тМЦ від постачальника (імпорт);
3) повернення тМЦ постачальнику (україна);
4) повернення тМЦ постачальнику (імпорт);
5) списання тМЦ;
6) реалізація тМЦ;
7) передача тМЦ в експлуатацію;
8) внутрішнє переміщення тМЦ;
9) передача на відповідальне зберігання тМЦ;
10) приймання з відповідального зберігання тМЦ;
11) приймання на відповідальне зберігання тМЦ;
12) повернення з відповідального зберігання тМЦ.
повинна передбачатися можливість відобра-

ження в одному електронному документі інформації 
за декількома номенклатурними позиціями тМЦ, 
що зберігаються або будуть зберігатися на одному 
складі-підрозділі. 

для мінімізування помилок під час роботи з 
електронними документами необхідно передбачити 
створення та ведення в сЄвс таких довідників:

- довідника віртуальних складів-підрозділів 
підприємства (код повинен містити код підрозділу 
та код складу, наприклад підрозділ № 10 має склад 
№ 5 – код складу-підрозділу буде «010–05»);

 Рис. 1. Процес відображення операції з запасами в СЄВС
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- довідника складо-місць підприємства по під-
розділах із зазначенням матеріально відповідальних 
осіб (комірників);

- довідника контрагентів (обов’язково з 
прив’язкою реквізитів для розрахунків);

- довідника персоналу підприємства;
- довідника тМЦ (із прив’язкою до контр-

агенту), що буде містити всі назви тМЦ (як у поста-
чальника, як на підприємстві (повна), як на підпри-
ємстві (скорочена)).

під час заповнення строк електронного доку-
менту, що містять інформацію по вбудованих у 
систему довідниках, дані в таких строках повинні 
подаватися у вигляді переліку (користувач повинен 
вибирати дані, а не вводити їх).

для вдосконалення облікового процесу сЄвс 
повинна передбачати два рівня авторизації:

1) користувач:
- матеріально відповідальна особа від підроз-

ділу-ініціатора – з правом створення (заповнення по 
шаблонам) електронних документів (окрім кореспон-
денції рахунків), передачі електронних документів до 
комірника, перегляду інформації про залишки тМЦ 
та всіх документів у сЄвс у режимі реального часу;

- комірник – із правом отримання електронних 
документів від матеріально-відповідальних осіб 
та бухгалтерії, передачі електронних документів 
до бухгалтерії, внесення змін по залишках тМЦ у 
системі, перегляду інформації про залишки тМЦ та 
всіх документів у сЄвс у режимі реального часу;

- бухгалтер – із правом отримання електро-
нних документів від комірника, внесення інформа-
ції по кореспондуючих рахунках у цих документах, 
передачі документів до наступної стадії, перегляду 
інформації про залишки тМЦ та всіх документів у 
сЄвс у режимі реального часу;

- інший користувач – із правом перегляду інфор-
мації про залишки тМЦ та всіх документів у сЄвс 
у режимі реального часу;

2) адміністратор – із правом редагування/заміни 
довідників, перенесення інформації до інших сис-
тем обліку, видалення документів із системи на 
будь-якому етапі (необхідно у разі випадкового зане-
сення документу до системи або виявлення помилок 
в документі після його передачі в архів). 

Можливість перегляду електронного документу 
повинна бути у декількох користувачів без права 
внесення до нього змін. до моменту передачі доку-
менту до архіву необхідно передбачати можливість 
його редагування лише одним користувачем, який є 
відповідальним на певній стадії роботи з ним (якщо 
комірник відправив електронний документ на пере-
вірку в бухгалтерію, він не повинен мати права вно-
сити зміни, поки бухгалтерія не переадресує доку-
мент назад комірнику).

Запропонована сЄвс стане вирішенням низки 
сучасних проблем у частині обліку та управління 
виробничими запасами, тому що має забезпечити:

- вдосконалення форм документів, пов’язаних із 
рухом запасів на підприємстві;

- прискорення документообігу, пов’язаного з 
рухом запасів на підприємстві;

- моніторинг руху електронних документів;
- можливість перегляду електронних докумен-

тів із моменту їх створення;
- відсутність дублювання номенклатурних пози-

цій запасів у довідниках тМЦ;
- можливість обліку запасів та моніторингу їх 

місцезнаходження на віртуальних складах-підрозді-
лах у режимі реального часу;

- відображення актуальних даних щодо залиш-
ків запасів в автоматизованій системі бухгалтер-
ського обліку. 

Висновки. у статті розроблено автоматизовану 
систему обліку виробничих запасів, яка має на 
меті консолідацію локального складського обліку 
товарно-матеріальних цінностей підприємства в 
єдиному інформаційному просторі за допомогою 
ведення єдиної номенклатури та кодифікації ресур-
сів у цій системі.

впровадження запропонованої методології 
обліку запасів до обліку на вітчизняних підприєм-
ствах забезпечить:

- підвищення оперативності інформаційного 
забезпечення управління виробничими запасами;

- вдосконалення системи обліково-аналітичних 
робіт у частині виробничих запасів на підприємстві;

- підвищення відповідності, актуальності та 
повноти інформації про виробничі запаси підприєм-
ства в бухгалтерському та складському обліку.
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ОЦІНЮВАННя ЗОВНІШНЬОЇ ТОРГІВЛІ РЕГІОНІВ уКРАЇНИ  
З ВИКОРИСТАННяМ МЕТОДІВ КЛАСТЕРИЗАЦІЇ

Дзюбановська Н.В., Гураль І.В. Оцінювання зовнішньої торгівлі регіонів україни з викорис-
танням методів кластеризації. проведено кластерний аналіз регіонів україни за показниками обсягів 
експорту товарів протягом 2002–2017 рр. на основі методів кластеризації за показниками обсягів екс-
порту виділено регіони, що є найпотужнішими експортерами в україні, регіони із середнім та найниж-
чим рівнями експорту. розраховано числові характеристики (середня арифметична, середнє арифме-
тичне відхилення, середнє квадратичне відхилення, розмах варіації, коефіцієнт варіації) низки певних 
статистичних даних для кожного кластера, що характеризують експорт регіонів україни, з урахуванням 
динамічних змін даного процесу.

Ключові слова: варіація, групування, експорт, кластерний аналіз, регіон, торгівля.
Дзюбановская Н.В., Гураль И.В. Оценка внешней торговли регионов украины с использовани-

ем методов кластеризации. проведен кластерный анализ регионов украины по показателям объемов 
экспорта товаров в течение 2002–2017 гг. на основе методов кластеризации по показателям объемов 
экспорта выделены регионы, которые являются самыми мощными экспортерами в украине, регионы 
со средним и низким уровнями экспорта. рассчитаны числовые характеристики (средняя арифмети-
ческая, среднее арифметическое отклонение, среднее квадратическое отклонение, размах вариации, 
коэффициент вариации) ряда определенных статистических данных для каждого кластера, характери-
зующие экспорт регионов украины, с учетом динамических изменений данного процесса.

Ключевые слова: вариация, группировка, экспорт, кластерный анализ, регион, торговля.
Dziubanovska N.V., Hural I.V. Evaluation of foreign trade of Ukrainian regions by using clustering 

methods. The cluster analysis of regions of Ukraine according to the indicators of volumes of export of goods 
during 2002-2017 was done. Based on the clustering methods in exports of the Ukrainian regions during the 
period, there were allocated the regions of Ukraine, which were the most powerful exporters with an average 
level of exports and the regions with the lowest level of exports. Also assumes numeric characteristics (arith-
metic mean, the arithmetic mean deviation, standard deviation, the range of variation, coefficient of variation) 
number of specific statistical data for each cluster taking into account the dynamic changes in the process.

Key words: variation, grouping, export, cluster analysis, region, trade.

Постановка проблеми. як і будь-яка інша кра-
їна, україна складається з регіонів, що характеризу-
ються різною інтенсивністю прояву певних еконо-
мічних показників. одним із пріоритетних завдань 
державної регіональної політики є створення умов 
для збалансованого розвитку територій, усунення 
основних регіональних диспропорцій на основі 
ефективного використання виробничого потенціалу 
кожного регіону [1]. оскільки торгівля має значний 
вплив на виробництво, постає потреба у визна-

ченні основних територіальних об’єднань за інтен-
сивністю прояву основних показників зовнішньої 
торгівлі регіонів. одним із поширених методів для 
здійснення відповідного групування є кластерний 
аналіз. таким чином, використавши методи класте-
ризації, поділимо регіони україни на групи за обся-
гами їх експортних операцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. під 
час дослідження соціально-економічних процесів 
питанням використання методів кластеризації при-
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діляли увагу такі науковці, як: М.с. Безру-
ков [2], т.Б. вітряк [3], а.д. войтович [4], 
н.М. Голубєва [5], Ю.М. ковальова [6], 
т.Ю. наконечна [7] та ін.

Постановка завдання. Метою дослі-
дження є застосування методів кластери-
зації для визначення основних регіональ-
них об’єднань україни за інтенсивністю 
експорту, а також виявлення серед них 
найпотужніших експортерів. 

Виклад основних результатів. 
для групування регіонів україни з при-
близно однаковою інтенсивністю екс-
порту товарів скористаємося описаною 
нами в одній із робіт методикою засто-
сування кластерного аналізу для оцінки 
міжнародної торгівлі країн Європейського 
союзу [8]. а також використаємо статис-
тичні дані державної служби статистики 
україни протягом 2002–2017 рр. (без ура-
хування тимчасово окупованої території 
автономної республіки крим, м. севастополя та 
частини тимчасово окупованих територій у доне-
цькій та Луганській областях) [9]. поділ регіонів 
будемо здійснювати на три групи (із найвищою, 
середньою і найнижчою інтенсивністю). Це дасть 
змогу виявити області-лідери, із середніми та най-
нижчими показниками у сфері торгівлі. 

кластеризуємо регіони за інтенсивністю екс-
порту, тобто кількісний показник подібності буде 
розрахований на основі обсягів експортних опе-
рацій регіонів україни протягом 2002–2017 рр. 
для цього використаємо метод кластерного аналізу 
k-means засоби пакету програми STATISTICA 10, а 
мірою відстані об’єктів у кластерах буде евклідова 
відстань. За результатами кластерного моделю-
вання отримано три кластери, що відрізняються між 
собою інтенсивністю експорту за регіонами україни 
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Рис. 1. Середні значення змінних групування  
у кластерах за інтенсивністю експорту

Рис. 2. Регіони україни – члени першого кластера 
за інтенсивністю експорту

Рис. 3. Регіони україни – члени другого кластера 
за інтенсивністю експорту

Members of Cluster Number 1 (Spreadshee
and Distances from Respective Cluster Cen
Cluster contains 3 cases
Distance

Днiпропетровська
Донецька
м.Київ

1186525
2543650
2492125

 

Members of Cluster Number 2 (Spreadsheet1)
and Distances from Respective Cluster Center
Cluster contains 3 cases
Distance

Запорiзька
Луганська
Полтавська

750361,6
868563,4
844555,2

 

Members of Cluster Number 3 (Spreadshe
and Distances from Respective Cluster Ce
Cluster contains 19 cases
Distance

Вiнницька
Волинська
Житомирська
Закарпатська
Івано-Франківська
Київська
Кiровоградська
Львiвська
Миколаївська
Одеська
Рiвненська
Сумська
Тернопiльська
Харкiвська
Херсонська
Хмельницька
Черкаська
Чернiвецька
Чернігівська

175316,2
235013,4
279728,9
389096,5
317402,3
666365,1
337239,8
423507,0
870837,9
919861,5
360697,2
152387,0
511615,1
659688,3
440655,6
383839,8
192639,6
609204,3
309948,6

 Рис. 4. Регіони україни – члени третього кластера 
за інтенсивністю експорту

протягом досліджуваного періоду (значення серед-
ніх змінних групування представлено на рис. 1).

до першого кластеру увійшли дніпропетровська, 
донецька області та м. київ (рис. 2). як видно з рис. 
1, у цьому кластері спостерігається найвищий обсяг 
експорту попри те, що з 2013 р. спостерігаємо спад 
цього показника у зв’язку з політичною ситуацією 
в країні.

другий кластер відзначається середніми обсягами 
експортних операцій. до цього кластера увійшли 
Запорізька, Луганська та полтавська області (рис. 3).

третій кластер утворений із 19 регіонів (рис. 4), 
де обсяг експорту протягом досліджуваного періоду 
займає найнижчі позиції

таким чином, судячи з проведеної кластеризації 
регіонів україни за інтенсивністю експорту, сьогодні  
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Маючи низку статистичних даних та користую-
чись аналітичним апаратом математичної статис-
тики, обчислимо основні числові характеристики 
(середню арифметичну, середнє арифметичне від-
хилення, середнє квадратичне відхилення, розмах 
варіації, коефіцієнт варіації) для статистичного роз-
поділу обсягів експорту (табл. 1–3) регіонів україни 
для кожного кластера протягом 2002–2017 рр.

абсолютні показники, звичайно, є фундамен-
тальними під час проведення досліджень, але 
вони не дають змоги порівняти обсяги експортних 

таблиця 1
Числові характеристики обсягів експорту регіонів україни –  

членів першого кластера протягом 2002–2017 рр.

регіони україни
середня 

арифметична, 
млн. дол.

середнє арифме-
тичне відхилення, 

млн. дол.

середнє квадра-
тичне відхи-

лення, млн. дол.

розмах 
варіації, млн. 

дол.
коеф. 

варіації, V

дніпропетровська 7466,6 2223,5 2680,6 10297,3 36%
донецька 9063,4 3477,7 4194,8 13657,7 46%
м. київ 7757,3 3104,4 3511,5 10328,6 45%

таблиця 2
Числові характеристики обсягів експорту регіонів україни –  

членів другого кластера протягом 2002–2017 рр.

регіони україни
середня 

арифметична, 
млн. дол.

середнє арифме-
тичне відхилення, 

млн. дол.

середнє квадра-
тичне відхи-

лення, млн. дол.

розмах 
варіації, млн. 

дол.
коеф. 

варіації,V

Запорiзька 3172,1 783,2 1002,6 4043,3 32%
Луганська 2649,7 1544,8 1867,4 6247,3 70%
полтавська 1963,8 591,2 742,9 2626,2 38%

таблиця 3
Числові характеристики обсягів експорту регіонів україни –  

членів третього кластера протягом 2002–2017 рр.

регіони україни
середня 

арифметична, 
млн. дол.

середнє арифме-
тичне відхилення, 

млн. дол.

середнє квадра-
тичне відхи-

лення, млн. дол.

розмах 
варіації, млн. 

дол.
коеф. 

варіації,V

вінницька 608,3 208,1 266,0 1043,1 44%
волинська 467,7 167,2 187,6 603,8 40%
житомирська 427,9 130,4 150,6 487,7 35%
Закарпатська 1035,6 349,6 406,3 1420,9 39%
івано-франківська 662,1 185,3 209,2 669,5 32%
київська 1207,1 594,6 641,5 1703,1 53%
кiровоградська 379,0 176,4 224,4 785,0 59%
Львiвська 1045,6 343,7 431,2 1693,9 41%
Миколаївська 1472,9 516,9 607,4 1903,5 41%
одеська 1539,4 435,4 526,4 1812,6 34%
рiвненська 355,1 104,7 126,0 438,0 35%
сумська 680,1 179,5 228,2 861,0 34%
тернопiльська 199,0 109,3 120,7 372,7 61%
Харкiвська 1282,2 408,0 496,1 1621,9 39%
Херсонська 291,1 65,6 75,5 274,7 26%
Хмельницька 325,8 113,2 128,8 396,3 40%
Черкаська 593,5 198,4 240,3 856,3 40%
Чернiвецька 120,1 24,1 30,3 109,6 25%
Чернігівська 403,2 133,0 155,9 530,5 39%

можна виділити шість територій, що мають зна-
чно вищий обсяг експортних операцій порівняно 
з усіма іншими – це дніпропетровська, донецька, 
Запорізька, Луганська, полтавська області та м. 
київ. тобто, згідно зі статистичними даними, без 
урахування частини тимчасово окупованих терито-
рій у донецькій та Луганській областях ці території 
все одно продовжують займати лідируючі позиції 
за інтенсивністю експорту. і, на жаль, аутсайде-
рами, згідно з результатами аналізу, є 19 областей 
(рис. 4) із 25. 
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операцій для різних регіонів країни, оскільки ми 
оперуємо зі статистичними даними у млн. дол., 
які сильно відрізняються для різних територій за 
своєю величиною, тому й абсолютні показники, 
виміряні теж у млн. дол., призведуть до помил-
кових висновків. однак, використавши відносні 
показники, можна порівняти варіації експорту для 
різних регіонів. досить часто для цього розрахову-
ють лише коефіцієнт варіації і вважають, що сукуп-
ність є однорідною, якщо його значення не переви-
щує 33% [10], а середня арифметична є її типовою 
характеристикою.

За результатами обчислених числових характе-
ристик обсягів експорту в кожному кластері бачимо, 
що лише для чотирьох областей коефіцієнт варіації 
знаходиться в межах до 33%, а саме: Запорiзької 
(32%), івано-франківської (32%), Херсонської (26%) 
та Чернiвецької (25%). решта територій характери-
зуються неоднорідними статистичними даними. 
розглянемо детальніше значення коефіцієнтів варі-
ації в кожному кластері.

у першому, що характеризується регіонами-ліде-
рами щодо експорту товарів в україні, коефіцієнт 
варіації виходить за межі 33% для всіх трьох тери-
торій (рис. 5а). неоднорідність статистичних даних 
можна пояснити різною динамікою показників про-
тягом досліджуваного періоду. Чітко видно (рис. 1), 
що відбувся спад обсягів експорту в 2009 р. (світова 
фінансова криза 2008 р. вплинула на показники екс-
порту товарів україни), а також спостерігаємо зна-
чне зменшення обсягів експорту товарів із 2013 р. 
(після революції гідності). і бачимо, що більшою 
мірою ці події відобразилися на донецькій області 
(46%) та м. київ (45%).

щодо другого кластера, тобто регіонів із серед-
німи обсягами експортних операцій, видно (рис. 5б), 
що значно відрізняється значення коефіцієнта варі-
ації для Луганської області (70%), проте, беручи до 
уваги політичну ситуацію в країні, та те, що не вра-
ховано статистичні дані частини тимчасово окупо-
ваних територій у Луганській області, така ситуація 
є зрозумілою.

а) б)

в)
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Рис. 5. Коефіцієнти варіації за показниками обсягів експорту регіонів україни у кластерах:  
а) у першому кластері; б) у другому кластері; в) у третьому кластері
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у третьому кластері, що об’єднує регіони з най-
меншими обсягами експорту товарів, спостеріга-
ємо (рис. 5в) різну варіацію статистичних даних. 
найбільшими значеннями коефіцієнта варіації  
характеризуються київська (53%), кіровоградська 
(59%) та тернопільська (61%) області. Це свідчить 
про більшу чутливість цих територій до кризових 
явищ, аніж в інших областях із даного кластера. 

Висновки. отже, на основі проведеного дослі-
дження зроблено припущення про доцільність 
застосування кластерного аналізу для оцінювання 
зовнішньої торгівлі регіонів україни, зокрема за 
показниками експортних операцій. Це дало змогу 
виділити території, що є найпотужнішими експор-
терами країни (дніпропетровська, донецька області 
та м. київ), території із середніми обсягами експорту 
(Запорізька, Луганська та полтавська області) та з 
найнижчими показниками експорту товарів в укра-

їні. тобто, незважаючи на те що частина донецької та 
Луганської областей тимчасово окупована, ці терито-
рії все одно продовжують займати лідируючі позиції 
за інтенсивністю експорту. 

таким чином, скориставшись методами кластери-
зації для оцінки зовнішньої торгівлі регіонів україни, 
сьогодні можна виділити п’ять областей (дніпропе-
тровська, донецька, Запорізька, Луганська, полтав-
ська) та м. київ, що мають значно вищий обсяг екс-
портних операцій порівняно з усіма іншими регіонами. 

доповнивши кластерний аналіз розрахунками 
числових характеристик обсягів експорту регіонів 
україни, вдалося виявити території (київська, кіро-
воградська та тернопільська області), що чутливіше 
реагують на кризові явища, ніж інші. 

аналогічним чином дане дослідження можна 
продовжити, оцінюючи регіони за показниками 
імпортних операцій.
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ФОРМуВАННя СТОХАСТИЧНОГО ПІДХОДу  
ДО ДІАГНОСТИКИ І МОДЕЛЮВАННя СТІЙКОСТІ  

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ

Ревенко Д.С. Формування стохастичного підходу до діагностики та моделювання стійкості со-
ціально-економічних систем. у статті розглянуто питання формування методу діагностики і моделю-
вання стійкості соціально-економічних систем на основі стохастичного підходу. основним завданням 
стохастичного підходу до моделювання стійкості соціально-економічної системи є ідентифікація за-
кономірностей та взаємозв’язків між чинниками зовнішнього середовища і станом соціально-еконо-
мічної системи. Запропоновано процес стохастичного моделювання стійкості соціально-економічних 
систем, що складається з декількох етапів. на перших етапах проводиться збирання даних і встанов-
лення зв’язків. наступним етапом визначають типи зв’язків між подіями. на завершальних етапах ви-
користовуються кількісні методи дослідження причинно-наслідкових зв’язків. визначено, що побудова 
причинно-наслідкових моделей є здебільшого необхідним попереднім етапом під час комплексного 
аналізу стійкості соціально-економічних систем за допомогою стохастичного моделювання.

Ключові слова: стійкість, стохастичний підхід, моделювання, чинники оточення, діагностика.
Ревенко Д.С. Формирование стохастического подхода к диагностике и моделированию устой-

чивости социально-экономических систем. в статье рассмотрены вопросы формирования метода 
диагностики и моделирования устойчивости социально-экономических систем на основе стохастиче-
ского подхода. основной задачей стохастического подхода к моделированию устойчивости социально-
экономической системы является идентификация закономерностей и взаимосвязей между факторами 
внешней среды и состоянием социально-экономической системы. предложен процесс стохастического 
моделирования устойчивости социально-экономических систем, который включает несколько этапов. 
на первых этапах проводится сбор данных и установление связей. следующим этапом определяются 
типы связей между событиями. на конечных этапах используются количественные методы исследо-
вания причинно-следственных связей. определено, что построение причинно-следственных моделей 
является во многих случаях необходимым предварительным этапом при комплексном анализе устойчи-
вости социально-экономических систем с помощью стохастического моделирования.

Ключевые слова: устойчивость, стохастический подход, моделирование, факторы окружения, 
диагностика.

Revenko D.S. Formation of a stochastic approach to the diagnostics and modeling of the sustainability 
socio-economic systems. In the article reviewed the questions to formation the method of diagnostics and mod-
eling the sustainability of socio-economic systems based on the stochastic approach. The main problem of the 
stochastic approach to modeling the sustainability of the socio-economic system is to identify the patterns and 
interconnections between the factors of the environment and the state of the socio-economic system. The stochas-
tic modeling process of the stability of socio-economic systems that includes several stages is proposed. In the 
first stages, data are collected and links are established. The next step is to determine the types of relationships 
between events. In the final stages of research used quantitative methods for investigating cause-effect relation-
ships. Determined that in many cases the construction of cause-and-effect models is a necessary preliminary stage 
in a comprehensive analysis of the sustainability of socio-economic systems by means of stochastic modeling.

Key words: stability, stochastic approach, modeling, environmental factors, diagnostics.

Постановка проблеми. діагностика стійкості 
соціально-економічної системи з використанням 
класичного детермінованого моделювання дає 
змогу оцінити рівень стійкості системи, а саме її 
внутрішнього стану. детерміноване моделювання 
не дає відповіді на питання щодо впливу чинників 

зовнішнього середовища на систему. Цей підхід 
досить складний у використанні, на його основі не 
можуть бути одержані багатофакторні моделі стану 
соціально-економічної системи, тому за таких умов 
найбільш адекватним для моделювання є стохастич-
ний підхід. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. сьо-
годні стохастичний підхід до моделювання дослід-
ники все частіше використовують для діагностики 
функціонування соціально-економічних систем. 
поряд із популярними методами кореляційного 
і регресійного аналізу розвиваються підходи, які 
ґрунтуються на факторному та імітаційному моде-
люванні, матричних моделях.

найбільш поширеними методами побудови 
моделей оцінювання стійкості функціонування соці-
ально-економічних систем різного рівня і масштабів 
є експертні методи моделювання. серед науков-
ців, які запропоновували і розвинули стохастичний 
підхід до моделювання стійкості соціально-еконо-
мічних систем із використанням експертних мето-
дів, слід назвати в.М. порохню, Г.М. Гнатієнко, 
в.Є. снитюка, о.в. Броіло, Л.в. фролова, т.в. коре-
ніцина, о.п. овчиннікова, а.Ю. Бец, і.й. яремко, 
о.в. Глушко. серед більш формалізованих підходів 
до моделювання стійкості соціально-економічних 
систем можна вказати застосування дискримінант-
ного аналізу. Цей напрям досліджували такі автори, 
як Л.а. федорова, М.Є. ільїна та а.в. Матвійчук.

Г.Б. клейнер провів фундаментальні дослі-
дження у сфері моделювання поведінки соціально-
економічних системи, зокрема розробив методоло-
гію моделювання стійкості соціально-економічних 
систем різного рівня на основі моделей і методів 
кореляційно-регресійного аналізу. його послідовни-
ками є в.п. нечаєва і н.к. васильєва.

діагностика і запобігання переходу соціально-
економічної системи у нестійкий стан та оперативне 
реагування й управління цим станом залежать від 
можливостей розпізнавання та аналізу кризових 
явищ у функціонуванні системи, спроможності 
управлінського механізму оцінювати нестійкий стан 
системи і за короткий термін формувати управлінські 
впливи на вихід системи з негативного стану. одним 
з інструментів діагностики і прогнозування стій-
кості соціально-економічних систем є використання 
стохастичного підходу в режимі реального часу для 
аналізу кризових станів системи і формування своє-
часних заходів щодо виходу її з цих станів. 

Постановка завдання. Мета дослідження – удо-
сконалення інструментарію стохастичного підходу 
до діагностики і моделювання стійкості соціально-
економічних систем. питання, пов’язані з удоско-
наленням інструментарію стохастичного підходу, 
дадуть змогу ефективно використовувати поточні та 
прогнозовані дані про стан середовища і його вплив 
на стійкість соціально-економічної системи, а також 
забезпечити подальший розвиток системи за рахунок 
використання можливостей зовнішнього середовища.

Виклад основних результатів. стохастичний 
підхід полягає у моделюванні взаємозв’язку чинни-
ків внутрішнього і зовнішнього середовища соці-
ально-економічної системи на підставі узагальнення 
закономірностей варіювання кількісних показників 

незалежних змінних та детермінант стійкості сис-
теми. кількісні параметри взаємозв’язків уста-
новлюються через співставлення досліджуваних 
незалежних змінних із параметрами системи, які є 
утворювальними чинниками стійкості. стохастич-
ний зв’язок показує залежність між значеннями фак-
торної ознаки і результуючої, причому одному зна-
ченню факторної ознаки може відповідати множина 
значень результуючої. основною рисою стохастич-
ного підходу є кількісний аналіз емпіричних даних 
про розвиток соціально-економічної системи.

слід виділити основні класи завдань діагностики 
стійкості соціально-економічних систем, для яких 
використовується стохастичне моделювання:

- аналіз і діагностика зв’язків між показниками 
функціонування соціально-економічних систем, 
дослідження напрямів та інтенсивності зв’язків, фор-
мування аналітичної форми зв’язку між показниками;

- дослідження явищ і елементів соціально-еконо-
мічних систем, їх класифікація та ранжування;

- виявлення, аналіз і моделювання найбільш уза-
гальнюючих показників функціонування та розви-
тку соціально-економічних систем;

- діагностика загальних умов і закономірностей 
функціонування та розвитку соціально-економічних 
систем, їх зв’язок із зовнішнім середовищем.

для вирішення названих завдань стохастичного 
моделювання найчастіше використовуються такі 
економіко-статистичні методи, як кореляційний, 
регресійний, дисперсійний і кластерний аналіз, 
методи причинно-наслідкового (каузального) моде-
лювання, компонентний аналіз. 

ураховуючи обмеженість детермінованого під-
ходу до моделювання стійкості соціально-еконо-
мічної системи, можна говорити про доцільність 
розвитку стохастичного підходу. розвиток методо-
логії стохастичного моделювання для діагностики 
й управління стійкістю соціально-економічних сис-
тем зумовлений низкою нерозв’язаних задач, пере-
дусім неможливістю оцінювання впливу зовнішніх 
збурень на стан стійкості системи і неможливістю 
одержання прогнозних оцінок щодо подальшої її 
поведінки, що пов’язане зі складністю процесів, які 
виникають у зовнішньому середовищі, та великою 
кількістю чинників його впливу.

під час діагностики стійкості функціонування 
соціально-економічної системи і дослідження нега-
тивного впливу чинників зовнішнього середовища, 
які формують проблеми у стійкості функціонування 
і розвитку системи, виникає необхідність іденти-
фікації цих чинників і проблем. ідентифікація про-
блем завжди пов’язана із завданнями визначення 
джерел, причин і параметрів впливу, а також із про-
гнозуванням розвитку впливу проблемної ситуації 
на функціонування соціально-економічної системи. 
ідентифікація закономірностей та взаємозв’язків 
між чинниками зовнішнього середовища і станом 
соціально-економічної системи є основним завдан-
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ням стохастичного підходу до моделювання стій-
кості соціально-економічної системи. ідентифікація 
закономірностей та взаємозв’язків між зовнішнім 
середовищем і станом системи може бути реалі-
зована через вивчення динаміки розвитку ситуації 
на підґрунті багатовимірного аналізу показників, а 
також інструментарію причинно-наслідкового ана-
лізу. причинно-наслідковий аналіз є частиною діа-
гностичного аналізу і має здійснюватися на всіх 
його етапах. причинно-наслідковий аналіз будується 
за допомогою схеми «факт – наслідок»: наслідок – 
симптом – чинник – причина – першопричина. Меха-
нізм причинно-наслідкового аналізу ґрунтується на 
таких методах моделювання: статистичного аналізу, 
алгоритмів із самонавчанням, пошуку зв’язків за 
шаблонами, правил індукції, подібності, причинно-
наслідкових графів, логічних методів виключення.

складність структури процесів у соціально-еко-
номічних системах, їх зв’язок і причини виникнення 
потребують удосконалення методів їх дослідження. 
на практиці частіше виникає потреба дослідження 
тих процесів у соціально-економічних системах, які 
несуть найбільший вплив на функціонування системи, 
і розглядаються тільки ті причинні зв’язки, під впли-
вом яких ці процеси виникли. низька ефективність 
сучасних методів щодо встановлення достовірних 
причинно-наслідкових зв’язків призводить до низь-
кої прогнозованості подій, які відбуваються в соці-
ально-економічних системах, тобто існує об’єктивна 
невизначеність кількісних оцінок функціонування і 
розвитку соціально-економічних систем. розвиток і 
застосування стохастичних моделей для діагносту-
вання залежностей чинників (причин) і станів (наслід-
ків) поведінки соціально-економічних систем дадуть 
змогу встановити умови (сценарії) розвитку подій у 
них й ефективно управляти їхнім стійким станом. 

аналіз зовнішніх чинників та закономірностей 
їхнього впливу на функціонування та розвиток соці-
ально-економічних систем є одним із першочергових 
завдань під час діагностики та управління їхньою 
стійкістю. у сучасних умовах вирішення цього 
завдання пов’язане з пошуком причинно-наслід-
кових зв’язків і вмінням аналізувати різноманіття 
взаємопов’язаних, інколи різноспрямованих чинни-
ків. діагностика і встановлення причинно-наслідко-
вих зв’язків у процесах функціонування і розвитку 
соціально-економічних систем належать до склад-
них задач моделювання, особливо тоді, коли йдеться 
про формалізацію підходів до їх розв’язання. фор-
малізація задач моделювання причинно-наслідкових 
зв’язків у процесах соціально-економічних систем 
зводиться до оцінювання зміни вхідних параметрів 
системи під дією причинного впливу, який має кіль-
кісний чи якісний характер. розв’язання цієї задачі 
особливо ускладняється за врахування особливос-
тей соціально-економічних процесів, яким властиві 
такі характеристики, як нелінійність, складність, 
нестійкість, високий динамізм, невизначеність, уні-

кальність та нестаціонарність. причинно-наслід-
кова модель процесів функціонування соціально-
економічної системи повинна складатися з набору 
змінних, які характеризують причинну дію (вхід), 
їх значень у часі та значення стану соціально-еконо-
мічної системи (реакції) під впливом цих змін.

спостереження за функціонуванням і розвитком 
соціально-економічної системи 
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тобто динаміку розвитку системи можна визначити 
послідовністю її станів у часі:
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 під впливом різних факторів 
екзогенної та ендогенної природи. вихідний фак-
тор, який передує наступним, називається антеце-
дентним фактором. усі фактори, що розміщені між 
антецедентним фактором і системою, називаються 
коваріантами, а умова між досліджуваними пара-
метрами та коваріантами називається стохастичним 
зв’язком. якщо на параметр системи впливають 
два і більше факторів, тоді він називається параме-
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, що призводить до зміни 
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крім того, у задачах із дослідження причинно-
наслідкових зв’язків може бути діагностовано дві 
групи факторів:

1) спотворюючі фактори – такі фактори викрив-
ляють картину причинно-наслідкових зв’язків між 
факторами і змінними, оскільки можуть корелювати 
як з іншими факторами, так і з параметрами системи;

2) побічні фактори – фактори, які можуть бути 
знайдені за малих вибірок даних і кластерних вибі-
рок, вони корелюють із параметрами системи, але не 
впливають на їх зміну.

події, що мають значний вплив на стан системи 
і можуть бути проаналізовані, називаються фактом. 
Групи фактів, які зафіксовані й одночасно діють на 
соціально-економічну систему, називаються кла-
сами фактів. кожний факт може бути описаний 
набором атрибутів, які описують факти у просторі 
( g ) і часі ( t ), цей набір атрибутів відрізняє факти 
один від одного:

e t g d d dz x= ( , , , ,..., )1 2 .                 (3)
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під впливом множини факторів система змінює 
свій стан і переходить у новий якісний стан, що відо-
бражається на стійкості системи. перехід від одного 
стану до іншого при зафіксованих фактах впливу 
факторів внутрішнього чи зовнішнього середовища 
можна представити як вираз:

S t S t S t
e e

( ) ( ) ( )1 2 3

1 2

→ → .                  (4)

тобто події e1  и e2  належать до множини від-
ношення наслідків E , ці події пов’язані як e1 → e2 , 
де e1  – можна назвати причиною, а e2  – наслід-
ком. Звідси випливає аксіома: всі факти між собою 
об’єднані причинно-наслідковими зв’язками.

Моделювання стійкості соціально-економічної 
системи і причинно-наслідковий аналіз впливу на 
неї чинників зовнішнього середовища є задачею 
ідентифікації динамічних характеристик склад-
них об’єктів; як і в детермінованому підході, вхід-
ними даними для моделювання є значення вхідного 
впливу (причини) – e(t)  у момент часу t  і значення 
вихідної змінної (реакції системи) ′S (t) , причому 
треба враховувати, що зміни можуть бути одночас-
ними t  або із запізненням (лагом) tn+∆ , тому тут 
виникають задачі прогнозування наслідків впливів 
на стан стійкості соціально-економічної системи 
вхідних впливів чинників зовнішнього середовища.

для ідентифікації впливу чинників зовнішнього 
середовища на стан стійкості соціально-економіч-
ної системи на основі стохастичного підходу треба 
визначити залежність виду:

′ = − −

+

S t F f t f t e t e t
e t

n n m z n m

z w

( ) ( ( ),..., ( ), ( ),..., ( ),
( ),..

1 1

1

z

.., ( ))e tz w n m+ −

, (5)

де z 1,2,...,w=  – досліджувана кількість подій 
(вхідних змінних);
n m=1 2, ,...,  – досліджувана кількість серій у 

динамічному ряді.
приведена залежність є моделлю досліджува-

ного процесу і може вважатися адекватною, тоді як 
одержана функція достатньо близько до вибраного 
критерію апроксимує реакцію і стан системи та її 
стійкість.

встановлення причинно-наслідкових зв’язків і 
залежностей між явищами і процесами в соціально-
економічних системах і їх зовнішньому середовищі 
для розв’язання задач діагностики та управління 
стійкістю цих систем повинно ґрунтуватися на чіт-
кій послідовності етапів. на першому етапі форму-
ються дані про стан соціально-економічної системи, 
її зовнішнє середовище, збирається інформація. 
на підставі зібраної інформації, теоретичних знань і 
емпіричних даних будується концептуальна модель 
соціально-економічної системи. концептуальна 
модель – це спрощене аналітичне представлення 
системи. потім вибираються параметри, елементи 
функціонування системи, дається описання чинни-

ків зовнішнього оточення, виділяються з них голо-
вні фактори, вибираються обмеження для системи. 

на другому етапі проводиться розкладання детер-
мінованої моделі системи для визначення залеж-
ностей головних параметрів концептуальної моделі 
системи від чинників зовнішнього середовища. оці-
нюються кількісні та якісні показники основних еле-
ментів системи. розкладені детерміновані елементи 
моделі виступають як залежні, формалізуються 
зв’язки між параметрами системи з чинниками 
зовнішнього середовища, які є пояснюючими змін-
ними для детермінант системи. проводиться дета-
лізація зв’язків між елементами (детермінантами) 
моделі і чинниками зовнішнього середовища, оціню-
ється їх інтенсивність. на цьому етапі моделювання 
використовується причинно-наслідковий розклад. 

у соціально-економічних системах подією нази-
вають ситуацію, яка виникла в соціально-еконо-
мічний системі під впливом комплексу умов і яка 
чинить вплив на стан процесів у системі та її пове-
дінку у цілому. комплекс умов, під дією яких відбу-
лася подія, визначає її сутність і настання. під яви-
щем із позиції причинно-наслідкового аналізу слід 
розуміти подію, яка під впливом комплексу умов 
здатна повторюватися і має послідовність певних 
подій, станів і свій розвиток у часі та просторі.

як уже зазначалося, функціонування соціально-
економічної системи та її стан стійкості можна пред-
ставити у вигляді комплексу взаємопов’язаних подій 
e e e ...,et 1 2 z={ },  у момент часу t , причому кожна 
подія ez  відбувається за умови виконання комплексу 
подій-умов P P Pn1 2, ,..., ,{ } , тоді подію ez  можна 
представити у вигляді такого розкладу [1, c. 97]:

ez =
=

Pi
i

n

1


.                                (6)

у цьому виразі кон’юнкція означає повне 
виконання комплексу несуперечних подій-умов 
P P Pn1 2, ,..., ,{ } . слід зауважити, що моделювання 

настання події у соціально-економічній системі на 
основі умови кон’юнкції є найбільш ефективним 
інструментом, адже неповне або неточне будь-яке 
інше формулювання може призвести до хибних 
висновків про залежність явищ і процесів, що від-
буваються у соціально-економічних системах.

також кожній події-умові Pi  відповідає свій 
набір комплексу подій P P Pi i in1 2, ,..., ,{ } , яка відбу-

вається тільки за виконання умови P Pi ij
j

in

=
=1


, тоді 

подію ez  можна представити у вигляді розкладу:

ez =
==

Pij
j

in

i

n

11


.                           (7)

розклад (6) називається причинно-наслідковим 
розкладом першого рівня для події ez , а (7) нази-
вається причинно-наслідковим розкладом другого 
рівня. процедуру причинно-наслідкового роз-
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кладу можна продовжувати необмежено (погли-
блювати), всі інші глибші розклади є передісто-
рією для події ez  [1, c. 97]. 

якщо за причинно-наслідкового розкладу пер-
шого рівня комплексу умов однієї події настає хоча 
б одна умова причинно-наслідкового розкладу пер-
шого рівня іншої події, тоді такі події називають 
залежними, а зв’язок між ними вважають стохас-
тичним. якщо за причинно-наслідковим розкладом 
будь-якого рівня комплексу умов однієї події настає 
хоча б одна умова причинно-наслідкового розкладу 
будь-якого рівня іншої події, тоді такі події назива-
ють слабко залежними, а зв’язок між ними вважа-
ють слабко стохастичним. 

на третьому етапі моделювання стійкості соці-
ально-економічної системи стохастичними методами 
формується цілісна математична модель системи і 
перевіряється її стійкість формалізованими мето-
дами. стохастичне моделювання соціально-еконо-
мічних систем передбачає одержання результуючої 
оцінки у вигляді багатофакторної каузальної моделі, 
елементами якої є досліджувані фактори. одержана 
модель дає змогу кількісно оцінити, яка частина 
зміни результуючого показника, що описує стан 
функціонування соціально-економічної системи, 
зумовлена зміною факторів, від яких він залежить.

після відбору показників проводиться статис-
тична обробка одержаних даних, яка охоплює стан-
дартизацію показників (індексацію), елімінування 
тренду і виключення сезонних коливань з викорис-
танням фільтрів. після цього проводиться вивчення 
системного зв’язку між показниками для встанов-
лення каузальних зв’язків. для проведення цієї про-
цедури використовується кроскореляційна функція з 
вибраним часовим лагом. показники з найбільшими 
коефіцієнтами кореляції   перевіряються на щіль-
ність кореляційного зв’язку, це пов’язано з тим, що 

коефіцієнт кореляції розраховується для обмеже-
ного числа значень показників і може бути підданий 
випадковим коливанням або містити похибку. 

наступним етапом є відбір показників із най-
більшим значенням коефіцієнту кореляції з відпо-
відним лагом за умови його значущості. після цього 
для ключових факторів функціонування соціально-
економічної системи будуються регресійні моделі 
відповідно до причинно-наслідкового розкладу з 
метою отримання аналітичного рівняння впливу 
всіх виділених чинників зовнішнього середовища 
на стійкість функціонування системи. аналітичне 
рівняння дає змогу розширити можливості для діа-
гностики стійкості системи і розв’язати основну 
задачу обмеженості детермінованого підходу, а саме 
дослідити не тільки внутрішній стан стійкості соці-
ально-економічної системи, а й ступінь та інтен-
сивність впливу екзогенних чинників зовнішнього 
середовища на стійкість системи. на підставі бага-
тофакторної моделі також можна проводити аналіз 
меж стійкості в умовах впливу екзогенних чинників 
на стан системи і потенціал її стійкості.

на п’ятому етапі завершальним кроком є оціню-
вання одержаного результату моделювання. як кри-
терій перевірки моделі на адекватність є перевірка 
змістовності одержаних оцінок на основі розробле-
ної моделі, їх відповідність реальним умовам функ-
ціонування системи.

Висновки. причинно-наслідкове моделювання 
не пов’язане з використанням громіздких специфіч-
них методів моделювання, тому до нього може мати 
доступ широке коло спеціалістів, які працюють у 
галузі математичного моделювання соціально-еко-
номічних систем. також причинно-наслідкове моде-
лювання дає змогу вирішити важливе завдання інте-
грації знань, сформувати результати, доступні для 
розуміння широкому колу спеціалістів.
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ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛу у ПРОМИСЛОВОСТІ

Мельник Ю.М., Іляшенко А.Х. Забезпечення пріоритетного розширеного відтворення 
людського капіталу у промисловості. на основі дослідження поняття сутності людського капі-
талу та процесу його інвестування встановлено, що забезпечення пріоритетного розширеного від-
творення людського капіталу у промисловості є комплексним завданням, яке може бути вирішене 
спільними зусиллями державних, регіональних та місцевих інституцій, окремого представника 
суспільства та суб’єктами промислової галузі. на підставі узагальнення поглядів різних авторів 
на сутність і зміст людського капіталу виокремлено основні підходи до тлумачення цього поняття. 
представлена концептуальна основа людського капіталу національної промисловості. обґрунто-
вана актуальність питань регулювання та управління цілеспрямованим розвитком промислово-
го персоналу і відтворенням людського капіталу. встановлено, що формування та використання 
людського капіталу у національній промисловості у сучасних трансформаційних умовах не мож-
ливий без інноваційно-інвестиційної підтримки, яка виступає рушійною силою для отримання 
високопрофесійного компетентністного людського капіталу, який забезпечить стратегічний роз-
виток промисловості національної економіки. 

Ключові слова: людський капітал, національна промисловість, національна економіка, трудові ре-
сурси, мотиваційна політика, промислова галузь.

Мельник Ю., Иляшенко А. Обеспечение приоритетного расширенного воспроизводства че-
ловеческого капитала в промышленности. на основе исследования понятия сущности человеческо-
го капитала и процесса его инвестирования установлено, что обеспечение приоритетного расширенно-
го воспроизводства человеческого капитала в промышленности является комплексной задачей, которая 
может быть решена совместными усилиями государственных, региональных и местных институтов, 
отдельного представителя общества и субъектами промышленной отрасли. на основании обобщения 
взглядов различных авторов на сущность и содержание человеческого капитала выделены основные 
подходы к толкованию этого понятия. представлена концептуальная основа человеческого капитала 
в национальной промышленности. обоснована актуальность вопросам регулирования и управления 
целенаправленным развитием промышленного персонала и воспроизводства человеческого капитала. 
установлено, что формирование и использование человеческого капитала в национальной промышлен-
ности в современных трансформационных условиях невозможно без инновационно-инвестиционной 
поддержки, которая выступает движущей силой для получения высокопрофессионального компетент-
ностного человеческого капитала, который обеспечит стратегическое развитие промышленности на-
циональной экономики.

Ключевые слова: человеческий капитал, национальная промышленность, национальная экономи-
ка, трудовые ресурсы, мотивационная политика, промышленная отрасль.

Melnyk Yu.M., Iliashenko A. Ensuring the priority expanded reproduction of human capital in in-
dustry. On the basis of the study of the concept of the essence of human capital and its investment process, 
it has been established that ensuring the priority of expanded reproduction of human capital in industry is a 
complex task that can be solved by joint efforts of state, regional and local institutions, a separate representa-
tive of the society and subjects of the industrial branch. Based on the generalization of the views of different 
authors on the essence and content of human capital, the main approaches to the interpretation of this concept 
are singled out. The conceptual basis of the human capital of the national industry is presented. The urgency of 
the issues of regulation and management of the purposeful development of industrial personnel and reproduc-
tion of human capital is substantiated. It has been established that the formation and use of human capital in the 
national industry in the present-day transformation conditions is impossible without innovation and investment 
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Постановка проблеми. сучасні трансформа-
ційні процеси у макроекономічному середовищі кра-
їни потребують розвитку інноваційно-інвестиційної 
складової національної економіки та потребують 
переходу до сучасних форм і методів впливу на свідо-
мість представників суспільства з метою підвищення 
соціально-економічної ефективності їх діяльності. 
стратегічні реформи у промисловості не можуть бути 
ефективно впроваджені без створення необхідних 
дієвих стимулів до продуктивної праці у поєднанні 
з високою організованістю і дисципліною, особливо 
у визначеному сегменті національної економіки.

досліджуючи історичні аспекти людства, необ-
хідно відмітити, що ефективна результативність 
будь-яких перетворень у національному середовищі 
визначається їх впливом на ставлення представни-
ків суспільства до продуктивної праці, тому сучасна 
стратегія формування ефективних соціально-еконо-
мічних технологій у системі управління на всіх рів-
нях очевидна та необхідна.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
дослідженням теоретичного осмислення сутності 
людського капіталу та процесу його інвестування 
займались як меркантилісти, фізіократи та інші: 
т. Ман, о. Мірабо. д. кейнс, ф. кене, у. петті, 
а. смітт; ж. сей, д. Мілль, к. Маркс, е. Бем-
Баверк, т. Шульц, Г. Беккер, а. Маршал, ж. кларк, 
й. Шумпетер, і. Бланк, Л. Мельник, с. покропив-
ний, т. пономаренко, а. Білоченко, Л. Михайлова, 
о. ворановська, в. науменко, с. Могреський, 
о. амоша, в. антонюк, о. Бородіна, о. Гладун, 
о. Грішнова, М. долішній, т. Заяць, Б. Буркинський, 
о. побережець та ін. однак, незважаючи на широке 
висвітлення вищезазначених проблем у наукових 
працях, питання людського капіталу у промисло-
вості потребує подальшого дослідження.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження формування та використання люд-
ського капіталу у національній промисловості у 
сучасних трансформаційних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. в умо-
вах розвитку соціально-економічних відносин ключо-
вим фактором є інтелект, ефективність формування 
людського капіталу та чинники впливу суспільства.

Людський капітал – це сформований або розви-
нений у результаті інвестицій і накопичений людьми 
(людиною) певний запас здоров’я, знань, нави-
чок, здібностей, мотивацій, який цілеспрямовано 
використовується в тій чи іншій сфері суспільного 
виробництва, сприяє зростанню продуктивності 
праці і завдяки цьому впливає на зростання доходів 
(заробітків) його власників. навички та знання, що 

набуті та не використовуються за цільовим призна-
ченням є потенційним людським капіталом [1].

Маючи величезний професійний людський 
потенціал, за рівнем добробуту переважної біль-
шості представників суспільства, наша країна, не 
може зрівнятися ні з однією промислово-розвиненою 
країною міжнародного середовища. Базові аспекти 
зазначеного становища пов’язані з якістю регулю-
вання та управління професійними можливостями 
представників національного суспільства. в умовах 
сьогодення, пріоритетне місце в структурах регу-
лювання та управління національної промисловості 
повинні займати спеціалісти, які володіють компе-
тентностним підходом, сучасними інноваційними 
технологіями регулювання і управління можливос-
тями людини, особливо професійно-орієнтовними.

Людськи́й капіта́л (англ. Human Capital) – це соці-
ально-економічна категорія, похідна від категорій 
«робоча сила», «трудові ресурси», «трудовий потен-
ціал», «людський фактор», у загальному вигляді 
його можна розглядати як економічну категорію, яка 
характеризує сукупність сформованих і розвину-
тих унаслідок інвестицій продуктивних здібностей, 
особистих рис і мотивацій індивідів, що перебува-
ють у їх власності, використовуються в економічній 
діяльності, сприяють зростанню продуктивності 
праці і завдяки цьому впливають на зростання дохо-
дів (заробітків) свого власника та національного 
доходу. поняття людського капіталу є природним 
розвитком і узагальненням понять людського фак-
тора і людського ресурсу, проте людський капітал 
є ширшою економічною категорією [2].

Людський капітал – це система характеристик, 
які визначають здатність людини до творчої праці 
з метою створення товарів, послуг, доданої вартості, 
тобто якості робочої сили індивідуума, сукупного 
працівника підприємства, фірми, корпорації, країни, 
що знаходять прояв у процесі розширеного відтво-
рення. таким чином, чим досконалішим є людський 
капі-тал, виражений рівнем освіти, кваліфікації, 
знань, досвіду, тим більші можливості людини до 
продуктивної високоякісної праці [3].

досягнення стратегічної мети розвитку про-
мисловості національної економіки можливо при 
певному виокремленні форм і методів регулювання 
та управління людськими ресурсами, а також при 
удосконаленні мотиваційної структури у сучасних 
трансформаційних умовах з врахуванням європей-
ського вектору розвитку країни.

для цього необхідний комплексний цілеспрямо-
ваний підхід до дослідження питань, які пов’язані 
з системою регулювання та управління суб’єктом 

support, which acts as a driving force for obtaining a highly professional human capital that will ensure the 
strategic development of the national economy's industry.

Key words: human capital, national industry, national economy, labor resources, motivational policy, in-
dustrial branch.
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промисловості, особливо у сегментних складових, 
де застосовується інтелектуальна, компетентністна 
й висококваліфікована праця найманих працівників.

у промисловій галузі трудові ресурси повинні 
активно сприяти зростанню соціально-економічній 
ефективності діяльності її сегментних складових. 
у деяких суб’єктів промислової галузі незначна 
частина персоналу може байдуже ставитися до соці-
ально-економічних результатів господарювання або 
протидіяти нововведенням, що порушує звичний 
для них ритм функціонування. практичний досвід 
показує, що тільки зацікавлена, особливо задово-
лена, особа у своїй роботі, може по-справжньому 
ефективно працювати і створювати додану вартість 
та приносити суспільно-значущу корисність. визна-
чені аспекти формують базове завдання ефектив-
ної системи регулювання й управління людськими 
ресурсами у промисловості національної економіки.

питання пов’язані з регулюванням й управлін-
ням людськими ресурсами у промисловості достат-
ньо складні та характеризуються значною різнома-
нітністю науково-методичних підходів до вивчення 
їх аспектів. наукова спрямованість формується на 
стику загальної теорії державного регулювання, тео-
рії менеджменту, маркетингу, психології, соціології, 
етики, естетики, економіки суб’єкта національного 
середовища та підприємництва, трудового права, 
політології, конфліктології та ряду інших наукових 
напрямів. достатньо важливими проблемними питан-
нями розвитку національної промисловості є підви-
щення соціально-економічної ефективності викорис-
тання власного та залученого людського капіталу, 
особливо у суб’єктів господарювання пов’язаних 
з високотехнологічними процесами та у яких інтелек-
туальні ресурси мають пріоритетне значення.

відомий американський дослідник теодор 
Шульц довів, що значну частину економічного зрос-
тання в сШа за минуле століття країна зобов’язана 
освітньому процесу, який забезпечує створення 
людського капіталу.

Людський капітал – це сукупність знань, умінь, 
навичок, що використовуються для задоволення різ-
номанітних потреб людини і суспільства в цілому. 
вперше цей термін використав амеріканcкій еко-
номіст джейкоб Мінсер в 1958 році, потім теодор 
Шульц в 1961 році і Гері Беккер розвивав цю ідею 
з 1964 року, обґрунтувавши ефективність вкладень 
в людський капітал і сформулювавши економіч-
ний підхід до людської поведінки. спочатку під 
людським капіталом розумілася лише сукупність 
інвестицій в людину, що підвищує його здатність до 
праці – освіту і професійні навички. надалі поняття 
розширилося. Згідно з даними світового банку 
в нього включають споживчі витрати - витрати сімей 
на харчування, одяг, житло, освіту, охорону здоров'я, 
культуру і витрати держави на ці цілі [4].

Гері Беккер додав перелік інвестиційної складової 
у трудові ресурси: витрати, які пов’язані з підтри-

манням і збереженням здоров’я, організаціє досуга, 
пошуком інформації, зміною роботи та місця реєстра-
ції, вихованням дітей тощо, тому що все це сприяє 
зростанню продуктивності праці, винагороди за 
працю та відтворенню людського капіталу зокрема.

у науковому просторі, визнається той факт, що 
в умовах посиленої глобалізації, інтелектуальні тру-
дові ресурси визначають і визначатимуть конкурен-
тоспроможність та ринкову стійкість національної 
промисловості.

дослідженню економічної сутності людського, 
а в подальшому і інтелектуального капіталу суб’єктів 
господарювання присвячені наукові дослідження 
п. друкера (Задачі менеджменту ХХі століття), 
М. армстронга (управління людськими ресурсами), 
е. кузнєцова (Методологія професіоналізації управ-
лінської діяльності в україні) та роботи інших нау-
ковців та фахівців-практиків. Методична підтримка 
визначення рівня інтелектуальних ресурсів та люд-
ського капіталу базується на наступних аспектах: 
рівень освіти, наявні знання, компетенції, навики, 
досвід, кваліфікація, вміння розв’язання складних 
завдань. необхідно відмітити, що вони є лише джере-
лом для використання інтелектуальних можливостей 
трудових ресурсів, які далеко не завжди ефективно 
використовуються для досягнення мети розвитку 
відповідного сегменту промисловості країни.

у сучасних умовах господарювання у промисло-
вому сегменті національної економіки не до кінця від-
працьовано механізм соціально-економічної оцінки, 
регулювання й управління процесом реального, рин-
кового цілеспрямованого використання професійного 
потенціалу трудових ресурсів, що є стратегічним 
ресурсом сучасної промисловості та підтверджується 
недостатністю дослідженням зазначеного аспекту. 
в умовах інноваційно-інвестиційного розвитку про-
мисловості проведення наукових досліджень у зазна-
ченому напрямку особливо актуально. 

результати значної кількості наукових досліджень 
показують, що основний вектор сучасного соціально-
економічного розвитку промисловості спрямований 
на інтелектуалізацію технології промислового вироб-
ництва, логістики, продажу та використання результа-
тів суб’єктів промислової галузі. але необхідно відмі-
тити, що методичні підходи до соціально-економічної 
оцінки інтелектуальних ресурсів людського капіталу 
як основного фактору, який визначає конкурентоспро-
можність й економічну стійкість суб’єктів промис-
лової галузі, відстають від вимог, які висуваються до 
оцінки цього фактора у високотехнологічних, інтелек-
туально насичених виробництвах як найважливішого 
індикатора ринкової стійкості суб’єкта національного 
макроекономічного середовища. тому, подальше удо-
сконалення методів формування, розвитку і відтво-
рення інтелектуально-креативних трудових ресурсів у 
національній промисловості є пріоритетним завдань в 
галузі дослідження людського капіталу як забезпечу-
ючого ресурсу господарюючих суб’єктів.
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таким чином, для забезпечення ефективного 
регулювання розвитку промисловості національ-
ної економіки основна увага повинна приділятися 
менеджменту трудових ресурсів, які забезпечать 
зростання продуктивності праці, якісних показників 
і загальної соціально-економічної ефективності гос-
подарювання у промисловості.

обґрунтована актуальність питань регулювання 
та управління цілеспрямованим розвитком промис-
лового персоналу і відтворенням людського капі-
талу пояснюється наступними аспектами:

- сучасною ситуацією та тенденціями на наці-
ональному та міжнародному ринку праці, де відчу-
вається значна нестача кваліфікованих працівників 
у сегментних складових промислової галузі;

- збільшується глобальний попит на високий 
професіоналізм і мобільність людських ресурсів, які 
пов’язані з виробничим процесом;

- спостерігається старіння трудових ресурсів, 
яке пов’язане з посилення міграційних процесів, де 
значна частина працездатного кваліфіковано насе-
лення емігрує у промислово-розвинуті країни, неви-
сокою народжуваністю, що обмежує можливості 
змінюваності працівників похилого віку;

- відсутність сучасної системи професійно-тех-
нічної освіти, яка відповідала потребам промисло-
вості та вимагає від суб’єктів промислової галузі 
організації корпоративного навчання, перепідго-
товки, підвищення кваліфікації тощо;

- управління людським капіталом повинно 
входити у число пріоритетних цілеспрямованих 
напрямків стратегічного розвитку промисловості 
національної економіки.

необхідно констатувати, що інвестиції в люд-
ський капітал – це джерело соціально-економічного 
зростання у національній промисловості та не менш 
важливе, ніж інвестування у матеріально-речові 
фактори промислової діяльності. національне сус-
пільство повинно усвідомлено та цілеспрямовано 
здійснювати інвестування у розвиток людини, тому 
що, вона забезпечує створення доданої вартості, що 
у свою чергу, сприяє розвитку національної еконо-
міки та промисловості зокрема.

інвестиційне забезпечення людського капіталу 
у національній промисловості є найбільш ефектив-
ним як із погляду окремого представника суспіль-
ства, так і з погляду всього суспільства, тому що 
забезпечують достатньо високий за обсягом, три-
валий за часом й інтегральний за характером соці-
ально-економічний ефект капіталовкладень [8].

інвестиційне забезпечення людського капіталу 
у національній промисловості повинно здійснюва-
тися у вертикальній послідовності:

- індивідуальне, яке забезпечує формування 
людського капіталу окремого представника націо-
нального суспільства;

- макрорівневе, яке забезпечує формування люд-
ського капіталу суб’єктів промислової галузі країни;

- мезорівневе, яке забезпечує формування люд-
ського капіталу промислової та суміжних галузей 
національної економіки;

- макрорівневі, яке забезпечує формування люд-
ського капіталу у національному макроекономіч-
ному середовищі.

таким чином, стратегія відтворення людського 
капіталу повинна бути базовою складовою загаль-
ної стратегії регулювання розвитку промисловості 
національної економіки. Базові орієнтири стратегії 
відтворення людського капіталу повинні включати 
і розвивати ті, які забезпечуватимуть реалізацію 
загальної стратегії розвитку промисловості націо-
нальної економіки.

Базовими орієнтирами стратегії відтворення 
людського капіталу у промисловості є: 

- формування оптимальної кількості виробни-
чого персоналу;

- залучення професійно-кваліфікаційного пер-
соналу;

- зменшення кількості адміністративно-управ-
лінського персоналу;

- створення сучасної ефективної системи моти-
вації трудових ресурсів (оплата праці, премії, дотації, 
компенсаційні і стимулюючі виплати та винагороди); 

- забезпечення соціально-економічної ефектив-
ності роботи трудових ресурсів і підвищення її за 
рахунок постійного об’єктивного оцінювання резуль-
татів роботи працівника та його професійної атестації; 

- цілеспрямоване планування стратегічного 
розвитку і відтворення людського капіталу у про-
мисловості через навчання, перепідготовку, підви-
щення кваліфікації, формування кадрового резерву 
та інших методів, які забезпечують адекватність 
людського капіталу стратегічним завданням розви-
тку у промисловій галузі національної економіки;

- динамічний соціально-економічний розвиток 
суб’єктів промислової галузі, їх сегментної струк-
тури, виробничих і управлінських процесів, органі-
заційної культури та інших параметрів, які стимулю-
ють ефективне використання людського капіталу та 
його відтворення у промисловості країни.

таким чином, основу концепції стратегічного 
забезпечення пріоритетного розширеного відтво-
рення людського капіталу у промисловості склада-
ють: зростаюча роль особистості трудових ресурсів, 
їх компетенції та знання мотиваційних пріоритетів, 
вміння формувати і розвивати параметри сукуп-
ного людського капіталу відповідно до стратегічних 
завдань,які визначені стратегією розвитку промис-
ловості країни у відповідних умовах функціону-
вання. також необхідно відмітити, що розв’язання 
стратегічних завдань розвитку промисловості і соці-
ально-економічне ефективне відтворення людського 
капіталу може бути забезпечені тільки в умовах роз-
винутого соціального партнерства між всіма клю-
човими суб’єктами внутрішнього та зовнішнього 
середовища промисловості.
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формування оптимальної кількості виробни-
чого персоналу та залучення професійно-кваліфі-
каційних трудових ресурсів передбачає у першу 
чергу визначення рівня кваліфікаційних вимог та 
компетенцій, які пред’являються до претенденту 
на робоче місце або посаду, в умовах сьогодення та 
у майбутніх періодах, що дозволить визначити дже-
рело стратегічного кадрового забезпечення: 

- наявні трудові ресурси, які здатні підвищити 
свою кваліфікацію і відповідати сучасних вимогам у 
промисловій галузі країни; 

- нові трудові ресурси, які відповідають вста-
новленим вимогам та компетенція;

- нові трудові ресурси, які потребують перепід-
готовки, яка відповідатиме сучасному компетент-
ностному підходу.

 відмітимо, що суб’єкти промислової галузі 
можуть орієнтуватися на внутрішні трудові ресурси 
з можливістю їх професійного і кар’єрного зрос-
тання, віддати перевагу зовнішнім претендентам 
через відсутність внутрішніх та розраховувати на 
їх креативні ідеї, які забезпечать розвиток суб’єктів 
промисловості. але, необхідно пам’ятати, що матиме 
місце проблемні питання пов’язані з методикою оці-
нювання претендентів, які можуть бути застосовані 
при прийомі на роботу у промислову галузь. 

Методика оцінювання претендентів повинна 
обґрунтовано з’ясувати професійні їх якості, дозво-
лити визначити пріоритетну перевагу претендентів 
та ін. також необхідно визначити витрати на пошук 
і прийом на роботу трудових ресурсів, їх навчання, 
перепідготовку, підвищення кваліфікації, адаптації 
тощо, та яка соціально-економічна ефективність 
зазначених витрат у майбутніх періодах. 

Мотиваційна політика суб’єктів промислової 
галузі має істотне значення та значний вплив на 
соціально-економічну ефективність діяльності тру-
дових ресурсів, їх віддачу, а також формує відпо-
відні умови для розширеного відтворення людського 
капіталу у промисловості національного макроеко-
номічного середовища.

в трансформаційних умовах край необхідно 
залучати професійно компетентні трудові ресурси 
у промисловість, які забезпечать її динамічний роз-
виток. тому, передусім, необхідні ефективні соці-
ально-економічні механізми мотивації трудових 
ресурсів, гідна заробітна платня, премії, доплати, 
адекватна система компенсаційних виплат, сучасні 
форми стимулювання працівників, які будь врахо-
вувати вплив конкретної особистості на результати 
господарювання у промисловій галузі країни.

Мотивація трудових ресурсів у промисловості 
та компенсаційна політика вимагає цілеспрямованої 
системи комплексного підходу до проблеми з ура-
хуванням перспективи розвитку людського капіталу 
у національному макроекономічному середовища. 
визначений підхід передбачає пріоритетний пошук 
балансу інтересів між державними (регіональними, 

місцевими) інституціями, суб’єктів промислової галузі 
та трудових ресурсів. даний підхід до формування тру-
дових ресурсів у промисловості здійснюється з витрат-
ної позиції, що забезпечує мінімізацію кількості персо-
налу та, особливо, розмірів винагороди за працю.

визначені аспекти показують, що державні інсти-
туції зацікавлені у збільшенні кількості робочих місць 
у промисловості, що забезпечить зростання національ-
ної економіки, суб’єкти господарювання та їх власники 
прагнуть до зростання власного капіталу, джерелом 
якого може бути зниження витрат на трудові ресурси, 
а останні вимагають збереження або підвищення вина-
городи за працю. визначене співвідношення інтересів 
формує конфронтацією у стосунках між сторонами 
промислової галузі, провокує постійні конфлікти, які 
мають прихований або транспарентний характер. 

таким чином, підхід до трудових ресурсів у про-
мисловості як до людського капіталу має на меті 
забезпечити високу віддачу і динамічний розвиток 
зазначеного базового ресурсу суб’єктів промислової 
галузі країни. Баланс інтересів повинен переміщу-
ватися у сторону забезпечення сталого динамічного 
розвитку національної промисловості у майбутніх 
періодах, що передбачає достатньо високий рівень 
мотивації трудових ресурсів за рахунок гідної вина-
городи за працю та широким набором ефектив-
них інструментів стимулюючої та компенсаційної 
політики на всіх рівнях регулювання й управління. 
все це повинно створювати належні умови для роз-
ширеного відтворення людського капіталу у наці-
ональній промисловості як за рахунок державних 
(регіональних, місцевих) інституцій, суб’єктів про-
мислової галузі та трудових ресурсів.

даний підхід передбачає більш транспа-
рентні стосунки між відповідними інституціями, 
суб’єктами промисловості та найманими трудовими 
ресурсами, інформованістю розвитком сучасної 
політиці, щодо людського капіталу у національному 
макроекономічному середовищі, принципах мотива-
ції трудових ресурсів, побудова системи винагороди 
за ефективну працю, компенсаційних і стимулюю-
чих виплат тощо. у промисловій галузі необхідне 
постійне удосконалення цієї роботи, її моніторинг, 
діагностика та прогнозування з урахуванням прин-
ципів соціально-економічної ефективності.

на результативну роботу трудових ресурсів 
у національній промисловості значний вплив має 
обґрунтована об’єктивна атестація трудових ресур-
сів, яка забезпечує системне регулярне оцінювання 
ступеня розв’язання визначених завдань у сфері фор-
мування і використання людського капіталу галузі. 

на превеликий жаль, за роки незалежності нашої 
країни, так і не запропонована сучасна регуляторна 
підтримка проведення атестації робочих місць і їх 
раціоналізації у національній промисловості. досі 
діє постанова ради Міністрів української рср 
«про дальший розвиток і підвищення ефективності 
проведення атестації робочих місць і їх раціоналіза-
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ції в промисловості та інших галузях народного гос-
подарства», яка значно застаріла морально.

у національному макроекономічному середовищі 
атестація проводиться на виконання вимог Закону укра-
їни «про охорону праці» у відповідності з порядком, 
який затверджений постановою кабінету Міністрів 
україни від 1 серпня 1992 року № 442 та Методичних 
рекомендацій для проведення атестації робочих місць 
за умовами праці, які затверджені постановою Мініс-
терства праці україни від 1 вересня 1992 р. № 41 та 
інших нормативно-правовими документами.

основна мета зазначеної атестації – регулювання 
відносин між суб’єктом господарювання і працівни-
ками у галузі реалізації прав на здорові й безпечні 
умови праці, пільгове пенсійне забезпечення, пільги 
та компенсації за роботу в несприятливих умовах 
функціонування суб’єкта господарювання.

Завдання проведення атестації робочих місць за 
умовами праці – встановлення об’єктивних інди-
каторів умов праці на робочому місці трудових 
ресурсів на підставі аналітичної інформації сані-
тарно-гігієнічних досліджень з метою усунення, 
упередження, або зменшення впливу шкідливих 
і небезпечних виробничих факторів або надання тру-
довим ресурсам суб’єкта господарювання згідно зі 
статтею 7 Закону україни «про охорону праці» пільг 
і компенсацій за важкі та шкідливі умови праці, коли 
за технологічним процесом їх не можна повністю 
усунути. Зазначена атестація спрямована насампе-
ред на збереження здоров’я працівника та не врахо-
вує економічну ефективність трудових ресурсів.

але конкурентне ринкове середовище вимагає 
проведення не тільки атестації робочих місць за 
умовами праці, а також атестації роботи трудових 
ресурсів. у процесі організації та проведенні атеста-
ції роботи трудових ресурсів у промисловості необ-
хідно вирішити: 

- які категорії трудових ресурсів проходять атес-
тацію;

- терміни проведення атестації;
- перелік уповноважених осіб для проведення 

атестації;
- критерії оцінювання соціально-економічної 

ефективності результатів роботи трудових ресурсів;
- механізм використання результатів атестації 

та ін. 
результати оцінки та атестації трудових ресурсів 

повинні бути не джерелом тиску на трудові ресурси 
(оплата праці, кар’єрний зростання тощо), а викорис-
товуватися для визначення потреб у навчанні та роз-
витку трудових ресурсів, зростання їх можливостей 
і віддачі як людського капіталу, здатного створювати 
інноваційну промислову продукцію та нематеріальні 
активи. але, кар’єрне професійне просування, рота-
ція кадрового забезпечення, винагорода за працю та 
інструменти стимулювання повинні вирішуватися в 
руслі стратегічної мети та завдань розвитку суб’єктів 
промислової галузі національної економіки.

основне завдання розвитку та відтворення люд-
ського капіталу у промисловості – забезпечення 
його адекватності оперативним, тактичним та стра-
тегічним завданням динамічного розвитку промис-
ловості національної економіки.

для вирішення оперативних та тактичних завдань 
у промисловості, необхідний розвиток трудових 
ресурсів, який пов’язаний в основному з навчанням, 
яке базується на компетентністному підході або під-
вищенням професійної кваліфікації. вирішуються 
наступні питання: 

- перелік трудових ресурсів, які повинні пройти 
процес навчання з обґрунтування мети навчання;

- навчання здійснювати по мірі виробничої необ-
хідності, або превентивно під виокремлене завдання, 
або вводити певні нормативи, стандарти тощо; 

- інструментальна підтримка процесу навчання; 
- доцільність створення власної навчальної бази 

або використання наявних державних або приват-
них навчальних закладів;

- планування резерву трудових ресурсів;
- пошук джерел фінансування та його об’єми 

для впровадження навчального процесу.
відтворення людського капіталу у промисловості 

в розширеному масштабі пов’язане з вирішенням 
стратегічних орієнтирів із залученням можливостей 
і ресурсів міжнародного середовища.

розширене відтворення людського капіталу 
у національній промисловості – це формування 
сучасних конкурентоздатних трудових ресурсів, які 
здатні забезпечити вирішення стратегічних завдань 
динамічного розвитку промисловості та її сегментів у 
майбутніх періодах під впливом факторів глобалізації 
та міжнародної інтеграції. основні параметри форму-
ються у зовнішньому середовищі або за її допомогою.

трудові ресурси сучасної високотехнологічної про-
мислової галузі повинні знати фахові компетенції, 
володіти високим інтелектуальним рівнем, інновацій-
ною активністю, які формуються переважно поза вну-
трішним середовищем суб’єктів промисловості країни. 

розширене відтворення у національній промисло-
вості людського капіталу може бути забезпечено ціле-
спрямованими спільними діями всіх суб’єктів макро-
економічного середовища: державних, регіональних 
та місцевих інституцій; представників суспільства та 
суб’єктів господарювання; громадських організацій; 
науково-дослідних установ та начальних закладів та ін. 

таким чином, людський капітал у промисловості 
національної економіки – це система цілеспрямова-
них дій пов’язаних з регулюванням та управління 
трудовими ресурсами задіяних у промисловому 
виробництві, які здатні вирішувати стратегічні 
завдання розвитку національної промисловості 
та забезпечувати підвищення її конкурентоспро-
можність з урахуванням глобалізаційних факторів 
впливу й соціально-економічної ефективності.

 у першу чергу це стосується системи організацій-
ної структури та процесів регулювання й управління, 
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які забезпечують функціонування суб’єктів про-
мислової галузі країни. також необхідно дослідити 
здатність існуючої структури промисловості країни 
забезпечити досягнення стратегічної мети, стимулю-
вання нарощування промислового людського капі-
талу, як індивідуального, так і корпоративного та 
визначити суперечності між організаційною струк-
турою промисловості і її корпоративною культурою.

трансформація структури і коригування процесів 
регулювання та управління у промисловості достатньо 
складне і відповідальне завдання, яке повинно базува-
тися на обґрунтованому дослідженні сучасного стану 
у промисловості і стратегічних пріоритетних змін, які 
забезпечать динамічний розвиток сегментної складо-
вої національної економіки. усі процеси у макроеко-
номічному середовищі, у тому числі у промисловості, 
здійснюються і регулюються представниками суспіль-
ства, тому, стратегічні рішення повинні прийматися 
з урахуванням забезпечення стратегічного розвитку 
людського капіталу національної промисловості.

у промислово-розвинутих країнах людський 
капітал визначається як запас фахових компетенцій, 
навичок, вмінь та мотивацій. у кожного представ-
ника суспільства зазначені складові мають фіксо-
вану сукупність, але мають потенціал зростання. 
для того, щоб визначені можливості стали капіталом 
і забезпечили соціально-економічну ефективність, 
вони повинні бути затребувані у ринковому серед-
овищі та застосовуватися у промисловому виробни-
цтві. тільки практичні навички, тобто на робочому 
місці, при виконанні певних виробничих функцій, 
трудові ресурси перетворюється в людський капітал, 
який створює додану вартість та забезпечує зрос-
тання соціально-економічної ефективності у про-
мисловості та у національній економіці. в умовах 
посиленої ринкової міжнародної конкуренції, необ-
хідно національний промисловий людський капітал 
підтримувати, розвивати, відтворювати та зберігати. 

концептуальна основа людського капіталу націо-
нальної промисловості представлена на рис. 1. осно-
вні складові формування та відтворення людського 
капіталу у національній промисловості: загальне 
та професійне навчання; фізичне та моральне вихо-
вання; наука та інновації;охорона здоров’я; розвиток 
соціальної інфраструктури та ін.

підтримувати національний промисловий люд-
ський капітал – це забезпечувати системне цілеспря-
моване його відтворення в короткостроковому періоді, 
яке дозволяє йому відновлювати здатність до праці 
у встановленому режимі функціонування промисло-
вої галузі та її сегментів. Зазначені завдання вирішу-
ється безпосередньо суб’єктами промислової галузі. 
але розширене відтворення є значно складнішим про-
цесом, учасником якого крім суб’єктів господарювання 
стає зовнішнє, у тому числі міжнародне, середовище.

розвиток і відтворення людського капіталу у націо-
нальній промисловості завжди пов’язані з інноваційно-
інвестиційною діяльністю. інновації та інвестиції 

впливають на розвиток здібностей трудових ресурсів, 
освіту, здоров’я, професійно-фахового досвіду, мобіль-
ності на міжнародному ринку праці та затребуваності 
у національному макроекономічному середовищі.

розглянемо відтворювальний процес людського 
капіталу у промисловості, як високотехнологічної 
галузі національної економіки, з позиції суб’єкта 
господарювання, який забезпечує трудові ресурси 
працею, формує та розвиває людський капітал і бере 
участь у процесі його розширеного відтворення. 

відтворювальний процес людського капіталу 
у промисловості базується на соціально-економіч-
ному підході з урахуванням соціальних, економіч-
них, політичних, екологічних та інших факторів

відмітимо, що суб’єкти промислової галузі, які 
наймають трудові ресурси, прагнуть залучити його 
повністю підготовленим до виконання функціо-
нальних обов’язків, що дозволяє відразу включити 
його у виробничий процес і позбавити себе від 
розв’язання питань пов’язаних з навчанням, пере-
підготовкою або підвищенням кваліфікації.

Забезпечити такі якісні характеристики може 
тільки зовнішнє середовище: 

- національна система професійно-технічної 
освіти, яка здатна забезпечити підготовку трудових 
ресурсів, які відповідають вимогам ринкового кон-
курентного середовища;

- корпоративні та приватні заклади, які забез-
печать необхідну професійну підготовку трудових 
ресурсів.

у першому випадку всі витрати пов’язані з під-
готовки професійних трудових ресурсів для про-
мисловості покладені на державні, регіональні або 
місцеві інституції. у другому – витрати можуть бути 
перекладні частково на суб’єкт господарювання або 
на працівника. сучасні заклади професійно-техніч-
ної освіти не забезпечують належного рівня отри-
мання компетенцій трудовими ресурсами.

у національній промисловості переважна біль-
шість суб’єктів господарювання отримує трудові 
ресурси, які не готові на належному рівні викону-
вати функціональні обов’язки, тобто напівфабри-
кат людського капіталу, це людський потенціал, 
який потрібно довести до потрібного професійного 
рівня, щоб у майбутньому він склав людський капі-
тал у промисловості національної економіки, який 
забезпечить отримання соціально-економічних 
результатів, які вплинуть на динамічний розвиток 
галузі у макроекономічному середовищі країни.

таким чином, суб’єкти промислової галузі на пер-
шому етапі мають трудові ресурсу за кількісною озна-
кою та якісною складовою (кваліфікація), які мають 
відповідний потенціал розвитку. реалізується потенціал 
розвитку трудових ресурсів через поділ і кооперацію 
праці, розподіл функціональних обов’язків, комуніка-
ційні внутрішньогалузеві та міжгалузеві зв’язки тощо.

другий етап пов'язаний з людським капіталом у наці-
ональній промисловості полягає у його динамічному 
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розвитку. розвиток – це періодичне підвищення профе-
сійної кваліфікації, навчання за відповідними інновацій-
ними програмами, кейс-стаді, семінари, виставки тощо. 
динамічний розвиток людського капіталу у національ-
ній промисловості – це системний цілеспрямований 
процес, який забезпечує удосконалення та поглиблення 
професійних компетенцій (знань, умінь, практичний 
навичок та інших параметрів), з метою вирішення стра-
тегічних та тактичних завдань пов’язаних з конкурен-
тоспроможністю результатів діяльності суб’єктів про-
мислової галузі та їх динамічного розвитку в умовах 
посиленого впливу глобалізаційних факторів та міжна-
родних інтеграційних процесів. 

таким чином, формування і розвиток людського 
капіталу у національній промисловості, на превели-
кий жаль, є проблемою суб’єктів галузі, які здійсню-
ють цей процес у відповідності до сформованих пла-
нів функціонування.

суб’єкти промислової галузі, які мають висо-
котехнологічні орієнтири в умовах сьогодення 
стикаються з істотною проблемою професійної 
підготовки споживачів наукоємної промислової про-
дукції. сучасний інноваційно-орієнтовний розвиток 
у міжнародному макроекономічному середовищі 
впливає на зростання продуктивності праці у про-
мисловості та у суспільному побуті, збільшення 
людських можливостей вимагає більш уважного 
ставлення до підготовки споживачів наукоємної про-
мислової продукції, тому що не повне використання 
можливостей сучасного технологічного обладнання, 
інформаційних технологій, машин, виробничих 
ліній, техніки та ін., значно знижує соціально-еко-
номічну ефективність від їх виробництва і засто-
сування, скорочує попит, а також стримує соці-
ально-економічні орієнтири зростання якості життя 
у національному суспільстві.

 

Людський капітал у національній промисловості
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Рис. 1. Концептуальна основа людського капіталу національної промисловості 
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тому, на державному, регіональному та місцевому 
рівнях регулювання й управління, необхідні сучасні 
обґрунтовані заходи щодо розвитку людського капі-
талу в широкому сенсі, у вигляді зростання компе-
тентстного рівня та оволодіння навичками вико-
ристання результатів інноваційної діяльності та 
досягнень науково-технічного прогресу у різних 
сферах життєдіяльності національного суспільства.

особливо важливо вирішувати питання пов’язані 
з розширеним відтворення людського капіталу у про-
мисловості національної економіки, тому що вона 
є основною рушійною силою її розвитку. відомо, що 
кожне наступне покоління міжнародного суспіль-
ства перевершує попереднє за рівнем компетенцій, 
знань, умінь, професійної кваліфікації, здатності 
створювати високотехнологічну продукцію тощо. 

однак у сучасних глобалізаційних умовах та 
посиленні інтеграційних процесів, зростаючої між-
народної конкуренції, прискорення науково-техніч-
ного прогресу, оновлення промислової продукції та 
її ускладнення, потрібує постійного удосконалення 
знань, професійних навичок, розвитку професійно-
технічної освіти, тобто необхідно навчатися протягом 
усього життя людини. також необхідно пам’ятати, 
що знання, уміння, навички та професійні компетен-
ції, як вартість, не можуть бути спожиті представни-
ком суспільства на кшталт багатства.

в умовах інтенсивного інноваційно-інвестиційного 
розвитку національного макроекономічного серед-
овища, ніхто не знімає з суб’єкта промислової галузі 
завдань, принципів, функції перенавчання необхідних 
трудових ресурсів, забезпечення їх професійної відпо-
відності, але суспільству також вигідно, щоб витрати 
пов’язані з перенавчання були мінімальні, так як це 
знижує загальні витрати на виробництво промислової 
продукції, що впливає на кінцеву ціну для споживача.

таким чином, підвищення компетентностного 
рівня фахової освіти як одного з показників індексу 
розвитку трудових ресурсів у національному макро-
економічному середовищі є турботою суспільства 
і соціально-економічною функцією державних, регі-
ональних та місцевих інституцій.

Висновки. в умовах сьогодення у суспільстві 
необхідно культивувати компетентністну фахову 
освіченість як суттєвішу ознаку сучасної людини, 
формуючи її потенціал розвитку в якості соціально-
економічного суб’єкта, який здатний забезпечити 
відповідну користь національному суспільству, ство-
рити матеріальні і нематеріальні цінності, самовира-
зитися і самоствердитися та забезпечити динамічний 
розвиток промисловості національної економіки.

таким чином, забезпечення пріоритетного розши-
реного відтворення людського капіталу у промисло-
вості є комплексним завданням, яке може бути вирі-
шене спільними зусиллями державних, регіональних 
та місцевих інституцій, окремого представника сус-
пільства та суб’єктами промислової галузі. окремі 
представники національного суспільства повинні праг-
нути до отримання максимального обсягу загальних, 
фахових та спеціальних компетенцій, які забезпечать 
отримання відповідного результату. суспільство та 
його відповідні інституції повинні розвивати систему 
професійно-технічної освіти у національному макро-
економічному просторі, що суттєво забезпечить зрос-
тання людського потенціалу та капіталу в масштабах 
суспільства, а суб’єкти промислової галузі отримають 
конкурентоспроможні трудові ресурси і адаптує їх до 
своїх умов функціонування через систему професійно-
технічної перепідготовки, підвищення кваліфікації 
тощо, що забезпечує формування, розвиток і відтво-
рює людського капіталу у промисловості відповідно 
до визначеної мети та стратегічних завдань розвитку.

формування та використання людського капіталу 
у національній промисловості у сучасних трансфор-
маційних умовах не можливий без інноваційно-
інвестиційної підтримки, яка виступає рушійною 
силою для отримання високопрофесійного компе-
тентністного людського капіталу, який забезпечить 
стратегічний розвиток промисловості національної 
економіки. Без розробленої та впровадженої сучас-
ної політики регулювання й управління людським 
капіталом у промисловості, майже не можливо вирі-
шити стратегічні завдання, які визначені суб’єктами 
національного макроекономічного середовища.

Список літератури:
1. коляденко д.Л. Людський капітал – фактор інституційної трансформації в апк. ефективна економіка: наук. 

журн. 2017. № 5. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=5620 (дата звернення 15.11.2018).
2. Грішнова о.а. Людський капітал: формування в системі освіти і професійної підготовки. к.: «Знання», коо, 2001. 180 с.
3. Марущак н.п. Людський капітал як фактор розвитку економіки україни. URL: http://www.rusnauka.com/SND/

Economics/14_maruschak%20n.p.doc.htm (дата звернення 15.11.2018).
4. Людський капітал. URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/ (дата звернення 15.11.2018).
5. про охорону праці: Закон україни від 14.10.1992 р. № 2694-xII. дата оновлення: 20.01.2018. URL: https://zakon.help/ 

law/2694-xII/edition20.01.2018/page1 (дата звернення 25.11.2018).
6. про порядок проведення атестації робочих місць за умовами праці: постанова кабінету Міністрів україни 

від 01.08.1992 р. № 442. дата оновлення: 05.10.2016. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/442-92-%D0%BF?lang=uk 
(дата звернення 25.11.2018).

7. Методичні рекомендації для проведення атестації робочих місць за умовами праці: постанова Міністерства праці 
україни від 01.09.1992 р. № 41. дата оновлення: 22.03.1993. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/ v0041205-92 k 
(дата звернення 25.11.2018).

8. Ponomarenko, T.v., and khaertdinova, D.z. 2015. Corporate systems of the knowledge management in the practices of 
integrated companies. mediterranean Journal of Social Sciences, 6(3): 203-212. DOI: 10.5901/ mjss.2015.v6n3s3p203. 



287

Випуск 6 (18) / 2018

UDC 339.97:338.48

Smerichevskyi S.F., 
Dr. sci. (econ), Professor, 

Head of the marketing Department
National Aviation University

GLOBALISATION OF THE ECONOMY: CROSS-CULTURAL ASPECT

Smerichevskyi S.F. Globalisation of the economy: cross-cultural aspect. The paper considers the problems 
that arise in connection with the multicultural nature of society. Solutions to these problems at the state level 
proposed. It is stated that globalisation can deepen social and cultural differentiation of society. Therefore, it is 
necessary to manage the national and cultural parameters properly. The comprehensive study of the phenom-
enon of culture in a comparative context, analysis and evaluation of the opportunities and limitations that carry 
cultural constants are the ideal conditions for international management success. The ethnic-economic systems 
theory proposed by P. Chakravartty and y. zhao, as a central attribute of the neo-economic model of the global 
economy, is developed and supplemented by the cross-cultural aspect of its functioning and growth. The essence 
of the cross-cultural approach based on the analysis of socio-cultural factors of global economic development 
not achieved within the framework of traditional liberal doctrine investigated. The necessity of developing a 
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Смерічевський С.Ф. Глобалізація економіки: крос-культурний вимір. у статті розглянуто про-
блеми глобальної економіки, які виникають у зв’язку із багатокультурним характером суспільства. За-
пропоновано вирішення цих проблем на рівні держави. встановлено, що глобалізація може сприяти 
поглибленню національних і культурних відмінностей у суспільстві. тому необхідно грамотного управ-
ляти національно-культурними параметрами. розвинуто та доповнено запропоновану п. Чакравартті 
та Є. жао теорію етноекономічних систем як центрального атрибуту неоекономічної моделі глобаль-
ної економіки крос-культурним виміром її функціонування та розвитку. досліджено сутність крос-
культурного підходу, який ґрунтується на аналізі соціальних і культурних чинників глобального еко-
номічного розвитку. аргументовано необхідність розробки принципово нової концепції дослідження 
проблем глобалізації та переосмислення крос-культурного підходу у межах такого наукового напряму 
як синергетика.

Ключові слова: глобальна економіка, методологія, принципи, крос-культурний вимір, міжнародний 
бізнес, ділова культура.

Смеричевский С.Ф. Глобализация экономики: кросс-культурное измерение. в статье рассмо-
трены проблемы глобальной экономики, возникающие в связи многокультурным характером общества. 
предложены решения данных проблем на уровне государства. установлено, что глобализация может 
способствовать углублению национальных и культурных различий в обществе. поэтому необходимо 
грамотного управлять национально-культурными параметрами. развита и дополнена предложенная 
п. Чакравартти и е. жао теория этноэкономических систем как центрального атрибута новой эконо-
мической модели глобальной экономики кросс-культурным измерением ее функционирования и раз-
вития. исследована сущность кросс-культурного подхода, который основывается на анализе социаль-
ных и культурных факторов глобального экономического развития. аргументирована необходимость 
разработки принципиально новой концепции исследований проблем глобализации и переосмысления 
кросс-культурного подхода в рамках такого научного направления как синергетика.

Ключевые слова: глобальная экономика, методология, принципы, кросс-культурное измерение, 
международный бизнес, деловая культура.

Background. The internationalisation of the econ-
omy, the unprecedented growth in the number of contacts 
with different countries and culture representatives, the 

increasing level of their intensity, depth and diversity, 
as well as the degree of their involvement in interna-
tional business initiate research related to international 
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comparisons and analysis of existing forms of interac-
tion in international business. The modern practice of 
globalisation makes a kind of social order to science for 
the study of these trends in the economy. That is prac-
tically refracted in the search for recommendations on 
the development of programs for the national economic 
transformation and its integration into the world eco-
nomic space, the establishment of influence limits for 
the foreign models and management ideology, the level 
of penetration into other cultures, improvement of inter-
national companies management.

A cultural approach may be the basis for the study of 
these processes and the solution of the problems widely 
used in social research, but the demand for which in the eco-
nomic sphere is not only unsatisfied but also not updated.

A comprehensive study of the cultural phenomenon 
in a comparative context, analysis and evaluation of the 
opportunities and restrictions that carry cultural constants 
is an ideal condition for the international management 
success [1, p. 25]. The main differences of the interna-
tional management from its national model lay in full 
consideration in multinational personnel management of 
cultural specifics, national colouring and identity, which 
form a new category of competitive advantages.

Recent research and publications overview. Today 
the research direction of cross-cultural management in 
international business is exceptionally poorly devel-
oped. In the foreign scientific literature on business, this 
area is most fully represented by the works of such sci-
entists as A. Funakawa [2], G. Hofstede, J. wieland [3], 
J. Glover, H. L. Friedman [4], k. Gordon [5], М. Porter, 
P. Chakravartty, y. zhao [6] et al. There are practically 
no comprehensive studies in this area in the domestic 
literature. Some scholars [7] consider the cultural fea-
tures of globalisation purely from the perspective of 
sociology. The study of the problems of the economy 
globalisation traditionally focuses either on the world 
trade issues, or multinational corporations development, 
or financial aspects, which are currently the most sci-
entifically developed [1; 8; 10; 11]. However, the least 
studied in this area are the issues of socio-cultural dif-
ferentiation, individual social groups and communities 
division and confrontation, the collision and disparity 
problems of national business cultures.

The objective of the paper is developing the meth-
odological and conceptual approaches to the study of 
the global economic problems and contradictions based 
on the cross-cultural approach.

Results. The nature of economic globalism is 
involved; its study focuses on methodical and meth-
odological approaches of many disciplines. Currently, 
economic science has focused its primary attention on 
the following five aspects: the financial globalisation, 
the formation of global multinational corporations, the 
world trade intensification, the regionalisation of the 
economy, the trend towards convergence [8].

The first three areas are now thoroughly investi-
gated from a scientific point of view, both in foreign and 

domestic economic schools. However, much less inves-
tigated is the problem of the regularities of the economy 
regionalisation and the essence study of convergent and 
divergent processes in the globalising world.

Cross-cultural issues and the multicultural nature 
of societies pose profound policy dilemmas. The chal-
lenges raised by these dilemmas, as well as the policy 
decisions that states must take in response, are sensitive 
and vital issues, as they can have a widespread impact 
on state security. Presented below are eight dilemmas 
and corresponding recommendations for appropriate 
policy reactions at the state level [9] (Fig. 1).

while it is not necessary to explain the importance 
of all of the dilemmas and recommendations, it is worth 
expanding on those that could have the most resounding 
impact. The first dilemma is essential for any state deal-
ing with these issues. In attempting to maintain state and 
human security in democratic societies, the preservation of 
civil liberties is non-negotiable. Second, any policy in this 
area should ensure that the peaceful majority of any immi-
grant population do not fall victim to stereotypes that link 
them to the radical minority. Politicians must refrain from 
employing fear and xenophobic statements against groups 
or cultures for political reasons. The last dilemma noted 
is the problem that immigrants face in terms of choosing 
between their native religious and cultural identity and the 
national identity of their host country [9].

State reactions to each of these dilemmas must be 
formulated and justified, as well as encompassing and 
inclusive, in order to avoid angering large groups of 
immigrant and culturally diverse communities. If these 
recommendations are implemented in state security 
policies, there must be some form of accountability and 
regulation. The execution of such policies must ensure 
efficiency while protecting civil liberties. Besides, free-
dom of expression should couple with responsibility, 
and states should enact anti-hate legislation to protect 
these immigrant and minority communities [9].

None of the international business issues has been 
the subject of so much discussion involving the broad-
est possible audience of theorists and practitioners, as 
it was in clarifying the “convergence – divergence” 
relationship in the sphere of national business cultures. 
The paradoxicality of the situation is that globalisation, 
stimulating and accelerating convergent processes, at 
the same time, deepens the social and cultural differ-
entiation manifested in extremely different forms of 
nationalism, religious intolerance, and xenophobia [10]. 
As an obstacle and limitation of international operations, 
divergent processes are one of the definitive sources of 
their effectiveness, provided the national and cultural 
parameters competent management.

So, is globalisation more convergent or divergent? 
The scholastic dispute about this is increasingly moving 
into the pragmatic area of the social and cultural factors 
maximum use in the firm’s strategy [1].

Original and productive in the scientific sense 
seems to be the approach, offered by P. Chakravar-
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tty and y. zhao [6], which reflects the fundamental 
changes in the relationships between national econo-
mies and environment, and with each other in the new 
economic space. In their opinion, the post-industrial 
model, without taking into account social and cultural 
factors (including ethnic and national), inevitably cul-
tivates ethnic and national contradictions that threaten 
the integrity of transnational communities, exception-
ally heterogeneous in national and ethnic aspects. It is 
rightly pointed out that the post-industrial model can 
reproduce the depersonalised commodity mass, remain-
ing indifferent to the ethnonational factor, but with the 
same inevitability it reproduces the ethnonational con-
tradictions that ultimately overturn the post-industrial 
model [6].

There are two possible scenarios for the resolution of 
these conflicts: either the removal of ethnic and national 
contradictions through the unification and formation of 
a homogeneous civilisation community or the forma-

tion of ethnic-economic systems that harmonise ethnon-
ational and technogenic factors.

In the author’s opinion, the advantages of this 
approach to the problem of resolving the existing con-
tradictions of the global economy are the following:

– application of a system approach to the analysis 
of modern problems and contradictions of globalisation;

– comprehensive assessment of the business envi-
ronment, the environment of the economic system 
functioning, including ethnonational, cultural, moral, 
ethical and other factors, that is, components that are 
not considered by the law of value. Thus, the gen-
eral nature of reproduction processes in the global 
economy, according to P. Chakravartty and y. zhao, 
may reflect the national mentality, customs, labour 
tendencies and political preferences. In this logic, 
ethnic-economic systems are not isolated either from 
cultural, moral, ethical, religious, or reproductive-
industrial spheres [6]; the mechanism and the degree 

1. Security – civil liberties

2. Stereotyping few – peaceful majority

3. Electability – xenophobic
statements

—— 1. Accountable, regulated security policy

2. Responsible education and media

3. Promote responsible and inclusive
political statements

4. National identity –
multiculturalism

4. Encourage national identity that is 
enriched with multiculturalism

5. Integration and prosperity –
exclusion and poverty

6. Freedom of expression – hate
andracism

7. Immigrants’ dilemma of identity
– host national identity

8. Homogeneous society –
diverse society

5. Promote policies that produce prosperity, 
sense of belonging for immigrant communities

6. Freedom of expression should be coupled with 
responsibility, enactment of anti-hatepolicies

7. Encourage multiculturalism, national 
loyalty; do not force immigrant communities 
to choose between identities; acceptance
of both produces a superior hybrid
8. Encourage globalization, promote 
cosmopolitanism, diversity, label it
a strength, and a means toward global 
harmony, security

Policy recommendationsPolicy dilemmas

Cross-cultural dilemmas
and corresponding recommendations at the state level

↔↔
↔↔

↔↔
↔↔
↔↔

↔↔

↔↔

↔↔

 Fig. 1. Cross-cultural dilemmas and corresponding recommendations at the state level 
Source: [9]
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of influence of the latter reflected primarily in the stra-
tegic effects;

– extended interpretation of competitiveness: in the 
“coordinate system”, proposed by scientists, it is impos-
sible to remain in the category plane of “competitive-
ness of goods” (price competition and quality), which 
requires replacement by a fundamentally new, compre-
hensive and qualitative criterion of “ethnic-economic 
competitiveness” (quality of life with originality ele-
ments, national uniqueness and colouring);

– orientation on coordination and harmonisation of 
global and national economic interests, moreover, the 
formation of ethnic-economic systems should become 
an integral part of the national development strategy [6];

– differentiated approach to the different types of 
ethnic-economic systems formation within the general 
civilization paradigm (for example, Japan, Taiwan, 
Ukraine, et al.) and predictive assessment of socio-cul-
tural dynamics of their ageing (in European, Eastern and 
new industrial countries, et al.);

– socio-cultural correction of the sustainable devel-
opment model, its correlation with the stability of the 
formation of the ethnic-economic system.

The author shares the conceptually expressed by 
P. Chakravartty and y. zhao provisions reflecting 
the modern global economic realities, and considers 
it possible to develop and supplement the theory of 
ethnic-economic systems, proposed by them, as a cen-
tral attribute of the new economic model with the so-
called cross-cultural aspect of their functioning and 
development.

It seems that in order to solve the accumulated prob-
lems and contradictions of globalisation, it is possible 
and appropriate to use a cross-cultural approach based on 
the analysis of socio-cultural factors of global economic 
development not achieved within the framework of tra-
ditional liberal doctrine. The essence of this approach 
can be represented in the following statements:

– the cross-cultural approach is used concerning 
cross-border processes and operations in the world 
economy, carried out with the crossing of national 
borders [2, p. 95];

– the analysis of economic factors of globalisation 
must be supplemented by the study of cross-cultural 
transformation, the interaction dynamics of the national 
business cultures and management systems [5];

– in contrast to the technocratic rationalism of the 
liberal concept, a cross-cultural approach is at the same 
time an anthropocentric approach, the research centre 
of which is a person, his mentality, value system and 
behavioural attitudes that meet the realities of the new 
behavioural economy at the same time;

– the formation of a new human-centred economic 
mechanism of the post-industrial society requires the 
replacement of economic determinism, overcoming the 
agentless, impersonal consideration of economic phe-
nomena and processes. Herewith, the analysis of tech-
nological multiformity and economic disequilibrium 

of society should be supplemented by the study of its 
socio-cultural dynamics, the plurality of social values, 
types of mass and individual consciousness;

– socio-cultural variables – business culture, ide-
ology, religion, et al. – can rightly be considered as 
catalysts initiating fundamental changes, social and 
economic innovations of post-industrial society. 
Accordingly, a new type of management based on inte-
grated entrepreneurial and socio-moral decisions is 
required;

– as the phenomenon of globalisation goes beyond 
the purely economic scope, it is reasonable to consider 
any phenomenon or institution of the global economy, 
regardless of the nature, level or scale (state, market, 
integration, et al.) as a social structure, that is, as a prod-
uct of culture, which reflects the level of knowledge and 
a specific system of power [3];

– it is a multifaceted, interdisciplinary approach that 
allows integrating intellectual achievements of sociol-
ogy, anthropology, economic theory, social psychol-
ogy, management, organisational behaviour, as well as 
ideological components into a single methodological 
concept. It is on a broad socio-cultural basis that is pos-
sible to integrate various modern schools and concepts 
around the conceptual core – economy [4].

This cross-cultural approach requires rethinking of 
the established methodological principles and the devel-
opment of a fundamentally new conceptual apparatus 
for the problems of globalisation study. In the author’s 
opinion, it can be implemented most fully and ade-
quately within the framework of such relatively new sci-
entific direction as synergetics, adopted from the natural 
sciences, but also applicable to complex social systems.

The productivity of the global problems synergetic 
study can be argued as follows.

Aiming to identify common patterns of self-organi-
sation and evolution processes in different systems, syn-
ergetics, in fact, studies any joint, collective, coopera-
tive action in systems of different complexity with the 
participation of a large number of elements, insists on 
their coordinated interaction in the formation and main-
tenance of the structure as a whole. Thus, synergetics 
lays the methodological basis for the study of integra-
tion processes at various levels, and above all – globali-
sation processes. At the same time, it serves as a meth-
odological and ideological platform for management in 
a globalising world.

Synergetics allows understanding how the world 
goes to unity, to the super organisation, how a single 
“global corporation” is formed. The synergetic principle 
of combining parts into a whole is the maintenance of a 
single, typical for all integrating countries rate of devel-
opment in the combined parts [12, p. 48]. However, 
today this rate is not adjusted and not balanced both in 
the country context (economically developed countries 
and the so-called periphery), and in the integrated areas 
of activity (political, economic, socio-cultural). This 
imbalance in spatial and temporal relations is reflected 
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in the processes of national-state and socio-cultural dif-
ferentiation, separation and isolationism.

The modern global economic system is developed in the 
“pulsation” mode, based on oscillatory rhythms of develop-
ment: through disintegration and association, differentiation 
and integration, division and merging [12, p. 50].

In contrast to previous approaches, synergetics 
focuses on the study of open, dynamic systems with a 
significant number of freedom degrees, which corre-
sponds to the global economic realities.

Consistently defending a systematic approach, 
synergetics puts in the focus of research not only the 
internal regularities of a system but also the study of its 
external interactions with other systems of different lev-
els. It is relevant, especially in the study of global prob-
lems, where the nature of national economies external 
communications has an undoubted priority over their 
internal problems and contradictions.

The object of the synergetics research is the inter-
action and development patterns of the systems (sub-
systems) at various levels, which in the field of global 
studies are implemented by the analysis of the interac-
tion between the global economy as the meta-system, 
regional economies as unique integration systems and the 
autonomous subsystems – national economies. Each of 
these analysed units considered as a composite element 
of the entire body of hierarchically organised systems. 
moreover, the global economy as a system of the highest 
level is not a mechanical reflection and reproduction of 
the lower subsystems but is a qualitatively new phenom-
enon that requires independent study and research.

Globalisation in the context of synergetic studies 
is a complex multicomponent phenomenon that incor-
porates ideological, political, economic, socio-cultural 
and other components, the subordination of which is not 
apparent: moreover, the further, the more the question 
of the primacy of one or the other loses meaning [13]. 
This approach is particularly productive in the study of 
globalisation processes that, as a rule, maintain the eco-
nomic-centrist orientation, which one-dimensionality is 
most noticeable in this problem, where the importance 
of socio-cultural variables is sometimes more critical 
than economic parameters.

The interaction of these factors and the process of 
their coevolution within the global economy require 
coordination and synchronisation of the integrated 
components development pace, new organisational and 
management technologies and a unique integration cul-
ture, mutual correction of the achieved economic, politi-
cal and especially socio-cultural integration degree, as 
opposed to its current dominant imbalance.

Globalisation runs extremely contradictory: coevo-
lution means the concurrent deployment of differen-
tiation and unification processes, divergence and con-
vergence, rapprochement and delimitation. Therefore, 
cooperation relations are replaced or coexist alongside 
confrontation and conflicts, episodic clashes and cata-
clysms. However, coevolution does not presuppose a 

preliminary specification but the possibility of alter-
natives in models and directions of development [13], 
which, in the author’s opinion, is reasonable primarily 
relating to national economies.

Globalisation forms a new system with an incompa-
rably higher level of interaction complexity and at the 
same time, puts a fair limit to further integration pro-
cesses. The national-cultural factor is primarily such a 
restrictor: the national identity of the business culture 
and management system of each country.

Synergetics emphasises the processes inter-condi-
tionality at the micro- and macro levels. moreover, it 
is a simple micro level structure that determines the 
nature of macrosocial processes. Of all the variables 
that ultimately determine the socio-economic picture at 
the macro level, socio-cultural and, in particular, behav-
ioural characteristics are critical. macrostructure of the 
system determined by the simple rules of each unit’s 
behaviour, and it is the people’s micro behaviour, ethical 
regulators, which they follow in everyday life that affect 
the emerging macrosocial structures, and their stability 
[11, p. 23]. In other words, even small fluctuations at the 
micro level can cause significant shocks at the macro 
level. Thus, in studies assessing the American firms’ 
activity effectiveness in comparison with the indicators 
of European, Japanese and other Asian competitors, the 
concepts of “culture” and “cultural changes” are used as 
an explanation of differences in the levels of efficiency, 
without which the analysis is not complete [14, p. 45].

The reduction of diversity is destructive to the new 
global society and harms the national economies com-
petitiveness. The future belongs to diversity and multi-
culturalism, as evolution works for increasing diversity.

Integration of various structures into a single complex 
system on synergetic principles provides savings: it is more 
profitable to develop together because it leads to material, 
energy, spiritual and other costs savings [12, p. 51].

Conclusion. Globalisation supports the cultural iden-
tity and national traditions displacement, leading to the 
loss of cultural diversity and sovereignty. As a result, it 
takes a sharply defined this or that character, and it is 
complicated to formalise both politically and socio-cul-
turally, which provokes inter-civilisation, interethnic and 
interconfessional conflicts, increases social instability.

At the present stage, the role of the so-called soft 
variables of globalization – ideological and cultural fac-
tors – is steadily increasing. After all, globalisation is 
a competition not only for markets but also for values. 
In these circumstances, economic leadership is deter-
mined primarily by the effectiveness of the reproduc-
tion of social institutions and lifestyles that provide eco-
nomic and cultural advantages, which requires, in turn, 
a thorough knowledge of the specifics of other people’s 
national character, their traditions, religious attitudes, 
behavioural features and cultural norms.

Thus, in order to solve the accumulated problems 
and contradictions of globalisation, it is possible 
and appropriate to use a cross-cultural approach that 
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extends the scope of traditional liberal doctrine and 
is more in line with the realities of the behavioural 
economy.

This cross-cultural approach requires the established 
methodological basis rethinking, the development of a 
fundamentally new conceptual apparatus for the study 
of the globalisation problems. In the author’s opinion, 
it can be implemented most fully and adequately within 
the framework of such a relatively new scientific direc-
tion as synergetics.

It is the cross-cultural approach that most fully reveals 
the real determinants and mechanisms of national com-
petitiveness because, in addition to macroeconomic or 
microeconomic parameters, it takes into account such 
vital components of competitiveness as institutional cul-
ture, national business culture, and management ideology.

Cross-cultural issues should be supplemented by the 
study of the international interaction ethical bases as 
components of social capital and a resource for improv-
ing the efficiency of the cross-cultural interactions.
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