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WPLYW INFORMATYZACJI NA ROZWOJ E-ADMINISTRACJI
JAKO NOWY SPOSOB ZARZADZANIA PANSTWEM

Shvets A.I. Wplyw informatyzacji na rozwdj e-administracji jako nowy sposob zarzadzania
panstwem. W artykule rozpatrzono rol¢ systemow informatycznych w celu $wiadczenia ustug publicznych.
Zdefiniowano rézne podejscia do koncepcji e-administracji. Okreslono przeksztatcenie administracji publicznej
w e-administracj¢. W ramach e-administracji wyrdzniono kilka relacji, ktére maja opiera¢ si¢ na zastosowaniu
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych 1 zdalnemu dostempowi elektronicznemu.
Ustalono etapy, bariery i korzysci w rozwoju e-administracji.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), e-ustugi administracji publicznej,
e-zarzadzanie, zintegrowana informatyzacja panstwa, przestrzen internetowa.
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B3a€MO3B’S3KiB, SKi MaiOTh 0a3yBaTuCh Ha 3aCTOCYBAaHHI CydYacHHX iH(OpMAaIiiHO-KOMYHIKaI[iHHIX
TEXHOJIOTIH Ta BiJIaJIeHOMY €JIEKTPOHHOMY JOCTYyTi. Bu3zHaueHo eramw, 6ap’epu Ta KOPUCTH BiJ PO3BUTKY
€JIIEKTPOHHOTO yPSTyBaHHSI.
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Shvets A.IL. The impact of information of the development of e-government as a new way of governance.
The article stated the role of information systems in the provision of public services. Characterized different
approaches to the concept of e-governance. It is shown the transformation of public administration in
e-government. Within the framework of e-government highlighted several types of relationships that should
be based on the use of modern information and communication technologies and remote electronic access.
Defined stages, barriers and benefits from the development of e-government.
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Problem badawczy. Wdrozenie e-administracji
umozliwia stworzenie ptaszczyzny dla potaczenia pod-
stawy technologicznej i specjalistycznej wiedzy, doty-
czacej pewnego obszaru administracji publicznej, co
spowoduje wsparcie tendencji rozwoju demokratycz-
nego spoleczenstwa obywatelskiego przez obiektywizm,
przejrzystos¢ i klarowno$¢ panstwowego zarzadzania.
Proces wprowadzenia e-administracji przewiduje reali-
zacje kompleksowego 1 szczegdlowego zrealizowania
ustug publicznych z jednoczesnym odsuni¢gciem oby-
wateli od bezposredniego kontaktu z panstwowymi
urzednikami, co powoduje stworzenie nowych zasad

zarzadzania panstwem, usprawnienia ushug publicznych
i procesow demokratycznych.

Analiza ostatnich badan i publikacji. Zmiany
funkcjonowania spoteczenstwa i administracji publicz-
nej w zwigzku z wykorzystaniem infrastruktury tele-
informatycznej w polaczeniu ze zmianami organiza-
cyjnymi i nowymi umiej¢tnosciami w administracji
publicznej poddaly badaniom Sharma M.K., Shailendra
C. Palvia J., Kasprzyk B.

Nierozstrzygniete wczesniej czesci ogolnego pro-
blemu. Nie byly do konca zbadane procesy jakosci i
efektywnosci wspotdziatania pomigdzy panstwem i
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spoteczenstwem, co tworzy kompleks poziomowych
1 pionowych relacji w elektronicznej administracji
publiczne;j.

Cel pracy. W artykule analizuj¢ proces przeksztatce-
nia administracji publicznej w elektroniczng administra-
cje publiczng wedlug zmian w rozwoju ICT i potrzeb
spoteczenstwa.

Wyniki badania. Procesy informatyzacji oraz kom-
puteryzacji spowodowaly zatozenie zintegrowanej
informatyzacji panstwa w ramach nowoczesnych form
rzadzenia w jednostkach administracji publicznej, co
nazywa si¢ e-administracja lub e-government (skrot z
ang. electronic government).

Terminy e-administracja (e-government) i e-zarza-
dzanie administracjg (e-governance) sg czgsto uzywane
jako synonimy, ale miedzy nimi jest réznica. E-zarza-
dzanie administracja (Government-on-line) gtéwnie
postrzega si¢ jako kluczowy element zarzadzania kra-
jem i administracyjnej reformy. E-administracja w isto-
cie nawigzuje do podejscia, wedtug ktorego rzad wyko-
rzystuje IT, ICT i inne technologie telekomunikacyjne,
zeby polepszy¢ i/albo zwigkszy¢ efektywno$¢ serwiso-
wego dostarczenia ushug do sektora publicznego [1].
United Nations Educational definiuje ,,e-administracje
jako proces, w ktérym wspotdziatanie panstwowego
lub prywatnego przedsi¢biorstwa i spoteczenstwa oby-
watelskiego jest silniej uwarunkowane i modyfikowane
przez wplyw informacji i ICT” [2].

World Bank definiuje e-administracje jako ,,elektro-
niczng administracje, co oznacza obowigzkowe uzycie
nig ICT, ktore maja zdolno$¢ transformowac stosunki
migdzy obywatelami, strukturami biznesu i organi-
zacjami rzadowymi. Wprowadzenie tych technologii
moze wprowadzi¢ rézne zmiany: lepsze zrealizowanie
zadan publicznych dla obywateli, lepsze wspotdziatanie
z biznesem i przemystem, zaspokojenie praw obywa-
telskich przez dostgp do informacji, czy efektywnego
rzagdowego zarzadzania. Spowoduje takze mniejszg
korupcje, zwigkszenie przejrzystosci i wygody, wzrost
zyskow i/lub obnizenie kosztow” [3, s.1].

Komisja Europejska zaplanowata na lata 2011-2015
wsparcie zabezpieczenia dla nowego etapu realizowa-
nia zadan publicznych przez e-administracje, ktora
,»ma by¢ dostepna, gigtka i partnerska w stosunkach z
obywatelami 1 strukturami biznesu. E-administracja
pozwala zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatalnosci i znacz-
nie polepszy¢ zrealizowanie zadan publicznych wobec
réznych potrzeb uzytkownikéw i zmaksymalizowa¢ ich
spoteczng efektywnos¢” (The European eGovernment
Action Plan 2011-2015) [4, s.3]. Komisja Europejska
okresla e-administracj¢ jako zastosowanie technologii
informacyjnej w spolecznej administracji. To taczy si¢ z
organizacyjnymi przemianami i nowymi zdolno$ciami
w wykonywaniu spotecznych zadan, co musi by¢ sko-
relowane z jakoscig zadan, ktore sa realizowane przez
administracj¢ publiczna.

The University of Manchester’s definiuje e-admini-
stracj¢ przez ,,uzycie informacji i ICT, zeby polepszy¢

dziatalno$¢ spotecznych sektorow organizacji i wyod-
rebnia trzy gléwne obszary: polepszanie proceséw
zarzadzania (e-Administration); taczno$¢ z obywate-
lami (e-Citizens i e-Services); budowanie pozarzado-
wych interakcji (e-Society)” [5].

Jest to zatem ujecie zdecydowanie szersze niz ame-
rykanskie pojmowanie

e-administracji jako kwestii dostepnosci ustug
on-line $wiadczonych przez administracje. Mozna
powiedzie¢, ze e-government w ujg¢ciu europejskim
oznacza gleboka przebudowe procesow biznesowych
administracji, zrealizowana na fundamencie ICT, zmie-
rzajacg do tego, zeby sektor publiczny byt:

1. Otwarty 1 przejrzysty — zarzadzanie panstwem
musi by¢ zrozumiale i przewidywalne, otwarte na
wspoOlprace z obywatelami i kontrole z ich strony.

2. Przyjazny obywatelowi — stuzacy dobru wszyst-
kich obywateli. Ustugi tego sektora musza by¢ zatem
zorientowane na obywateli, organizacje i przedsigbior-
stwa, a nie na potrzeby biurokracji. Nikt nie moze by¢ z
nich wykluczony czy marginalizowany.

3. Produktywny i efektywny — ma realizowac ustugi
dla obywateli, organizacji i przedsigbiorstw o mozliwie
najwyzszej jakosci przy najbardziej efektywnym wyko-
rzystaniu pieniedzy podatnikow, co w rezultacie bedzie
prowadzito do tanszej i szybszej obstugi klienta [6].

Ot6z, e-administracja jest administracja oparta na
wiedzy, poniewaz technologia staje si¢ wszechobecna,
a taka administracja ma $§wiadczy¢ ustugi inteligentne
w sektorze publicznym, dostepnym dla mobilnych uzyt-
kownikow, ktére wykorzystuja zarzadzanie wiedzg oraz
nowoczesne technologie.

E-administracja zostata wprowadzona w Wielkiej
Brytanii w 1999 roku, jednak pierwsza koncepcja poja-
wila si¢ jeszcze w 1994. Zalgzkiem e-administracji byta
centralna strona rzadowa o adresie open.gov.uk, ktora
kierowata uzytkownikow Internetu do stron konkret-
nych dziatéw i agencji [7].

Pierwotna idea e-administracji kierowata si¢ naste-
pujacymi zatozeniami:

— gltéwna idea — wyjscie naprzeciw potrzebom oby-
wateli 1 utatwienie pracy stuzbom publicznym,;

— glowny cel — wprowadzenie efektywnych i nieza-
wodnych ustug w calej Wielkiej Brytanii (slogan “Put
citizens first” — ,,Obywatel na pierwszym miejscu’).

Istotnym aspektem jest standaryzacja systemow
e-administracji w ramach panstw UE. E-administracja
poprzez widoczne poprawienie jako$ci $wiadczonych
ustug ma zacheca¢ obywateli do wigkszego zaanga-
zowania w procesy demokratyczne oraz poparcia w
ramach polityki panstwa. Zalozenia unijne w ramach
e-administracji obejmujg (zgodnie z postulatami Strate-
gii Lizbonskiej):

— rozw0j infrastruktury sieci teleinformatycznych —
w glownej mierze dostepnos¢ szerokopasmowych lacz
internetowych na terenie catej Unii;

— rozw0j spoteczenstwa informacyjnego — wdraza-
nie wszystkich grup spoteczenstwa poprzez szkolenia,
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np. z wykorzystaniem systemow typu e-Learning w
celu podniesienia ogdlnej wiedzy 1 umiejetnosci, co w
wyniku umozliwi swobodne poruszanie si¢ w ramach
nowoczesnych technologii oraz skuteczne korzystanie
ze wszystkich rozwiazan udost¢pnianych przez e-admi-
nistracje;

— rozwoj informatyzacji — tworzenie sieci publicz-
nych punktow dostepowych do Internetu [8].

Proces przeksztatcenia administracji w e-administra-
cj¢ zwigzany jest z przeprojektowaniem wewngtrznych
proces6Ow administracyjnych oraz samej struktury admi-
nistracji. Istotne jest wydzielenie w ramach urzegdu tzw.
»front office” czyli dzialu obstugi klienta, ktory bedzie
zajmowal si¢ z jednej strony przyjmowaniem i zlecen
droga elektroniczng oraz obsluga kontaktowa klient-
-urzad. Drugim istotnym elementem jest stworzenie
tzw. ,,back office” czyli dziatu zajmujacego si¢ realiza-
cja zlecen — ten dzial ma by¢ transparentny dla klienta.
Realizacja zlecent ma zachodzi¢ w sposdb zautomaty-
zowany w miar¢ mozliwosci oraz zgodnie z wewngtrz-
nymi procedurami administracyjnymi. W ramach takiej
struktury wewnetrznej e-administracja bardzo istotnym
aspektem jest zapewnienie odpowiedniej komunikacji
elektronicznej oraz systemy wymiany danych miedzy
réznimy instytucjami. Konieczna jest tutaj interope-
racyjno$¢, czyli w uproszczeniu zdolno$¢ wspotpracy
pomigdzy réznymi systemami informatycznymi przy
zapewnienie wysokiego poziomy bezpieczenstwa.

W ramach e-administracji mozna wyr6zni¢ kilka
relacji, ktore majg opiera¢ si¢ na zastosowaniu nowo-
czesnych technologii oraz umozliwi¢ zdalny dostep
elektroniczny:

— obywatel — urzad (urzad — obywatel);

— przedsigbiorca — urzad (urzad — przedsigbiorca);

—urzad — urzad;

— ushugodawca — urzad (urzad — ustlugodawca);

— kadry urzedu — urzad (urzad — kadry urzedu).

,»Obywatel — urzad”. Pojawia si¢ w stosunkach mig-
dzy rzadem i obywatelami. Pozwala obywatelom korzy-
sta¢ z rzgdowej informacji i ustug natychmiast, wygod-
nie, z kazdego miejsca i poprzez roéznorodne kanaly.
Dwustronny komunikacja pozwala obywatelowi na
szybki kontakt bezposrednio z panstwowymi urzedni-
kami na przyktad dla przeprowadzenia zdalnego, natych-
miastowego elektronicznego gltosowania. Rowniez
optata miejskich komunalnych ustug moze by¢ wnie-
siona on-line czy telefonem. Takie ustugi, jak zmiana
imienia czy adresu, wnioskowanie o ustugi lub granty
lub przenoszenie istniejacych ushug sa wygodniejsze
1 wigcej nie muszg by¢ wykonywane twarza w twarz.

»Przedsiebiorca — urzad”. Obejmuje elektroniczne
relacje miedzy rzadem i sektorem prywatnym. Model
ten umozliwia przeprowadzanie r6znego rodzaju trans-
akcji migdzy rzadem a biznesem, co skraca zwtoke biu-
rokracji i upraszcza realizacj¢ zobowigzan wobec rzadu
powodujgc zmniejszenie kosztow. Na przyktad, dzigki
portalowi lub stronie e-government przedsigbiorcy
mogg wzig¢ udzial w targach publicznych. Organiza-

cje niekomercjalne moga réwniez korzysta¢ z portali
e-government aby zglasza¢ prosby o dofinansowanie
lub startowac¢ w konkursach grantowych.

,»Urzad—urzad”. Obejmuje wspotprace r16znych
rzadowych wydziatow 1 agencji. Utatwia obywatelom
uzycie baz danych, zasobow 1 kompetencji, zwigksza-
jac efektywno$¢ roznych procesow realizowania zadan
publicznych. Przyktadem udanego projektu tego typu
jest Northeast Gang Information System w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (NEGIS) [9]. NEGIS taczy
wszystkie panstwowe policyjne departamenty i poli-
cyjne dziaty. Oni przekazuja zebrat wiadomosci pomig-
dzy soba, innym agendom ochrony porzadku prawnego
i spotecznym serwisowym agencjom.

W ramach tych relacji istotne jest zapewnienie bez-
piecznego kanatu komunikacyjnego (np. odpowiednio
zabezpieczone tacze internetowe) umozliwiajace swo-
bodny przeptyw kluczowych informacji.

Z zatozenia e-administracja opiera si¢ na wykorzy-
staniu technologii informatycznych i telekomunika-
cyjnych w administracji publicznej. Gartner rozréznia
nastepujace etapy rozwoju e-administracji [10, s.19]:

— (Obecno$¢): witryny www, prezentujace tylko
informacje;

— (Interakcja): ograniczona interaktywnos$¢, podsta-
wowe poszukiwanie, wyszukiwanie proste, odnosniki
do stron,;

— (Transakcja): portale, e- zamdOwienia publiczne,
aplikacje samoobstugowe;

— (Transformacja): aplikacje CRM12, personaliza-
cja, wybory i glosowanie.

Komisja Europejska (inicjatywa ,,e-Europa”) defi-
niuje nastepujace etapy:

— (Informacja): informacja online na temat ushug
publicznych;

— (Interakcja jednostronna): pobieranie formularzy;

— (Interakcja dwustronna): przetwarzanie formula-
rzy, tacznie z uwierzytelnianiem;

— (Transakcja): portale, zamowienia publiczne,
obstuga przypadkéw aplikacji

samoobstugowych, decyzja oraz dostarczenie (ptat-
nosc).

Zaréwno w modelach Gartnera jak i Wspdlnot Euro-
pejskich, wyzsze stopnie rozwojowe opierajg si¢ na niz-
szych.

Korzysci, jakie mogg wynika¢ dla obywateli 1 firm
w kontaktach z

e-administracjg [11, 346-347]:

— dostepnos$¢ w Internecie;

— mozliwo$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu
sprawy w dowolnym miejscu i czasie;

— oszczedno$¢ czasu i szybko$¢ zatatwienia sprawy;

— umozliwienie osobom niepetnosprawnym zata-
twienia spraw w urzedzie bez potrzeby wychodzenia z
domu;

— nieograniczone godziny urzedowania;

— korzystanie z jednej bazy dokumentow niezbed-
nych do korzystania z ustug administracji publicznej,
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ograniczenie konieczno$ci powiadamiania wszystkich
urzedoéw o zmianie danych osobowych;

— oszczgdno$ci materiatowe w firmie.

Do korzysci, jakie ma urzad administracji publicznej
mozna zaliczy¢ [11, s.346-347]:

— usprawnienie 1 upowszechnienie -elektronicz-
nej drogi dostgpu do uslug administracji publiczne;j,
poprawa wizerunku urzgdu, idea ,urzedu bardziej
przyjaznego obywatelowi”, poszerzenie katalogu ushug
publicznych dostgpnych drogg elektroniczna;

— mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury umozli-
wiajgcej wymiane danych pomiedzy urzedami admini-
stracji publicznej;

— standaryzacja wymiany danych, ograniczenie
duplikowania czynnosci;

— zmniejszenie kosztow funkcjonowania administra-
cji (przesytanie papierowych

dokumentéw opatrzonych jak do tej pory tradycyj-
nymi stemplami i podpisami

mozna zastgpi¢ obiegiem elektronicznym);

— bezpieczne komunikowanie si¢ z oddziatami jed-
nostek administracji, pracownikami znajdujacymi si¢
poza urzedem (pracujacy w terenie za pomocg mobil-
nych technologii moga w dowolnej chwili potaczy¢ si¢
z systemem informatycznym urzedu);

—mozliwos¢ archiwizowania dokumentéw w postaci
elektronicznej, szybko$¢ i tatwo$¢ odnalezienia doku-
mentdéw archiwalnych;

— zaoszczgdzenie czasu potrzebnego do obstugi
petenta,

— ograniczenie ryzyka zaistniatych pomylek zwia-
zanych z wysytaniem, adresowaniem, fizyczng podrdza
dokumentu do adresata.

Istnieja jednak bariery, ktore ograniczaja populary-
zacje ustug elektronicznych w kontaktach z administra-
cja publiczng. Do gtéwnych przeszkod zalicza si¢ brak
odpowiednich regulacji organizacyjnych. Niewatpliwie
ograniczeniem jest rowniez brak infrastruktury (dotyczy
np. 0so6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym) oraz
przygotowania obywateli do przej$cia na e-administra-
cje (brak edukacji w zakresie umiejetnosci stosowania
technologii informatycznych). Nie mozna zapomnie¢
o barierze psychologicznej; w spoteczenstwie panuje
przekonanie, ze Internet nie jest bezpiecznym miejscem
do komunikacji. Nie bez znaczenia jest rowniez niechgc
pracownikow urz¢du do zmian technologicznych, przy-
zwyczajenie do istniejacych procedur i papierowego
obiegu dokumentow.

Whioski. Uwazam, ze e-administracja jest nie
tylko mechanicznym pojednaniem ICT z publicz-
nym administrowaniem, to nowa filozofia panstwo-
wego zarzadzania. Organizacja wspotdziatania wiadz
publicznych i organéw miejscowego samorzadu z
organizacjami i obywatelami w trakcie nadania elek-
tronicznych panstwowych ustug musi bazowaé si¢ na
szerokich mozliwosciach sieci (Internet) i nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
co przeprowadzi wspotdziatania do elektronicznego
wygladu i zwickszy jakos$¢ i efektywnos$¢ zrealizowa-
nia zadan publicznych.
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