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Постановка проблемы. Развитие междуна-
родного рынка транспортных услуг значительно 
повышает актуальность разработок в области 
развития транспортных отношений, а также тех-
нологий, способствующих повышению качества 
логистических услуг. При этом качество логисти-
ческих услуг определяется не только как доставка 
товара «точно в срок» до места назначения [5]. 
Транспортные компании вынуждены предоставлять 
потребителям комплексные, в том числе сопутству-
ющие, услуги, которые обеспечивают снижение 
стоимости доставки. Всеобщая тенденция роста 
международных перевозок по всему миру обуслав-
ливает необходимость разработки эффективных 
схем транспортировки. Отметим также, что 
темпы роста сопутствующих услуг значительно 
превышают темпы роста транспортных услуг.  
В полной мере обеспечить предоставление сопут-
ствующие услуги способны транспортно-логисти-
ческие центры, которые получили распространение 
за рубежом и набирают популярность в Украине. 

Опыт внедрения и функционирования тран-
спортно-логистических центров в ряде экономически 
развитых странах показывает, что результатом их 
функционирования является снижение транспортных 
расходов на 7–20%, расходов на погрузочно-
разгрузочные работы и складских расходов –  
на 15–30%, общих логистических расходов – на 
12–35%. Кроме того, отмечается ускорение оборачи-
ваемости материальных ресурсов на 20–40% и сни-
жение запасов материальных ресурсов и готовой про-
дукции – на 50–200% [8, с. 4].

Анализ последних исследований и публика-
ций. Высокая практическая значимость разработок 
в области управления транспортно-логистическими 
центрами послужила основой для исследования 
отдельных инструментов управления указанными 
системами. Так, в работах Савченко С.В. и  
Нестлера С. [1; 10] выявлены специфические тен-
денции особенности функционирования логис-
тических центов в Европе, выявлены ключевые 
характеристики транспортно-логистических про-
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вайдеров. Тулендиев Е.Е., Курочкин Д.В., Сороко К. 
[2; 7; 8] выявили специфику развития транспортной 
и логистической сферы в странах СНГ и постсовет-
ского пространства в целом, а именно уточнили цели 
и задачи построения транспортно-логистических  
центров в Российской Федерации, Белоруссии, 
Украине, Казахстане. Отдельные исследования, 
связанные с применением методов экономико-
статистического и системного анализа в системах 
управления транспортно-логистическими центрами, 
представлены в работах Меньшениной И.Г., Капус-
тиной Л.М., Соколова С.С., Лю Юнься [3; 4; 6]. 

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы. Несмотря на возросший в послед-
нее время интерес к практическим и теоретичес-
ким исследованиям в рассматриваемой области 
знаний, единого подхода к определению тран-
спортно-логистического центра как специфического 
объекта управления не выработано. Таким обра-
зом, целесообразным является рассмотрение суще-
ствующих подходов к управлению транспортно-
логистическими центрами, а также выявление 
специфических особенностей информационного 
взаимодействия в указанных системах.

Постановка задания. Целью данной статьи явля-
ется формирование авторского подхода к построе-
нию системы информационного взаимодействия в 
рамках реализации механизмов и методов управле-
ния транспортно-логистическим центром.

Изложение основного материала исследова-
ния. К основным задачам формирования развития 
транспортно-логистических центров относят [4; 11]:

1) обеспечение качественной взаимосвязи в 
вопросах функционирования транспортно-логисти-
ческих посредников (перевозчики, таможня, склад, 
органы власти, банки, территориальные и отраслевые 
транспортно-логистические центры и т.д.), которые 
обеспечивают процесс грузоперевозки по всей логис-
тической цепи от отправителя к получателю;

2) обеспечение согласованной работы предприя-
тий с различными видами транспорта в случае необ-
ходимости смешанных перевозок;

3) оптимизацию маршрутизации грузоперевозок;
4) обеспечение эффективной обратной и попут-

ной загрузки транспортных средств, что, в свою 
очередь, обеспечивает максимизацию провозной 
способности транспортных средств и сокращение 
логистических затрат;

5) обеспечение повышения степени удовлет-
воренности потребителей логистических услуг 
путем проведения маркетинговых исследований, 
выявления потребностей участников рынка и поиска 
путей их удовлетворения;

6) обеспечение работ по анализу и прогнозиро-
ванию рынка логистических услуг с целью опред-
еления стратегии и тактики развития транспортно-
логистический инфраструктуры региона;

7) обеспечение и выполнение стандартизации 
системы документооборота для всех участников 
транспортно-логистической инфраструктуры путем 
внедрения единой системы электронного докумен-
тооборота среди всех участников рынка;

8) обеспечение информационно-аналитической 
поддержки на протяжении всего маршрута следова-
ния грузов;

9) обеспечение необходимой скорости перера-
ботки грузов;

10) обеспечение стратегического сотрудниче-
ства между отечественными транспортно-логис-
тическими центрами с аналогичными структурами 
зарубежных стран, целью которого является унифи-
кация системы управления транспортными логисти-
ческими потоками;

11) обеспечение сотрудничества с торговыми 
центрами (товарные биржи, аукционы, оптовые 
торговые фирмы) региона и страны с целью оказа-
ния помощи заказчикам в реализации их товаров.

Роль транзитных логистических центров в фор-
мировании бюджетов значительна. Так, в Голландии 
деятельность транзитных логистических центров 
приносит 40% дохода транспортного комплекса; во 
Франции – 31%; в Германии – 25%; в среднем по 
странам Центральной и Восточной Европы – 30%. 
Общий оборот европейского рынка логистических 
услуг достигает более 600 млрд. евро. При этом 
около 30% логистических функций во всех отрас-
лях экономики ежегодно передаётся логистическим 
компаниям [2]. 

В то же время в Украине доля транспортно-логис-
тических центров в общем объеме транспортно-
логистических провайдеров, по оценкам отдельных 
специалистов, составляет 1–3% [7]. В междуна-
родном позиционировании Украина по индексу 
транспортной инфраструктуры в 2012 г. занимала  
79-е место из 155 стран мира с незначительной тен-
денцией к улучшению [9].

При этом уровень информационного взаимодей-
ствия в рамках транспортно-логистического центра 
определяется организацией интеграционных про-
цессов, в частности вовлеченности [1; 2; 5]. Данную 
особенность можно представить в табл. 1. 

Как видно из данных табл. 1, особое внимание 
при создании транспортно-логистического центра 
отводится организационным и информационным 
взаимодействиям с таможней и фискальными орга-
нами, компаниями-грузоперевозчиками и другими 
участниками, обеспечивающими логистические 
процессы [2]. В этой связи актуальность приобре-
тает рассмотрение существующих моделей органи-
зации и управления транспортно-логистическими 
центрами в различных странах и регионах мира. 
Рассмотрим некоторые из них подробнее.

Классической моделью управления логисти-
ческими центрами является германская модель. 
Организационные особенности реализации данной 
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модели состоят в следующем: сильная государ-
ственная поддержка на всех уровнях, основанная 
на федеральных законах и законах федеральных 
земель; участие федерального бюджета в финан-
сировании инвестиций через Deutsche Bahn AG 
(Немецкие железные дороги); выделение дотаций 
бюджетам федеральных земель; целевые дотации 
и кредитование конкретных инвестиций. Финансо-
вая поддержка инвестиций в логистические центры 
оказывается как федеральными землями, так и 
местным самоуправлением [9; 10]. 

Еще одной отличительной чертой германской 
транспортно-логистической модели является четкая 
регламентация функций и роли компании, иниции-
рующей создание транспортно-логистического цен-
тра посредством разработки программы и докумен-
тации строительства транспортно-логистического 
центра, привлечение финансирования и инвесторов, 
покупка и освоение территорий, контроль над стро-
ительством транспортно-логистического центра.

Управление образованными при участии госу-
дарства логистическими центрами обеспечивается 
через наблюдательные органы, которые создаются 
инвесторами, инвестиционными консорциумами, 
компаниями по развитию, городом, муниципалите-
том, ассоциациями, союзами и т. д. [10].

Специфическая организационная модель постро-
ения систем управления логистическими центрами 
сложилась в Китайской Народной Республике. В 
отличие от германской модели, в КНР ставка сде-
лана на зарубежные инвестиции. Однако следует 
отметить, что организационно-правовые формы 
логистических предприятий Китая ограничиваются 
китайско-иностранными совместными предприяти-
ями и китайско-иностранными кооперационными 
предприятиями. Доля иностранных участников при 
этом не должна превышать 50% [3; 9].

Сходной для рассматриваемых организа- 
ционных моделей Германии и Китая является 
регламентация деятельности инвесторов. Так, в 
КНР регламентируется минимальная норма устав-
ного капитала, объем участия иностранных инвес-
торов, наличие филиалов и их функции, функции 
и деятельность самого транспортно-логистичес-
кого центра и т. д. [3].

В результате анализа особенностей реализации 
рассмотренных организационных моделей, а также 
с учетом цели и задач, связанных с созданием и 
функционированием транспортно-логистических 
центров в целом, можно сформировать обобщенную 
модель информационного взаимодействия в рамках 
соответствующей системы управления (рис. 1).

Таблица 1
Характеристика процессов информационного взаимодействия  

транспортно-логистических провайдеров

№ 
п/п 

Обозна- 
чение Характеристика Информационное 

взаимодействие

1 1PL
Владелец груза, фирма-производитель, осущест-
вляющая доставку покупателям, адресат груза 
(ритейлер). Все операции по доставке груза 
выполняются владельцем груза 

Последовательная передача 
управленческой информации с 
низким уровнем обратной связи

2 2PL
Транспортная компания, нанимаемая грузовладель-
цем, которая предоставляет услуги по транспор-
тировке товаров только на определенном участке 
транспортной цепи 

Необходимость контроля 
информационных потоков на 
отдельных участках взаимодей-
ствия

3 3PL

Специализированная компания, которой поруча-
ется аутсорсинг всех или большей части логис-
тических операций (экспедиторские компании, 
курьерские и другие компании, предлагающие 
подрядные услуги логистики и грузоперевозок) 

Информационное взаимодействия 
между обособленными структу-
рами и контроль результатов

4 4PL

Компания-подрядчик или совместное с грузовла-
дельцем предприятие, выступающее посредником 
между производителем и одним и более ее парт-
нерами. Имеет высокую степень вовлеченности в 
бизнес-процессы клиента, управляет всеми про-
цессами цепи поставок клиента, включая курьер-
ские, экспедиторские и складские услуги. Может 
управлять 3PL-провайдерами, нанятыми клиентом 

Высокий уровень информаци-
онного взаимодействия между 
клиентами и исполнителями с 
акцентом на эффективную обрат-
ную связь. Необходимость внут-
рисистемного контроля и учета 
факторов внешней среды 

5 5PL
Компания, выполняющая все функции 
4PL-провайдера и дополнительно предоставляю-
щая услуги сетевого бизнеса 

Источник: обобщено на основе [1; 2; 5]
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 Из данных рис. 1 видно, что логистический 
центр занимает центральное место во взаимодей-
ствии рынка грузоотправителей с рынком грузо-
получателей. В частности, логистический центр 
выполняет связующую функцию, обеспечивая 
доставку грузов от отправителя к получателю, а 
также обеспечивая высококачественное инфор-
мационное сопровождение грузов. Кроме того, на 
рис. 1 представлена схема информационного взаи-
модействия логистического центра с различными 
агентами, включая транспортные организации, 
терминально-дистрибутивный комплекс, таможен-
ных и страховых агентов, 4PL- и 5PL-провайдеров, 
а также торгово-посреднические организации.

Отдельной группой представлены функции и 
информационно-управленческое взаимодействие 
в рамках логистического центра, а именно плани-
рование, организация, мотивация и контроль каче-
ственного выполнения грузоперевозок. В част-
ности, отдельно формулируются цель и задачи 
логистического центра, обеспечивается активное 
взаимодействие с внешней средой (государством, 
иностранными контрагентами и т. п.), что учитыва-
ется в моделях построения транспортно-логистиче-
ских центров различных странах и регионах мира.

Выводы. Многообразие видов деятельности и 
форм организации в рамках современных транс-
портно-логистических центров, выполняемых ими 

Рис. 1. Модель информационного взаимодействия  
в системе управления транспортно-логистическим центром
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функций и преследуемых целей, создает многооб-
разие возможных информационных, контрольно-
аналитических и управленческих взаимодействий. 
Такое многообразие обусловливает развития 4PL-  
и 5PL-провайдеров на основе современных под-
ходов к обеспечению тесного информационного 
взаимодействия внутри системы и с внешней сре-
дой (клиентами, контрагентами, государственными 

органами управления, международными организа-
циями и т. п.). Последнее требует дальнейшего раз-
вития методологического аппарата к пониманию 
сущности и принципов функционирования транс-
портно-логистических центров, внедрения новых 
инструментов и методов управления для данных 
экономических агентов в отечественной практике 
хозяйствования.
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