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Kozhukhovskaya R. Zastosowanie mechanizmu organizacyjnej i gospodarczej w celu zwi¢kszenia
konkurencyjnosci potencjalu zasobéw business hotel i restauracja. W toku badan zostata okreslona isto-
ta konkurencyjnosci przedsigbiorstw branzy hotel biznesowy i branzy restauracyjnej na Ukrainie. W trak-
cie badania zostata opracowana metoda tworzenia mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania
konkurencyjnoscig systemu przedsi¢gbiorstw handlowych systemu hotel biznesowy i branzy restauracyjnej
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Wprowadzenie. Reformowanie systemu hotel biz-
nesowy i branzy restauracyjnej spozywczej na zasadach
rynkowych wymaga tworzenia mechanizmu organiza-
cyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem zaso-
bowym przedsigbiorstw. Szczegdlnie ostro problem ten
stoi przed przedsigbiorstwami handlu detalicznego.

Pomimo faktu, ze obecnie kooperacja spozywcza
przeszia od strategii przetrwania i stabilizacji strategii
zrownowazonego rozwoju, handel, ktéry jest glow-
nym elementem jej wielobranzowej gospodarki oraz
znaczgco wplywa na wykonanie przez system misji
spotecznej nadal charakteryzuje si¢ niskim poziomem
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadza-
nia potencjalem zasobowym.

Przeglad pojecia i znaczenia inicjacji w rozwoju
jednostki i podmiotu w §wietle jego uwarunkowan.
W zwigzku z tym wynika potrzeba podej$cia opartego
na nauce do poprawy mechanizmu organizacyjno-
ekonomicznego zarzgdzania potencjalem zasobowym
przedsigbiorstw handlu detalicznego systemu hotel biz-
nesowy 1 branzy restauracyjnej spozywczej w odniesie-
niu do ich wewngtrznych cech i dynamiki $srodowiska.

Artykutow naukowych dotyczacych zagadnien
badan i budowy mechanizmu organizacyjno-ekono-
micznego zarzadzania potencjalem zasobowym przed-
siebiorstwa jest opublikowanych wiele zarowno przez
krajowych jak 1 zagranicznych naukowcow, wsrod kto-
rych nalezy wyr6zni¢ prace Ansoff H. (1965), Bhalla A.
(2009), Boyd B. (2015), Henderson S. (2009), Dess G.
(2014), Kroll M. (1997), Lampel J. (2009), Min-
tzberg H. (1991), Parnell J. (1997), Porth S. (2012),
Quinn J. (1991), Shevchenko 1. (2014), Strickland A.
(1995), Thompson A. (1995), Watkins D. (2009), Wri-
ght P. (1997) i inne.

Teoretyczne 1 stosowane podstawy osobliwosci
funkcjonowania organizacji i przedsi¢biorstw systemu
hotel biznesowy i branzy restauracyjnej spozywczej,
jego powstawania i roli polozyh badacze: Aref’eva A.
(2015), Barney J. (2010), Eisner A. (2014), Finkelstein
S. (2015), Gove S. (2015), Korenkova O. (2015), Lump-
kin G. (2014), Parayitam S. (2010) i inne.

Zarys koncepcji, korzysci i determinant rozwoju
inicjatyw klastrowych. Bioragc pod uwage ogranicze-
nia dotyczace opracowan naukowych i praktycznych w
tej kwestii, wynika pilna potrzeba dokonania catoscio-
wego zbadania kwestii wykorzystania potencjatu zaso-
bowego dla poprawy konkurencyjnosci i efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstw handlu detalicznego
poprzez wykorzystanie metod mechanizmu organiza-
cyjno-ekonomicznego.

W celu osiggnigcia wysokiej wydajnosci gospo-
darczej przez nowoczesne przedsigbiorstwa handlowe
nalezy stale dostosowywacé si¢ do warunkéw rynko-
wych, wyprzedzajac dziatania konkurentéw pod wzgle-
dem jakosci, szybkosci i elastycznosci zaspokojenia
potrzeb klientow.

Realizacja tego problemu jest mozliwa jedynie
dzigki zastosowaniu metod mechanizmu organizacyjno-

gospodarczego zwigkszenia potencjatu zasobowego
przedsigbiorstwa.

Zestawienie materialu bazowego. Rozwojowi
sektora handlu Ukrainy towarzyszy szereg nierozwia-
zanych problemow, wsrod ktorych jednym z najwaz-
niejszych dla wigkszos$ci przedsigbiorstw jest problem
osiggnigcia 1 utrzymania pewnego poziomu mechani-
zmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania poten-
cjatem zasobowym.

Dziatalnoéc¢ hotel i restauracja w warunkach konku-
rencji zalezy od jego mechanizmu organizacyjno-eko-
nomicznego zarzgdzania potencjatem zasobowym.

Srodowisko gospodarcze obecnego rynku, ktéry cha-
rakteryzuje si¢ niepewnoscig i zmienno$cig, wymaga, aby
system posiadal system zarzadzania jako$cig w zakresie
przedsigbiorstw 1 cigglego monitorowania swojej dzia-
falnosci. To jest mozliwe tylko na podstawie budowy i
wykorzystania mechanizmu organizacyjno-ekonomicz-
nego zarzadzania potencjatem zasobowym. Jako$ciowe
zarzadzanie potencjatem zasobowym jest okreslane przez
zdolnos$¢ do tworzenia pozycji konkurencyjnych w tym
srodowisku, 1 utrzymanie ich potencjatu.

Konkurencja — to kategoria, ktora odzwierciedla
stosunki gospodarcze rywalizacji pomigdzy podmio-
tami gospodarczymi w oparciu o najbardziej efektywne
wykorzystanie zasobéw produkcyjnych w celu utrzy-
mania lub poprawy pozycji rynkowej [4, s. 78].

Uwazamy, ze konkurencja w sektorze handlu jest
rywalizacja, a przede wszystkim za kupujacego, ponie-
waz jednostka jest posrednikiem na rynku elementem
(obiektem) infrastruktury, ktory utatwia wspotdziatanie
producentow i konsumentow.

W zwigzku z tym priorytetami w dziatalno$ci przed-
sigbiorstw handlowych powinny by¢ wysoka jako$§¢
zaspokojenia potrzeb, zdolnos¢ do szybkiego i adekwat-
nego reagowania na zmieniajace si¢ zachowania konsu-
mentow.

Subiektami konkurencji w handlu sg przedsi¢bior-
stwa, przedsigbiorcy, dla ktorych dziatalno$¢ gospodar-
cza jest glowng, a takze przedsigbiorstwa, ktore, wraz
z glowng dziatalnoécig o charakterze niehandlowym
(przemystows, finansowa, ubezpieczeniowa, itd.) zaj-
mujg si¢ rowniez handlem.

Obiektem konkurencji sg towary 1 ustugi dodatkowe
zwigzane z obshugg klienta.

Przedmiotem konkurencji sg nabywcy, ich uwaga i
pienigdze, a ostatecznie — wielko$¢ obrotéw 1 zyskow,
jak réwniez zasoby, udziat w rynku.

Przy stosowaniu tych lub innych instrumentéw kon-
kurencyjnych przedsiebiorstwa handlowe tworza prze-
wagi konkurencyjne [5, s. 842].

Przewagi konkurencyjne — to kombinacja wlasnych
i nabytych $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerial-
nych i warunkow dziatalnosci przedsigbiorstwa, kto-
rych stosowanie zapewnia mu mozliwo$¢ wyprzedzi€ i
zwyciezy¢ konkurentow w wyniku dziatalnosci (wigk-
sza objeto$¢ obrotu, nizsze wydatki, wyzsze dochody,
pozytywny wizerunek, itp) [2, s. 46].
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Ksztattowanie przewag konkurencyjnych w szero-
kim znaczeniu przeksztatca si¢ w zadanie dostosowania
systemu zarzadzania do zmian w otoczeniu konkuren-
cyjnym, co umozliwia szybkie i precyzyjne okreslenie
kierunku poprawy mechanizmu organizacyjno-ekono-
micznego zarzadzania potencjatem zasobowym.

Naszym zdaniem konkurencyjno$¢ — to zdol-
no$¢ hotel i restauracja do utworzenia i stosowania w
dlugim okresie tacznego potencjatu, ktory zapewni
przedsigbiorstwu stabilng pozycje na rynku, korzysci
ekonomiczne i konkurencyjne w stosunku do innych
subiektow gospodarczych rynku i realizacje swoich
celéw priorytetowych.

Rozpatrujac glowny cel zarzadzania potencjatem
zasobowym, nalezy rozumie¢, ze jest on polaczony z
glowna funkcja celowg zarzadzania przedsicbiorstwem
w ogole, 1 jest realizowany z nig w jednym kompleksie.

Cele zarzadzania potencjalem zasobowym przedsie-
biorstw handlowych, naszym zdaniem, sg nastepujace:
maksymalizacja zyskow hotel i restauracja; minimali-
zacja kosztow transakcyjnych; maksymalizacja wiel-
kosci sprzedazy; maksymalizacja tempa wzrostu, co
jest warunkiem koniecznym dla rozwoju strategicz-
nego firma hotel i restauracja, zapewnienie stabilnego
ksztattowania jego dochodéw i zyskow; zapewnienie
przewag konkurencyjnych, ktorych stosowanie zapew-
nia przedsiebiorstwu handlowemu mozliwo$¢ zwycie-
za¢ konkurentéw w wyniku dziatalno$ci finansowej i
gospodarczej; maksymalizacja warto$ci dodanej przed-

sigbiorstwa; maksymalizacja warto$ci rynkowej przed-
sigbiorstwa.

Skuteczne zarzadzanie potencjalem zasobowym
pozwoli zapewni¢ wysoki poziom obstugi klienta, nie-
zbedne tempa rozwoju gospodarczego przedsigbior-
stwa w dluzszej perspektywie, wzmocni¢ jego pozycje
finansowa, stworzy¢ trwalg przewage konkurencyjng
na rynku konsumenckim, co ostatecznie doprowadzi do
statego wzrostu wartosci rynkowej przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo handlowe systemu spotdzielczosci
konsumenckiej moze dziata¢ z powodzeniem tylko w
obecnos$ci wlasnej przewagi konkurencyjnej i racjonalnej
strategii zarzadzania potencjalem zasobowym.

Nalezy przy tym wzia¢ pod uwage sytuacje eko-
nomiczng rozwoju rynku towarow i ustug na obszarze
rejonu, regionu, warunkoéw i osobliwo$ci segmentacji,
kalkulowany poziom cen, oczekiwany poziom konku-
rencji, perspektywiczne rynki sprzedazy.

Naszym zdaniem, konkurencyjno$¢ przedsigbior-
stwa handlu hotel biznesowy i branzy restauracyjnej
spozywczej przejawia si¢ w toku dziatalno$ci gospo-
darczej 1 pozwala mu za pomocg silnych stron utrzy-
mywac lub poprawia¢ swoja pozycje w zmieniajacych
si¢ warunkach na rynku, w poréwnaniu z odpowiednimi
wskaznikami konkurentow.

Zarzadzanie potencjalem zasobowym hotel i
restauracja jest kategorig wieloaspektowa, ktora
obejmuje szereg powigzanych ze soba elementow —
potencjal informacyjny, zarzadzania, marketingu,

finansowy, etc.
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restauracyjnej spozywczej;

Rys. 1. Infologia mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego
zarzadzania potencjalem zasobowym hotel biznesowy

i branzy restauracyjnej spozywczej
Zrédio: zbudowane na podstawie badan autora

— wewnetrzny mechanizm regu-
lacji niektorych aspektéw dzialalno-
$ci gospodarczej hotel i restauracja
systemu hotel biznesowy i branzy
restauracyjnej spozywczej;
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— system szczegdlnych metod opracowania admi-
nistracyjnych decyzji dotyczacych réznych dziedzin
dziatalno$ci hotel biznesowy i1 branzy restauracyjnej
Spozywczej;

— system metod kontroli nad realizacja decyzji w
zakresie zarzgdzania dziatalnoscig hotel biznesowy i
branzy restauracyjnej spozywczej.

Gléwnym celem mechanizmu zarzadzania potencja-
fem osobowym jest zapewnienie celowej operacyjnej
regulacji dziatalno$ci w obszarach zarzadzania potencja-
fem osobowym, dla zapewnienia odpowiednioS$ci rzeczy-
wistego stanu przedsigbiorstwa ustalonym parametrom..

Podczas opracowania mechanizmu zarzadzania
potencjatem zasobowym funkcjonowania hotel i restau-
racja wymieniony cel jest precyzowany i konkretyzo-
wany zgodnie ze strategia jego rozwoju. Osiggnigcie
celow, z kolei sktada si¢ z szeregu zadan. Formulowanie
kazdego zadania musi zawiera¢ opis ilosciowy wyniku
koncowego i kryteria dla jego osiagniecia.

Cele powinny by¢ jasne i zgodne ze spotecznym
kierunkiem zarzadzania. Srodki realizujace zadania
mechanizmu zarzadzania potencjatem zasobowym
dziatania hotel i restauracja charakteryzuja si¢ wysoka
organizacyjng i ekonomiczng ztozonoscia, wzajemnym
powiazaniem i wspotzaleznoscig.

W zwigzku z powyzszym, mechanizm ten musi mie¢
cechy ztozonego systemu, a mianowicie integralnosc,
ztozonos¢ struktury i zachowania.

Organizacyjno-ekonomiczny mechanizm zarzgdza-
nia potencjalem zasobowym przedsi¢biorstw handlo-
wych proponujemy rozpatrywac jako system z nastepu-
jacych elementow (rys. 1).

Mechanizm organizacyjno-ekonomiczny powinien
zapewniac:

— doskonalenie metod 1 technik przygotowania i
podejmowania decyzji zarzadzania;

— racjonalne wykorzystanie zasobow ludzkich,
finansowych 1 materialnych hotel i restauracja;

— opracowanie i wdrozenie systemu wskaznikow
zapewnienia pozadanego poziomu mechanizmu orga-
nizacyjnego-ckonomicznego zarzadzania potencjatem
zasobowym Firma hotel i restauracja;

— realizacj¢ systemu $rodkow, sprzyjajacych zwigk-
szeniu zdolnosci konkurencyjnych przedsiebiorstwa,
wzmacnianie jego pozycji konkurencyjnej na rynku,
zapewnienie Zrownowazonego rozwoju.

Udoskonalenie funkcjonowania wyzej wymienio-
nego mechanizmu, opartego na réznych podej$ciach
metodologicznych, moze by¢ rozpatrywane jako jeden
z celow strategicznych (zadan) przedsigbiorstwa.

Znaczenie oceny mechanizmu organizacyjno-eko-
nomicznego zarzadzania potencjalem zasobowym
w przedsigbiorstwach branzy handlowej jest bardzo
wazne. Po pierwsze, taka ocena pomoze zarzgdowi
przedsiebiorstwa porzuci¢ nieefektywne czynniki kon-
kurencji na rynku. Po drugie, poprzez pomiar funkcjo-
nowania tego mechanizmu zwicksza si¢ prawdopodo-
bienstwo zapewnienia stabilnej pozycji rynkowej hotel

i restauracja i maksymalnego zaspokojenia potrzeb
rynku docelowego. Po trzecie, wyniki oceny dziatalno-
$ci pomoga systemowi zarzadzania korygowaé plany
funkcjonowania firma hotel i restauracja, i dzigki temu
osiggnac¢ swoje cele przy minimalnym koszcie.

Ksztattowanie grupy firm konkurencyjnych jest bar-
dzo waznym krokiem w ocenie funkcjonowania mecha-
nizmu  organizacyjno-ekonomicznego  zarzadzania
potencjalem zasobowym, poniewaz przedsigbiorstwo
moze by¢ konkurencyjne w danym segmencie rynku, a
w granicach innego - nie posiadac tej charakterystyki.

Firmy konkurujace, naszym zdaniem, powinny spet-
nia¢ nastgpujace kryteria:

— jedyny rynek regionalny dziatania i pewien seg-
ment ustug okreslony w granicach miasta, dzielnicy lub
regionu;

— zgodnos¢ struktury asortymentu obrotu towarow,
glebokosci, nasycenia asortymentu towardéw, oferowa-
nych ustug komercyjnych;

— zalezno$¢ faz cyklu zyciowego rozwoju hotel i
restauracja oraz glownych celow strategicznych jego
dziatalnoSci;

— stosowanie jednakowych metod, form dziatalno-
$ci handlowej;

— dostep i rownos¢ mozliwosci dla tworzenia poten-
cjalu zasobowego hotel i restauracja.

Pierwsze dwie cechy sg istotne dla poczatku kon-
kurencyjnego oddziatywania. Niespojno$¢ firm han-
dlowych wg trzech innych oznak zaklada istnienie
potencjalu konkurencyjnego, lecz definiuje nieréwnosé
umoéw wyjsciowych konkurencji.

Drugi etap — zbieranie informacji na temat dzialal-
nosci przedsiebiorstw-konkurentow. Niepetnos¢ i cza-
sami brak dostepu do informacji na temat dzialalno$ci
przedsigbiorstw-konkurentdw czgsto prowadzi do nie-
wystarczajaco obiektywnej oceny rzeczywistego stanu
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadza-
nia potencjatem zasobowym przedsigbiorstwa.

Kompletno$¢ zbierania informacji i szeroko$¢ zro-
det wykorzystywanych jest kluczem do obiektywnosci
wnioskow, ktore zostana uzyskane na etapie jej prze-
twarzania.

Trzeci etap — tworzenie systemu wskaznikow wydaj-
nosci. W oparciu o teoretyczne podstawy dla oceny
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadza-
nia potencjatem zasobowym przedsi¢gbiorstwa oraz bio-
rac pod uwage dostepne informacje, ksztaltuje sie lista
podstawowych kryteriow i wskaznikdw oceny mechani-
zmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania poten-
cjatem zasobowym przedsigbiorstwa.

Czwarty etap — przetwarzanie informacji i uzyskanie
uogolnionej oceny funkcjonowania mechanizmu organi-
zacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjalem zaso-
bowym przedsiebiorstwa. Szacunki te moga by¢ obli-
czone w statyce 1 dynamice (w okresie prognozowanym).

Zastosowanie kilku wskaznikéw okreslenia mecha-
nizmu  organizacyjno-ckonomicznego  zarzadzania
potencjalem zasobowym przyczynia si¢ do systemo-
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wego odbicia rzeczywiste] pozycji konkurencyjnej
hotel i restauracja na podstawie poréwnan z podobnymi
badanymi wskaznikami funkcjonowania przedsigbior-
stw-konkurentow.

Reasumpcja i wnioski. Tak wigc, w oparciu o bada-
nia na temat metod oceny funkcjonowania mechanizmu
organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencja-
tem zasobowym hotel i restauracja mozna stwierdzic,
ze konkurencyjnos¢ jest rozpatrywana w dwoch aspek-
tach: zewngtrznym (ocena pozycji organizacji na rynku)
1 wewnetrznym (ocena wskaznikéw ekonomicznych
dziatalnosci przedsigbiorstwa).

Ze wzgledu na systematyczne podej$cie do zarza-
dzania oraz dla lepszego wyobrazenia o poziomie
konkurencyjnosci pewnego Firma hotel i restauracja,
nalezy bra¢ pod uwage i przeanalizowac obie strony
tego zagadnienia.

Ponadto, mechanizm organizacyjno-ekonomiczny
zarzadzania potencjalem zasobowym przedsigbiorstw

handlowych hotel biznesowy i branzy restauracyjnej
spozywczej powinien uwzgledniaé orientacj¢ spoteczna
funkcjonowania systemu hotel biznesowy i1 branzy
restauracyjnej spozywczej; spetnia¢ misje, cele i zada-
nia dziatalno$ci firma hotel i restauracja; orientowac si¢
na konkretne sposoby wykorzystania srodkéw zarza-
dzania, czyli podporzadkowywac si¢ istniejgcym meto-
dom zarzadzania; by¢ systemem otwartym, mie¢ poten-
cjat doskonalenia i rozwoju; opierac si¢ na kompletnosc
i rownowage Srodkéw oddziatywania; przestrzegac
zasady moralnosci.

Dlatego dobrze uformowany mechanizm organiza-
cyjno-ekonomiczny zarzadzania potencjalem zasobo-
wym przedsigbiorstw handlowych pozwoli na ustalenie
aktualnego poziomu mechanizmu organizacyjno-eko-
nomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym hotel
biznesowy i1 branzy restauracyjnej spozywczej i poprawe
go z uwzglednieniem czynnikdw otoczenia wewnetrz-
nego i zewnetrznego.
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