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СИСТЕМА ФАКТОРІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 
ПОТЕНЦІАЛОМ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

НА ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Галькевич М.В. Система факторів забезпечення ефективності управління потенціалом кон-
курентоспроможності на транспортних підприємствах. У статті розглянуто основні класифікації 
факторів, що впливають на процеси управління конкурентоспроможності підприємств, а також виділе-
но фактори розвитку підприємств за різними видами транспорту. Класифікацію факторів забезпечення 
ефективності управління потенціалом конкурентоспроможності пропонується здійснювати з урахуван-
ням розробленої автором структуризації потенціалу конкурентоспроможності. Запропоновані фактори 
класифіковано за джерелами утворення, впливом на складові, процесами управління. Отже, виділяються 
фактори, що впливають на ефективність формування, нарощування та реалізації потенціалу конкуренто-
спроможності. Описані фактори є методичною основою для подальшої формалізації основних показників 
оцінювання ефективності управління потенціалом конкурентоспроможності транспортних підприємств.

Ключові слова: фактори, потенціал конкурентоспроможності, структура, ресурси, можливості, 
структура управління, компетенції, транспортне підприємство.

Галькевич М.В. Система факторов обеспечения эффективности управления потенциалом 
конкурентоспособности на транспортных предприятиях. В статье рассмотрены основные класси-
фикации факторов, влияющих на процессы управления конкурентоспособности предприятий, а так-
же выделены факторы развития предприятий по различным видам транспорта. Классификацию фак-
торов обеспечения эффективности управления потенциалом конкурентоспособности предлагается 
осуществлять с учетом разработанной автором структуризации потенциала конкурентоспособности. 
Предложенные факторы классифицированы по источникам образования, влиянию на составляющие, 
процессам управления. Итак, выделяются факторы, влияющие на эффективность формирования, на-
ращивания и реализации потенциала конкурентоспособности. Описанные факторы являются методи-
ческой основой для дальнейшей формализации основных показателей оценки эффективности управле-
ния потенциалом конкурентоспособности транспортных предприятий.

Ключевые слова: факторы, потенциал конкурентоспособности, структура, ресурсы, возможности, 
структура управления, компетенции, транспортное предприятие.

Halkevych M.V. The system of factors of providing efficiency of management of competitiveness 
potential at transport enterprises. The article considers the main classifications of factors, which influence 
processes of management of the competitiveness of enterprises, as well as distinguishes factors of develop-
ment of enterprises by different modes of transport. It is proposed to conduct a classification of factors of 
providing efficiency of competitiveness potential management taking into account competitiveness potential 
structuralization developed by the author. Proposed factors are classified by sources of generation, impact on 
components, and processes of management. In such a manner, factors that influence the efficiency of forma-
tion, building, and realization of the competitiveness potential are distinguished. The factors described are the 
methodological basis for the further formalization of the main indicators of assessment of the efficiency of 
management of the competitiveness potential of transport enterprises.

Key words: factors, competitiveness potential, structure, resources, opportunities, management structure, 
competencies, transport enterprise.

Постановка проблеми. Управління потенціалом 
конкурентоспроможності на транспортних підпри-
ємствах базується на умовах ринкового середовища 

і запитах споживачів транспортних послуг, факто-
рах і внутрішньосистемних параметрах розвитку 
економічного потенціалу підприємств. Управління 
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розвитком потенціалу конкурентоспроможності 
здійснюється відповідно до загальної мети і стра-
тегій, принципів та методичних підходів, що зумов-
лені передумовами функціонування підприємства 
на ринку транспортних послуг. Особливе значення 
мають передумови, які визначаються потребами 
споживачів і впливають на якість, прибутковість 
транспортної послуги та ринковий статус підприєм-
ства. Крім того, дуже важливі передумови, пов’язані 
з конкурентами і постачальниками ресурсів, тому 
що будь-який потенціал підприємства втрачає свою 
вартість та цінність через непродуману ресурсно-
логістичну політику і тиск на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Мето-
дологічною основою управління конкурентоспро-
можністю підприємства є концептуальні положення 
сучасної економічної та управлінської тeорії, зокрeма 
ключові положення теорії ринку, теорії конкуренції та 
конкурентних пeрeваг, концeпції стратeгічного управ-
ління, сучасної управлінської парадигми, а також 
базові принципи та прикладні інструмeнти, напрацьо-
вані в рамках сучасних управлінських підходів. Про-
блеми управління на транспортних підприємствах 
розглядаються в працях Г.Ю. Кучерук [1], О.М. Кри-
воручко [2], В.Г. Шинкаренка [3], В.Л. Диканя [4]. 
Дослідження А.Є. Воронкової [5], Н.С. Краснокут-
ської [6], Р.А. Фатхутдінова [7], Б.Є. Бачевського [8], 
В.І. Чобіток [9] частково розкривають поняття потен-
ціалу конкурентоспроможності підприємств, проте 
не враховують специфіки транспортної галузі.

Ефективність управління потенціалом конку-
рентоспроможності підприємств транспортної 
галузі потребує уточнення основних факторів, що в 
подальшому дасть змогу описати методичне забез-
печення розвитку потенціалу конкурентоспромож-
ності, сформувати множину параметрів ефектив-
ності взаємодії внутрішніх та зовнішніх складових 
потенціалу конкурентоспроможності.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
формалізація та опис факторів, що впливають на 
ефективність формування та реалізації складових 
потенціалу конкурентоспроможності на транспорт-
них підприємствах.

Виклад основних результатів. Ефективність 
управління потенціалом конкурентоспроможності 
підприємств транспортної галузі потребує уточ-
нення основних методичних підходів, принципів 
і факторів, що в подальшому дасть змогу описати 
методичне забезпечення розвитку потенціалу конку-
рентоспроможності, сформувати множину параме-
трів ефективності взаємодії внутрішніх та зовніш-
ніх складових потенціалу конкурентоспроможності. 
Так, до зовнішніх факторів функціонування і роз-
витку потенціалу підприємства Н.С. Краснокутська 
відносить економічні, соціальні, політичні, юри-
дичні умови, вплив яких визначається обмежуваль-
ними або стимулюючими заходами з боку різних 
державних органів, банків, інвестиційних компаній, 

суспільних груп, політичних сил тощо [6] Такими 
заходами, як правило, виступають податкові, про-
центні ставки, законодавчі, етичні, суспільні норми, 
тиск політичних сил. Крім того, важливим зовніш-
нім фактором є також ринкові умови на вході (умови 
конкуренції на ринках ресурсів) і виході із системи 
(умови конкуренції безпосередньо в галузі).

До внутрішніх факторів відноситься насамперед 
стратегія підприємства, для реалізації якої форму-
ються потенціал, досвід і навички менеджерів, необ-
хідні для реалізації намічених планів, принципи 
організації та ведення бізнесу, якими керуються на 
підприємстві, моральні цінності й амбіції керівни-
ків, а також загальноприйняті в рамках підприєм-
ства цінності та культура [6].

В теорії конкуренції основними факторами, 
що впливають на умови конкурентної боротьби, 
В.В. Вертель називає такі [10]:

1)	розмір ринку (чим більше, тим сильніше кон-
куренти);

2)	темп росту ринку (швидкій ріст полегшує про-
никнення на ринок);

3)	потужність (зайві потужності призводять до 
падіння цін);

4)	перешкоди для входу чи виходу з ринку;
5)	ціна;
6)	рівень стандартизації продукції;
7)	мобільні технологічні модулі;
8)	вимоги до розмірів капіталовкладень;
9)	вертикальна інтеграція.
При цьому на підприємстві автор чинниками 

конкурентоспроможності називає:
–	 конкурентоспроможність послуг підприємства 

на зовнішньому та внутрішньому ринках;
–	 вид послуг;
–	 місткість ринку;
–	 легкість доступу на ринок;
–	 однорідність ринку;
–	 конкуренті позиції підприємств;
–	 конкурентоспроможність галузі;
–	 можливість технічних нововведень.
О.С. Романова детально досліджувала внутрішні 

фактори забезпечення конкурентного потенціалу під-
приємства, до яких віднесла рівень використання 
виробничої потужності, рівень кадрового потенціалу, 
якість продукції та упаковки, асортимент, фінансову 
стійкість, інноваційну активність, корпоративну куль-
туру, ресурсне забезпечення, розміщення підприємства, 
інформаційні технології, стан збутової системи [11].

На транспорті фактори забезпечення ефектив-
ності розвитку досліджували багато науковців. Так, 
В.Г. Шинкаренко та О.М. Криворучко під час опису 
факторів конкурентоспроможності автотранспорт-
них послуг виділяють дві групи відповідно до кон-
курентних переваг [2; 3]:

1)	цінові (ціна надання послуг, наявність прива-
бливої системи знижок, можливість післяпродаж-
ного обслуговування);
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Рис. 1. Структура потенціалу конкурентоспроможності підприємства
Джерело: розроблено автором
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- процеси формування, нарощування, реалізації потенціалу 
конкурентоспроможності; 
- вартість, наявність, доступність ресурсів, інновацій, інформації; 
- система ринкових відносин; 
- інвестиційна привабливість ринку, галузі; 
- динаміка інноваційного розвитку систем управління та 
технологій. 

- власні, залучені, позичені, призначені для реалізації на ринках; 
- доступні, важкодоступні, альтернативні; 
- якісні, неякісні; 
- ризикові, неризикові; 
- інноваційні, енергоефективні, енергомісткі; 
- вичерпні, невичерпні; 
- порівнювальні, унікальні. 

РЕСУРСИ: 
Матеріальні, нематеріальні, фінансові, 

трудові, інформаційні тощо 
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- ефективність, мобільність, оптимальність складу, якість; 
- власні, залучені, призначені для реалізації, але ще на балансі; 
- інноваційні, енергоефективні, енергомісткі; 
- порівнювальні, унікальні. 

- конкурентні 
переваги 
(ефективність 
ресурсів, 
прибутковість,
собівартість, 
ціна, якість, 
безпека, 
тощо); 
- конкурентні 
стратегії; 
- конкурентна 
політика; 
- здатність до 
впровадження 
інновацій; 
-передбачення 
ризиків. 

- конкурентна 
позиція; 
- конкурентний 
статус; 
- ринкова 
вартість; 
- 
конкурентоспр
оможність; 
- 
інноваційнійст
ь галузі, ринку; 
- інвестиційна 
привабливість; 
- кон’юнктура 
ринку; 
- доступність, 
достовірність 
інформації; 
- ризики. 
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- знання, 
вміння, 
корпоративна 
культура; 
- ефективність 
та унікальність 
технологій; 
- рівень 
сертифікації і 
стандартизації; 
- гнучкість, 
адаптивність; 
- реалізація 
стратегій 
розвитку; 
- 
комерціалізаці
я інновацій. 

- рівень 
інноваційності та 
динаміка НТП,; 
- верховенство 
права та 
відсутність 
корупції; 
- соціальний 
вплив; 
- екологічність; 
- публічність; 
- рівень освітніх 
послуг; 
- моральність та 
етика в ринкових 
відносинах. 

СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ: 
- суб’єкт, об’єкт, організаційна структура; 
- процеси формування, нарощування, реалізації 
потенціалу конкурентоспроможності; 
- методичний інструментарій, система 
функцій, принципів, стратегій. 

- суб’єкт, об’єкт, організаційна структура; 
- процеси формування, нарощування, реалізації потенціалу 
конкурентоспроможності; 
- блочно-модульна та функціональна структуризація потенціалу; 
- ефективність та інноваційність систем управління; 
- вартість, наявність, доступність ресурсів. 
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Рис. 2. Фактори забезпечення ефективності управління  
потенціалом конкурентоспроможності транспортних підприємств

Джерело: розроблено автором
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Вартість, оптимальність складу, якість, 
альтернативність, техніко-технологічні та 

екологічні властивості, виробнича потужність, 
вчасність, доцільність, інноваційність, 
відповідність запитам виробництва та 

споживача, мобільність, продуктивність, 
адаптивність до запитів, доступність. 

Органічність та синергія взаємодії підсистем, 
рівень логістизації, інформатизації, 

використання інноваційних і науково 
обґрунтованих методів управління, компетенції 

персоналу, стабільність і результативність 
моніторингу та контролю, мотивація, 

корпоративна культура, рівень маркетингу та 
збуту. 

СИСТЕМА 
УПРАВЛІННЯ 

МОЖЛИВОСТІ 

РЕСУРСИ 

Сприйнятність до наукових та інноваційних 
продуктів, швидкість та гнучкість змін до 

запитів споживачів та ресурсного забезпечення, 
інвестиційна привабливість, фінансова 

стійкість, доступність інформації, рівень 
гудвілу та імідж, доступ до ринків ресурсів та 

транспортних послуг, вмотивованість та 
компетенції персоналу, особисті зв’язки 

Нарощування прибутку і рентабельності, 
активізація наукових досліджень, інноваційно-
інвестиційної діяльності, нарощування обсягів 

надання транспортних та суміжних послуг, 
розвиток організаційної структури, реалізація 

стратегій. 

НА ВХОДІ: 
Постачальники; партнери; 

держава; фінансово-кредитні, 
дослідницькі, освітні установи; 

природні, екологічні умови. 

НА ВИХОДІ: 
Ринок, споживачі, 

характеристики 
транспортних послуг та 

супутніх продуктів, 
партнери, конкуренти; 

контактні аудиторії. 

Вартість, якість, 
доступність, вчасність, 

альтернативність 
джерел, техніко-
технологічні та 

екологічні властивості, 
надійність джерел 

постачання. 

Доступність 
інформації та 

технологій; рівень 
освіти персоналу; 

вимоги до безпеки, 
якості ресурсів та 

транспортних послуг; 
законодавче 

регулювання, 
регіональні та галузеві 

впливи. 

Доступність на ринки 
ресурсів; особисті 

зв’язки; лобіювання 
інтересів; регіональні , 

ринкові та галузеві 
переваги; стабільність 

запитів і замовлень. 

Розвиток ринку 
транспортних послуг 
та інновацій, знання і 

досвід персоналу, 
підвищена якість та 
низька собівартість 

ресурсів. 

Ціна та якість 
транспортних і 

суміжних послуг, 
відповідність 

запитам споживачів, 
переваги в обсягах, 

собівартості. 

Стійкість збуту, 
результативність 

маркетингу та 
логістики, 

сертифікованість 
підприємства, 

адаптивність та 
гнучкість до змін, 

корпоративний імідж  

Капіталізація 
активів, 

нарощування 
гудвілу, розширення 
ринків, формування 
нових конкурентних 

переваг 

Активізація 
наукових 

досліджень, 
інноваційно-
інвестиційної 

діяльності, 
нарощування обсягів 

надання послуг 

КОМПЕТЕНЦІЇ 
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2)	якісні (якість пропозиції послуг, якість спожи-
вання послуг, задоволеність якістю послуг).

І.М. Кирчата, узагальнивши дослідження роз-
витку конкурентоспроможності автотранспортних 
підприємств, структурувала чинники відповідно до 
макро- та мікросередовища [12]:

1)	макросередовище включає політико-правові, 
екологічні, ринково-галузеві, соціально-економічні 
та демографічні фактори, а також науково-технічний 
прогрес;

2)	мікросередовище включає структурно-органі-
заційні, ресурсні, техніко-технологічні,економічні, 
соціологічні та культурологічні фактори.

На авіаційному транспорті Т.Н. Шкода виділяє 
такі фактори стратегічного середовища щодо забез-
печення конкурентоспроможності потенціалу [13]:

–	 економічні впливи (економічна нестабільність);
–	 політика (політична нестабільність, підтримка 

уряду);
–	 законодавство (недосконалість законодавства);
–	 соціальна сфера (зростання грошових доходів 

населення);
–	 розвиток науки і техніки (нові технології);
–	 конкурентно-ринкові впливи (відносно слабка 

місцева конкуренція, лібералізація ринку стосовно 
іноземних перевізників);

–	 технічний потенціал (якісний продукт/стан-
дарти, стан безпеки);

–	 кадрова складова (висококваліфікований пер-
сонал);

–	 маркетингова складова (висока частка ринку, 
лояльність споживачів);

–	 фінансова складова (неадекватне фінансу-
вання, тиск через зростання витрат, потреби у гро-
шових коштах);

–	 організаційні можливості (партнерство з 
іншими перевізниками, стратегічні партнери, права 
на маршрути).

В процесі дослідження потенціалу конкуренто-
спроможності залізничного транспорту В.І. Чобі-
ток виділяє такі фактори формування конкуренто-
спроможності підприємств: вартість виробництва; 
технологія; номенклатура продукції; асортимент; 
якість, ресурси, виробнича потужність, організа-
ційна структура; керівний склад; стабільність обра-
ного курсу, співвідношення власних, залучених і 
позичкових коштів; можливість швидкої мобілізації 
значних сум; доступність і стабільність фінансу-
вання; можливість інвестування інноваційних про-

ектів, наявність власної лабораторії для контролю за 
якістю сировини, продукції, відходів; розробка нової 
продукції; раціоналізація виробництва, дослідження 
ринку і конкурентів; поширення виробленої продук-
ції; аналіз ринку споживачів; рекламні заходи; імідж 
компанії, наявність торговельних марок та брендів у 
стратегічному портфелі підприємства; конкурентне 
ціноутворення; післяпродажне обслуговування; про-
понований асортимент продукції [13].

На водному транспорті В.Г. Коба та І.В. Гладка 
фактори розвитку галузі розподіляють на внутрішні 
та зовнішні. Критерієм такого поділу є залежність 
факторів від трудових зусиль колективів судно-
плавних компаній, господарських рішень, що при-
ймаються на рівні підприємства. Тому до зовнішніх 
факторів віднесені такі, дія яких не залежить або 
майже не залежить від якості роботи підприємства, 
внутрішніх – можливе управління такими факто-
рами на рівні судноплавних компаній [14, с. 69].

Проте праць щодо формалізації факторів забез-
печення ефективності управління потенціалом 
конкурентоспроможності транспортних послуг 
майже немає. Тому на основі розробленої струк-
тури (рис. 1.) та досліджених особливостей управ-
ління потенціалом транспортних підприємств авто-
ром обґрунтовано систему внутрішніх та зовнішніх 
факторів забезпечення формування, нарощування та 
реалізації потенціалу конкурентоспроможності на 
ринку транспортних послуг (рис. 2).

Висновки. Отже, запропоновані фактори забез-
печення ефективності управління потенціалом кон-
курентоспроможності класифіковано за:

–	 джерелами утворення (в зовнішньому та вну-
трішньому середовищах);

–	 впливом на складові (ресурси, система управ-
ління, можливості та компетенції);

–	 процесами управління (на вході впливають 
на формування потенціалу, у внутрішньому серед-
овищі – нарощування, на виході – реалізацію та роз-
виток конкурентних переваг).

Також необхідно зазначити, що, на відміну від 
наявних класифікацій факторів забезпечення конку-
рентоспроможності потенціалу, автором пропону-
ється розглядати проблематику впливу середовища 
на ефективність управління. Отже, описані фактори 
є методичною основою для формалізації основних 
показників для оцінювання ефективності управ-
ління потенціалом конкурентоспроможності тран-
спортних підприємств.
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