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професор кафедри економічної теорії, фінансів і обліку
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імені Г.С. Сковороди

ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ РОБОЧОЇ СИЛИ  
В УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Шиловцева Н.В. Чинники формування конкурентоспроможності робочої сили в умовах ста-
новлення інноваційної моделі економіки України. У статті визначається неминучість масштабних 
змін у структурі та якості виробничих чинників, що передбачає нову роль знань, інформації та інтелек-
ту, носієм яких є робоча сила. Аналізуються стратегічні засади формування та використання робочої 
сили в умовах становлення інноваційної моделі економіки України. Методологія з’ясування чинників 
конкурентоспроможності робочої сили здійснюється як у процесі її формування, так і в процесі вико-
ристання. Значну увагу приділено аналізу техніко-економічних умов, що вимагають відповідної якості 
робочої сили та її загальної компетентності, соціально-демографічним характеристикам робочої сили, 
які визначають попит та пропозицію на неї. Автор узагальнює соціально-культурні обставини, що відо-
бражають готовність робочої сили до диверсифікації форм зайнятості та трудової мобільності.

Ключові слова: робоча сила, конкурентоспроможність робочої сили, процес формування робочої 
сили, процес використання робочої сили, особистісні чинники впливу на конкурентоспроможність ро-
бочої сили, зовнішні чинники впливу на конкурентоспроможність робочої сили. 

Шиловцева Н.В. Факторы формирования конкурентоспособности рабочей силы в условиях 
становления инновационной модели экономики Украины. В статье определяется неизбежность 
масштабных изменений в структуре и качестве производственных факторов, что предполагает новую 
роль знаний, информации и интеллекта, носителем которых является рабочая сила. В исследовании 
анализируются стратегические основы формирования и использования рабочей силы в условиях ста-
новления инновационной модели экономики Украины. Методология выяснения факторов конкурен-
тоспособности рабочей силы осуществляется как в процессе ее формирования, так и в процессе ис-
пользования. Значительное внимание уделено анализу технико-экономических условий, требующих 
соответствующего качества рабочей силы и ее общей компетентности, социально-демографическим 
характеристикам рабочей силы, определяющим спрос и предложение на нее. Автор обобщает соци-
ально-культурные обстоятельства, отражающие готовность рабочей силы к диверсификации форм за-
нятости и трудовой мобильности.

Ключевые слова: рабочая сила, конкурентоспособность рабочей силы, процесс формирования ра-
бочей силы, процесс использования рабочей силы, личностные факторы влияния на конкурентоспособ-
ность рабочей силы, внешние факторы влияния на конкурентоспособность рабочей силы.

Shylovtseva N.V. Factors of formation of workforce competitiveness under the conditions of devel-
opment of an innovative model of ukrainian economy. The article outlines the inevitability of large-scale 
changes in the structure and quality of production factors, which implies a new role of knowledge, information 
and intelligence, the carrier of which is the workforce. The research analyzes the strategic principles of work-
force formation and usage under the conditions of formation of an innovative model of Ukrainian economy. 
The methodology for identifying the factors of workforce competitiveness is carried out both in the process of 
its formation and in the process of its use. Considerable attention is paid to the analysis of technical and eco-
nomic conditions that require the corresponding quality of workforce and its overall competence, socio-demo-
graphic workforce characteristics which determine demand and supply. The author summarizes socio-cultural 
circumstances that reflect the workforce readiness to diversify the forms of employment and labour mobility.

Key words: workforce, workforce competitiveness, the process of workforce formation, the process of 
workforce usage, personal factors of influence on workforce competitiveness, external factors of influence on 
workforce competitiveness.
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Постановка проблеми полягає у визначенні 
місця і ролі робочої сили в реалізації стратегії 
інноваційного розвитку економіки України, теоре-
тичному обґрунтуванні чинників конкурентоспро-
можності робочої сили в процесі її формування та 
використання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослід-
женню конкурентоспроможності робочої сили в 
Україні присвячено роботи Д. Богині, О. Грішнової, 
Е. Лібанової, Т. Кір’ян, М. Семикіної, І. Петрової, 
О. Цимбал. Проблеми конкурентоспроможності 
робочої сили в умовах формування економіки інно-
ваційного типу розглядаються А. Гальчинським. 
І. Галицею, В. Геєцем, В. Онікієнко, А. Чухно та ін. 

Проте базові дослідження виявлення крите-
ріїв щодо оцінки конкурентоспроможності робочої 
сили в умовах інноваційного розвитку потребують 
подальшого обґрунтування глибинних змін основної 
продуктивної сили суспільства, визначення основ-
них показників конкурентоспроможності робочої 
сили та механізм управління нею. 

Постановка завдання. Необхідний поглиблений 
методологічний підхід до аналізу чинників конку-
рентоспроможності робочої сили в процесі її фор-
мування та використання на ринку праці України в 
умовах інноваційного розвитку.

Виклад основних результатів. Інноваційна 
модель розвитку ґрунтується на отриманні наукових 
результатів та їх технологічному втіленні у вироб-
ництво, на тому, що приріст ВВП зумовлений, голов-
ним чином, виробництвом і реалізацією наукоємної 
продукції та послуг. Для цієї моделі характерні таки 
риси: наявність державної політики щодо стимулю-
вання інноваційних процесів, державна підтримка 
науки та освіти, інтегровані технології, висока 
якість та вартість робочої сили. У зв'язку із цим 
однією з ключових соціально-економічних проблем 
України є проблема підвищення конкурентоспро-
можності робочої сили як чинника, що притаманний 
інноваційній моделі економіки. Характерними влас-
тивостями робочої сили є такі: здатність відповідати 
вимогам конкурентного ринку, забезпечення задово-
лення власних потреб і потреб роботодавця, достат-
ній рівень доходів, мобільність у межах національ-
ної та світової економіки.

Важливим питанням формування інноваційної 
моделі розвитку України є створення системи управ-
ління конкурентоспроможністю робочої сили на під-
ставі визначення її змісту та чинників формування.

Конкурентоспроможність робочої сили зумовлю-
ється її особливостями як товару (він має споживчі 
та вартісні характеристики). Ціна робочої сили має 
суб’єктивне визначення та враховує позицію спо-
живача робочої сили. Відмінністю робочої сили від 
інших товарів є її здатність до самовдосконалення і 
те, що виробник та носій робочої сили втілюється 
в одній особі. Доцільно враховувати такі пріори-
тетні компоненти якості робочої сили, як соціально-

мотиваційні властивості та ключові компетенції 
працівника; компоненти «ціна» та «вартість послуг 
робочої сили», які формуються в результаті взаємо-
дії супе речливих тенденцій сучасного ринку праці 
та впливають на його попит та пропозицію. Функ-
ціонування національного ринку праці сьогодні 
пов’язане з такими проблемами, як: 

– високий рівень тіньової зайнятості. Чисельність 
офіційно працюючих зрівнялася з чисельністю пен-
сіонерів, відповідно, збільшується навантаження на 
державний бюджет, що не дає можливості забезпечити 
гідні пенсії та інші соціальні виплати. Крім того, гро-
мадяни, які працюють у неформальному секторі еко-
номіки, позбавлені соціального захисту в разі настання 
страхового випадку (кількість застрахованих праців-
ників зменшилася за 2013–2016 рр. із 8,2% до 5,3%);

– високий рівень економічно неактивного насе-
лення працездатного віку – 37,9% у І півріччі 2016 р.;

– низький рівень зайнятих у співвідношенні до 
всього населення – 47% за середньосвітових показ-
ників 61,8%;

– відставання якості робочої сили від потреб 
економіки (тільки 8,7% облікової кількості штатних 
працівників (1 млн. осіб) охоплюється системою 
професійної підготовки та перепідготовки);

– дисбаланс між попитом та пропозицією робочої 
сили за всіма групами професій, особливо нестача 
кадрів на високотехнологічних промислових вироб-
ництвах (у середньому по Україні за І півріччя 
2016 р. на одну вакансію претендувало п’ять осіб);

– суттєвий рівень безробіття серед молоді (у І пів-
річчі 2016 р. безробіття у віковій категорії становило 
майже 2,7%) тощо [9]. 

Національний ринок праці характеризується дис-
балансом між попитом та пропозицією за всіма гру-
пами професій, особливо нестачею кадрів на високо-
технологічних промислових виробництвах. Кількість 
зареєстрованих безробітних на червень 2018 р. стано-
вила 1 600,4 тис. осіб (8,9%). Суттєвий рівень безро-
біття серед молоді: за І півріччя 2018 р. він становив 
більше 27,8% економічно активного населення [2].

Ринок праці України потребує працівників, які 
здатні до постійного самонавчання, вдосконалення 
своїх трудових навичок. Це зумовлює соціальну 
компоненту, яка може бути ефективною або нее-
фективною залежно від наявної системи мотивації 
працівників. «Уявлення про те, що низька оплата 
праці, – писав М. Вебер, – і високі прибутки пере-
бувають у прямому зв'язку, є наївним, це лейтмо-
тив докапіталістичного ставлення до праці. Висока 
оплата праці – це не лише її продуктивність, висока 
відповідальність за результати праці, а й якісно 
новий спосіб мислення працівника» [1, с. 7]. Висока 
вартість робочої сили, як відомо, – це умова техніч-
ного прогресу, тому віднесення 35–45% частки заро-
бітної плати до собівартості продукції є внутрішнім 
стимулом до застосування нових технологій, що зде-
шевлюють виробництво. 
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Інноваційна економіка змінює систему виробни-
чого відтворення, модифікацію потреб особи. Серед 
них переважають нематеріальні потреби: реалізація 
творчого потенціалу людини, всебічний розвиток. 
Знання, інформація перетворюються на продуктивну 
силу. Стратегічна орієнтація на активізацію іннова-
ційного процесу у виробництві потребує збільшення 
державної підтримки фундаментальної і прикладної 
науки. М. Портер, визначаючи місце науки у циві-
лізаційному процесі, наполягав, що наука вся при-
кладна, різниця полягає лише в тому, що окремі 
додатки з'являються швидко, а інші – через століття. 
Для економіки України було характерне скоро-
чення частки державного фінансування і наукоєм-
ності ВВП. Україна знизила бюджетні видатки на 
науку з 54,3% у 2008 р. до 44,5% у 2011 р., тобто 
на 10% [4, с. 166–167]. Обсяг фінансування Ака-
демії наук України в 2018 р. передбачений у сумі  
3 млрд. 758,6 млн. грн. за рахунок коштів загального 
фонду держбюджету, що на 1 млрд. 39,8 млн. грн., 
або на 38,2%, більше за показник 2017 р. [5].

Вважаємо доцільним виділити чинники конку-
рентоспроможності робочої сили як у процесі її фор-
мування, так і в процесі використання робочої сили. 
Формування робочої сили визначається кількісними 
й якісними показникам, станом здоров’я, рівнем 
інтелекту, віком, чисельністю працюючих. Викорис-
тання робочої сили в процесі господарської діяль-
ності визначається такими економічні показниками, 
як продуктивність праці, вартість робочої сили та її 
соціальні складники (добробут, умова й оплата праці, 
якість трудового життя, соціальна забезпеченість та 
захищеність), функціонування робочої сили на мікро- 
і макрорівні. До чинників конкурентоспроможності 
робочої сили на етапі її використання можна віднести 
видатки на підготовку та її розвиток, вартість спожив-
чого кошику, індекс людського розвитку, перспективи 
кар’єрного зростання робочої сили.

В Україні існують значні труднощі у форму-
ванні конкурентного середовища на ринку праці, 
що пов’язано з демографічною ситуацією, станом 
здоров’я населення, його освітньо-професійним 
потенціалом та соціально-мотиваційною компонен-
тою. Щодо демографічної ситуації, то за останні 
десять років населення України (без урахування 
Криму та ДНР) скоротилося на 4,382 млн. осіб. 
70% українців належать до категорії працездатних 
громадян (30 млн. осіб – працездатне населення, 
6 млн. пенсійного віку). Коефіцієнт демографіч-
ного навантаження (КДН) розраховується як від-
ношення кількість мешканців країни, що не дося-
гло працездатного віку, до працездатних громадян. 
У 2018 р. КДН дорівнює 19,2%. Середня тривалість 
життя демонструє, скільки в середньому доводиться 
жити громадянам, на нього впливають показники 
народжуваності та смертності. Рівень смертності 
вдвічі перевищує народжуваність. За січень-квітень 
2018 р. скорочення населення становило 8 тис. осіб. 

У 2018 р. середня тривалість життя як для жінок, так 
і для чоловіків – 68,8 років. Цей показник не тільки 
набагато нижчий, аніж у західноєвропейських краї-
нах, а ще й менший за середню тривалість життя у 
світі (за даними ООН, він становив 71 рік). Сучас-
ний ринок праці характеризується рівнем безробіття 
в 1,4% працездатного населення (2,3% – мешканці 
сіл, у міських поселеннях – 1,1%). Кількість вакан-
сій, заявлених роботодавцями до ДСЗ, порівняно з 
груднем 2017 р. збільшилася на 9,4 тис. та становить 
18,7%. Навантаження зареєстрованих безробітних 
на одну вакансію у цілому по країні змінилося із 
семи осіб на кінець грудня 2017 р. до шести осіб на 
початок січня 2018 р. [8]. Руйнування дисбалансу 
між структурою робочої сили пов’язане із забез-
печенням мобільності освітньої системи у цілому, 
особливо системи професійної підготовки. 

Особливість конкурентних відносин на ринку 
праці полягає у тому, що суб’єкти (покупці і про-
давці робочої сили) є водночас як носіями попиту, 
так і носіями пропозиції, а сама конкуренція, як під-
креслює І.Л. Петрова, набуває двох форм: конкурен-
ція між виробниками-підприємцями за найкращих 
працівників необхідних професій, кваліфікацій, що 
відповідають специфікації робіт; конкуренція між 
працівниками за найкраще місце застосування своєї 
робочої сили [7]. Детермінантами конкурентоспро-
можного ринку праці є кількісні й якісні та переваги 
в освіті, кваліфікації, рівнях компетенції, накопиче-
ному досвіді, схильності до інновацій, мобільності, 
вмотивованості. 

Державне регулювання взаємодії бізнесу та ринку 
праці повинне здійснюватися в таких напрямах: 

• сприяння доступу більшої кількості людей до 
освітньо-професійних закладів; 

• забезпечення людей професійним навчанням 
упродовж усього життя, приділяючи особливу увагу 
працівникам із низькою кваліфікацією, літнім пра-
цівникам та співробітникам малих і середніх під-
приємств, які неспроможні витрачати достатньо 
коштів на навчання своїх кадрів; 

• створення вдосконаленої системи планування 
і визначення кваліфікацій, що мають найбільший 
попит на ринку праці; 

• аналіз ринку праці через інвестиційні плани 
підприємств, цільові державні програми регіональ-
ного розвитку; 

• забезпечення служби зайнятості й освітніх 
структур висновками такого аналізу для проведення 
професійного навчання громадян, у тому числі без-
робітних, відповідно до поточних і перспективних 
потреб підприємств у кадрах у професійному та ква-
ліфікаційному розрізі; 

• забезпечення молоді гарантованим першим 
робочим місцем [3].

Система професійно-технічної освіти призначена 
забезпечити економіку кваліфікованими працівни-
ками, можливість вибирати молодому поколінню 
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професію. В умовах ринку майже три-чотири роки 
працівники змушені освоювати нові професії [7].

Механізм взаємодії ринку праці та ринку освіти 
потребує забезпечення високого рівня професійного 
навчання економічно активного населення, впрова-
дження інноваційних методів професійної освіти. 
В її організації доцільно використовувати перелі-
чені підходи: формування в учнів ПТНЗ практичних 
умінь, навичок, професійних компетенцій; реагу-
вання на зміни потреб роботодавців; використання 
під час підготовки прогресивних технологій праці; 
професійна підготовка учнів повинна здійснюва-
тися на підставі гнучких навчальних програм за 
модульною системою; інтегрування окремих видів 
діяльності в межах певної професії; підняття пре-
стижності робітничих професій; формування про-
фесійної етики [6].

Формування партнерства бізнесу і професійно-
технічної освіти – це напрям забезпечення конку-
рентоспроможності майбутніх кваліфікованих робіт-
ників. Бізнес-компанії повинні відкривати на базі 
ПТНЗ навчально-виробничі центри, в яких учнівська 
молодь і педагогічні працівники ознайомлюються зі 
специфікою нових матеріалів, обладнання, інстру-
ментів, оволодівають сучасними виробничими техно-
логіями. З іншого боку, професійно-технічні заклади 
повинні враховувати потреби ринку праці з урахуван-
ням вимог замовників робітничих кадрів. 

Удосконалення системи управління конкурен-
тоспроможністю робочої сили являє собою процес 
впливу на формування та використання робочої 
сили для розвитку в ній стійких конкурентних пере-
ваг в умовах зовнішнього і внутрішнього середо-
вища. Підвищення конкурентного рівня робочої 
сили передбачає вдосконалення техніко-виробни-
чих умов господарської діяльності, що висувають 
вимоги до якості робочої сили її загальної компе-
тентності, професійної майстерності та практич-
ного досвіду. Розроблення напрямів підвищення 
конкурентних переваг робочої сили зумовлене вдо-
сконаленням її соціально-демографічних характе-
ристик, що визначає попит і пропозицію робочої 

сили, а також необхідність ураховувати соціально-
культурні обставини, що відображають готовність 
робочої сили до диверсифікації форм зайнятості 
та трудової мобільності. Сьогодні на ринку праці 
виникли нові форми нестандартної праці, не регла-
ментовані чинним трудовим законодавством, серед 
яких варто відзначити дистанційну зайнятість (теле-
роботу і запозичену працю). За запозиченої праці 
працівник, залишаючись оформленим в одного 
роботодавця, передається в розпорядження іншого.  
За сучасних умов у межах запозиченої праці виокрем-
люють аутсорсинг, аутстафінг та лізинг персоналу. 
Згідно з проведеними дослідженнями, в Україні час-
тіше на аутсорсинг передають: ІТ-послуги (40,5%), 
логістику (35,1%), ресурсне забезпечення виробни-
чих процесів (27%), маркетингові послуги (21,6%), 
рекрутмент (18,9%), бухгалтерський облік (13,5%), 
розрахунок заробітних плат (13,5%), обробку і сис-
тематизацію інформації (8,1%), аутсорсинг медичних 
працівників (8,1%), облік кадрів і кадровий супровід 
(5,4%), адміністративні функції (2,7%) [9].

Висновки. Активізація ролі інноваційних склад-
ників економічного розвитку країни нерозривно 
пов’язана з розвитком інформаційних технологій, 
необхідністю підготовки висококваліфікованих 
спеціалістів, збільшенням витрат на освіту. Підви-
щення рівня вимог до якості робочої сили під час 
розвитку сучасних технологій потребує постійного 
вдосконалення її знань, умінь, компетенцій, профе-
сійної мобільності та конкурентної спроможності. 
Виникає необхідність систематичної перепідго-
товки працівників, підвищення їхньої кваліфікації 
в рамках кожного рівня професійної освіти. Страте-
гія реалізації щодо підвищення якості робочої сили 
в Україні потребує врахування таких чинників, як: 
розвиток усіх складників ринку; подальше вдоско-
налення системи управління зайнятістю, що перед-
бачає також урахування інституційних чинників, 
техніко-економічних умов, що висувають вимоги до 
якості робочої сили та її загальної компетентності, 
соціально-демографічного стану, що визначає попит 
та пропозицію робочої сили.
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Бусарєва Т.Г. Особливості формування суспільства “третього шляху”. В статті проаналізовані 

проблеми формування капіталістичної та соціалістичної моделі економічного розвитку. Визначені не-
доліки зазначених концепцій у контексті реалізації задач щодо створення умов для переходу до еконо-
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ны проблемы формирования капиталистической и социалистической модели экономического развития. 
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“третьего пути”.

Formulation of the problem. The formation of 
the knowledge economy predetermines the search for 
the most effective model of economic development. 
To date, there are two opposite economic models that 
have differently defined the theoretical foundations and 
practical conditions for the socio-economic develop-
ment: capitalist and socialist. It is within these models 
that human societies were able to achieve the greatest 
achievements in the field of socio-economic develop-
ment. Let us consider in the framework of which of 
these concepts the task of creating conditions for the 
transition to a knowledge-based economy and the deve-
lopment of human capital can be realized.

Analysis of recent research and publications. 
The scientific analysis of the formation and develop-
ment of knowledge economy and its separate theoreti-
cal and practical issues has been researched in works: 
D. Andrussen, N. Bonis, S.M. Klimov, R. Coase, B. Lev, 
B.B. Leontiev, L.I. Lukicheva, B.Z. Miller, I.V. Pronina, 
T. Stewart, R. Thyssen and others. Problems of estima-
tion of capitalist and socialistic constraints of knowledge 
economy development in both developed and develop-
ing countries were considered in the works of E. Brok-

ing, L.G. Glushko, V.Yu. Zubko, R. Kaplan, A.N. Kozi-
reva, D. Norton, A. Pulik, M. Malone, L.V. Postanagov, 
K. Swebi, K. Taylor, L. Edvinson, and others. However, 
a considerable number of scientific problems regarding 
the definition of an optimal concept remain unresolved, 
in the conditions of operation of which the principles 
of the development of the knowledge economy will be 
realized most effectively.

Analysis of previously unsolved parts of the gen-
eral problem. The establishment and formation of the 
knowledge economy predetermine the search for the most 
effective model of economic development. To date, two 
opposite economic models are known, differently defin-
ing theoretical foundations and practical conditions for 
social and economic development: capitalist and social-
ist. It was within these models that human societies were 
able to achieve the greatest achievements in the sphere of 
socio-economic development. Let’s consider, within the 
framework of one of these concepts, the task of creating 
conditions for the transition to knowledge economy and 
the development of human capital can be realized.

Formulation of the research task. The article exam-
ines the capitalist and socialist concept of creating con-
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ditions for the transition to a knowledge-based economy 
and the development of human capital. The underlying 
deficiencies of the analysed concepts and the proposed 
new third-way co-pillar, which is the most effective in 
terms of the development of the knowledge economy.

Statement of the problem. The unchanging pur-
pose of the business entities in the capitalist model 
of the economy is to maximize profits; The purpose 
of the economy as a science is to balance the supply 
and demand. In the economic analysis of the classi-
cal school, all, including the person, acted only as a 
means of maximizing the profit of the business owner.  
All attention was paid to the analysis of profit maxi-
mization factors, that is why the influence of the state 
of health, education, culture of a person, his standard 
of living on economic efficiency was not considered 
but the domination of economic, social, and produc-
tive forces in relation to man was recognized. The only 
source of wealth was considered a product created 
in material production. Such an interpretation of the 
essence and purpose of economic development corre-
sponded and satisfied the economic reality of the period 
of early capitalism (XIX century – early XX century), 
when there was practically no connection between pro-
duction and science, when production efficiency was 
provided by increasing involvement in the production 
process of human and environmental resources, natural 
environment. The science of that period did not have that 
accumulated material that could significantly change the 
forms, methods, and means of production.

Presentation of the main results. The function-
ing of economies based on these principles, as it was 
characteristic of the end of the XIX century – the begin-
ning of the XX century, as the history showed, could 
not ensure the progressive development of society and 
economy. The crisis of the classical school of politi-
cal economy was the consequence of the fact that the 
accumulation of capital was put into the centre of the 
whole economic life. So, in the USA in the 1920s,  
1% of the proprietors owned 59% of national wealth, 
and the share of the poorest, accounting for 87% of the 
population, accounted for only 8% of national wealth. In 
1920–1921 in England, 2% of property owners concen-
trated in their hands 64% of the national wealth of the 
country, and 76% of the total population owned 7.6% of 
national wealth.

The economic system, based on the principles of 
classical capitalism, has lost its flexibility. The result was 
the deepest crisis of overproduction in 1929–1933 and 
the subsequent depression, which lasted until the begin-
ning of the Second World War. As a result, by 1932, 
production in the United States declined by more than 
half compared to 1929, private investment dropped by 
4 times, and manufacturing by almost 5 times. The out-
put of cars decreased by 80%, steel smelting – by 76%, 
metallurgical production decreased by 88%, real wages 
of workers fell in 1938 against the level of 1900 to 74% 
[1, p. 14–18].

All this required a substantial revision of the eco-
nomic theory and the ensuing state economic and social 
policy. As a result, The General Theory of Employment, 
Interest and Money by J.M. Keynes appeared who sub-
stantiated the need and effectiveness of stimulating 
domestic demand and state regulation of the economy. 
On the non-viability of the classical economic theory, 
J.M. Keynes wrote: “It is quite possible that the clas-
sical theory is a picture of how we would like the soci-
ety to function. But to assume that it actually works so 
well means to disregard the real difficulties.” The emer-
gence of fundamentally new Keynesian economic the-
ory has led to the realization that the oppressed person 
becomes a “brake” to the development of industry and 
economy. The factor of economic efficiency is a person 
who receives a high pay for his work and thus forms a 
high demand in the country and also has a free access to 
education, scientific knowledge, health care, and other 
social benefits. This theory contradicted the dominant 
classical school of non-interference of the state in the 
economy. However, the “new course” of US President 
F. Roosevelt, the experience of the policy of “prosperity 
for all” by the German Chancellor L. Erhard confirms 
J. Schumpeter’s conclusions made in his work Capital-
ism, Socialism and Democracy: “The capitalist system 
does not perish from an economic collapse, but its own 
success undermines the social institutions protecting it 
and will inevitably create conditions in which it will not 
be able to survive and give way to socialism.”

That is why at the turn of the 1940s–1950s the offi-
cial doctrine of the governments of many countries is 
the concept of a “welfare state”, which proclaimed the 
need for broad social protection measures. Based on 
qualitatively changed in the twentieth century objec-
tive conditions of economic development, the American 
industrialist J. Galbraith in the 1960s–1970s resolutely 
refuted the basic provisions of the classical theory: the 
subordination of goals of the economic development 
of the economic system to the interests of the owner 
of material resources, the market self-regulation of the 
national economy, the advantages of economic activity 
of sole proprietors, the merger in one person entrepre-
neur, proprietor, organizer of production and recipient 
of income. D. Stark – in 1943, a consultant on the study 
of US businesses – so reflected the importance of the 
factor “man”: “A business enterprise is 85% people, 
10% – materials, and 5% – money. Issues of produc-
tion, distribution, financial and administrative – all of 
them resist the problem of personnel. Almost 85% of the 
final cost of production is created by people.” One of the 
main factors of the high efficiency of the US industry, 
he considered the human factor and a clear organization 
of work.

In the second half of the twentieth century for the 
first time in the economic science of the capitalist coun-
tries, the existence of not only the sphere of material 
production but also the sphere of intangible services, 
which is subordinated to the laws of the material pro-
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duction, and which deals with such a specific factor 
of economic development as a man, is recognized.  
As a result, in the 1950s the first statistical model of a 
market economy was prepared and developed – the sys-
tem of national accounts (SNA), which was originally 
based on economists: D. Keynes, M. Frisch, S. Kuznets, 
R. Stone, V. Leontiev, etc. In the SNA, the distinction 
is made between the production and the non-productive 
spheres of activity, the notion of spheres of activity does 
not apply. In the framework of the SNA, production 
activity is the activity of producing goods and services; 
it covers the activities of enterprises both in the sphere 
of material production and in the sphere of intangible 
services. The data on the statistics of developed coun-
tries testify to the growing attention to the person. In the 
second half of the twentieth century, social spending in 
the developed world grew faster than the gross national 
product (GNP). The share of social expenditures in GNP 
for the period of 1960–1975 increased by an average 
of 1.5-2 times. The largest share of social spending is 
characteristic of Germany (31.5% of GNP), in which the 
welfare policy for all was implemented.

In the second half of the twentieth century in the eco-
nomic science of the capitalist countries, there is a real-
ization that the development of the economy is ensured 
not only by productive investments but also by invest-
ments in the field of so-called intangible production: sci-
ence, education, health care (Table 1.1).

If in 1970 the investments into the sphere of intan-
gible production in the USA exceeded investments in 
production fixed assets by 2 times, then by 1990 this gap 
increased up to 3 times. Thus, in the developed capitalist 
countries in the second half of the twentieth century, the 
realization comes that not only productive investments 
but also investments in human capital become the basis 
of economic development. The effectiveness of industry 
is dependent on the development of science, education, 
health, and other areas that shape human capital. How-
ever, an increase in the attention of a person in capi-
talist countries in itself cannot be an indication of the 
priority development of the spheres of an activity form-
ing the human person, and the rejection of the basis of 
the goal of a market economy – maximization of profit.  
In developed countries, the production of material goods 
is still regarded as a leading area of economic activity, 
and the only purpose of managing remains the build-up 
of capital. Suffice it to say that the progressive structure 
of GDP of developed countries, in which the share of 

intangible production is 65-75%, and material produc-
tion, respectively, 25-35%, became possible only due 
to the existence of a huge industrial scale of the world 
represented by the developing and the least developed 
countries. That’s why in 2009, the world’s 11 devel-
oped countries (Australia, Belgium, Germany, Italy, 
Canada, the Netherlands, the Republic of Korea, the 
United Kingdom, the United States, France, and Japan) 
accounted for 57.8% of world imports, while the share 
the indicated countries in the world population is only 
about 12%. The mere fact that the developed capitalist 
countries withdrew from a number of industrial, often 
environmentally harmful industries to other countries, 
indicates the unresolved issue of ensuring sustainable 
economic development within their own states. The high 
level of “informatisation” of the developed countries of 
the world to a large extent became possible thanks to 
“industrial colonialism”.

Unlike capitalism in the socialist economy, there was 
no private ownership of the means of production, they 
were state-owned. Therefore, in the socialist state, the pos-
sibility of increasing capital by a separate group of peo-
ple was excluded, and the maximization of profits was not 
proclaimed as the main goal of economic activity. Despite 
this, the goals of functioning were similar: instead of capi-
tal build-up, the objective of an economy of a socialist type 
was to build up state capital, mainly capital.

The theoretical basis of the socialist economy, its 
structure became the law of the predominant growth 
of production of means of production, formulated by 
K. Marx. Dividing the entire social product into its natu-
ral form into two divisions: the first subdivision of social 
production (production of means of production) and the 
second division (production of consumer goods) – and, 
having identified the elements of the cost of production 
in each of them, K. Marx showed what value and natu-
ral interconnections and proportions are formed between 
them in the process of simple (when all surplus value is 
consumed) and expanded reproduction (when part or all 
of the surplus value is capitalized, that is, it turns into 
additional capital, accumulates). From this concept, it 
follows that expanded reproduction, or economic growth, 
is determined by an increase in the production of means 
of production beyond what is necessary to resume capi-
tal expenditures in both units. This surplus is the mate-
rial basis for new investments, which increase the capital 
stock of labour, which in turn becomes the basis for the 
growth of its productivity [3, p. 5–8].

Table 1.1
Social expenditures of some countries of the world in 1960–1975

Country The share of social expenditures in GNP, % Average annual growth rate in 1960-1975, %
1960 1975 GDP Social expenses

USA 10,9 21,0 4,1 7,7
Denmark 20,5 31,5 4,7 6,7
France 13,4 23,8 5,8 7,4
Great Britain 13,9 24,9 3,1 5,6

Source: [2, p. 21–23]
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Hence the law of pre-emptive growth of produc-
ing means of production as the main law of economic 
development. In the textbook of 1956, The Economy 
of the USSR Industry, prepared by a team of scientists 
from the Institute of Economics of the USSR Academy 
of Sciences, the following is stated: “Under the condi-
tions of a socialist economy, large-scale industry, and 
especially the heavy industry, is a leading industry, a 
base for the development of all sectors, provides for the 
socialist reconstruction of the entire national economy, 
strengthening of the economic power and independence 
of the country. It creates conditions for the achievement 
of high productivity of social labour. In order to cre-
ate a material and technical base and further technical 
re-equipment of all branches of the national economy, 
the Soviet government has directed and directs the pre-
dominant mass of capital investment in the heavy indus-
try.” This law was the basis of economic planning in the 
USSR. In practice, it meant that more and more money 
was being spent on the production of raw materials, 
machinery, equipment, and construction of fixed assets 
for production purposes, and an ever smaller share went 
to the industries producing consumables and into the 
intangible sphere.

The logical continuation of this theory was the sta-
tistical model of a planned economy – the balance of 
the national economy (BNE). In its essence, it was a 
reflection of the theory of social reproduction and eco-
nomic growth and was based on a theoretical assump-
tion about the existence of two spheres of activity – 
production and non-production. It is in the production 
sphere that the public good is created, and the sphere 
of non-material production is a superstructure, it does 
not create a social product and, therefore, cannot be 
the basis of economic development. It is completely 
financially dependent on the product created in mate-
rial production and cannot have independent sources 
of its development.

The result of this was that the main share in the 
expenditure structure of the USSR state budget was 
precisely the expenditures on the national economy 
(industry, agriculture, forestry and water management, 
construction, freight transport, material and technical 
supply and marketing) (health care, education, housing 
and public services, social services, culture, art, science) 
were in the second place (Table 1.2).

During 1960–1984, more than half of all expenditures 
of the USSR state budget were investments in material 
production. Material production was considered the 
only area, in which value is created. Only labour in the 
branches of material production was considered produc-
tive. Moreover, if the share of expenditures allocated to 
material production increased every year (from 46.6% 
in 1960 to 57.8% in 1984), the share of social expendi-
tures, on the contrary, decreased (from 34.1% in 1960 to 
31.8% in 1984). In addition, throughout the period under 
review, with the exception of 1983, expenditures on the 
national economy increased with a greater growth rate 
than on social expenditures. So, if in 1982 spending on 
the national economy increased by 16.2%, then for social 
purposes and science – only by 5.8%.

The branches producing the means of production 
developed at rates exceeding the growth rates of the 
industries producing consumer goods, as well as agri-
culture. On this basis, the share of producing means 
of production in all industrial products has steadily 
increased. So, according to the USSR Central Statistical 
Office in 1984, the volume of producing means of pro-
duction (group “A”) was 3 times higher than the volume 
of production of consumer goods (group “B”), the share 
of people employed in the branches of material produc-
tion in 1984 was 73.3%, and in the so-called “non-pro-
duction” industries – 26.7%.

The structural deformation of the economy and 
material production could not but lead to such structural 
imbalances as the shortage of consumer goods, the lag-
ging growth in the production of consumer goods and 
services from wage growth, especially that part of the 
population that was engaged in the industries produc-
ing means of production. In a socialist economy, in fact, 
the sphere of material production was opposed to the 
sphere of non-material services; the basis of the econ-
omy was an industry. Excessive production of means of 
production has led to the depletion of the economy and 
the exhaustion of resources for economic development. 
Such an economic structure did not identify the priority 
development of the non-material sphere with sustain-
able economic development. Thus, despite all the dif-
ferences between the capitalist and socialist economic 
models, both of them are characterized by the priority 
development of the spheres of material production in 
order to accumulate capital [5, p. 31–34].

Table 1.2
The structure of the state budget expenses of the USSR

Index 1960 1970 1975 1980 1981 1982 1983 1984
State budget expenditures, total, % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Including
- on the national economy, % 46,6 48,3 51,6 54,7 54,8 57,5 57,0 57,8
- on socio-cultural events and 
science, % 34,1 36,2 35,9 33,5 33,4 31,9 32,4 31,8

- on defence, % 12,7 11,6 8,1 5,8 5,5 5,0 4,8 4,6
- on management, % 1,5 1,1 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Source: [4, p. 17–19]
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In this case, the economic reality of the second half 
of the twentieth century more and more confirmed that 
the basis of economic efficiency is not just material 
wealth, but human capital. The capitalist economy, as 
well as the socialist one, cannot be considered the eco-
nomic model and mechanism, within which it is possible 
to ensure the creation of conditions for the transition to 
the knowledge economy as a natural stage in the evolu-
tion of society and the economy. Both of these systems 
in different ways came to a crisis and to the realization 
of internal contradictions. But the main cause of the cri-
sis of both systems was the subordination of the eco-
nomic development of human capital and the spheres 
of activity that form it, the accumulation of capital to 
the detriment of the development of the human person. 
The only difference was that if in a socialist economy 
capital accumulation was carried out mainly for the pur-
pose of subsequent investment in the creation of new 
means of production, then in a capitalist economy –  
in addition, it was also in order to maximize the welfare 
of the owners of material resources. Both the capitalist 
and the socialist economic model can be called the indus-
trial economic model, in which conditions cannot be cre-
ated for the development of a knowledge economy.

Over the past decade, scientists have increasingly 
realized the need to revise the outcome of the industrial 
era of society, understanding its results and developing 
a new socio-economic concept – the concept of transi-
tion to a post-industrial or information society, which is 
based on a new type of economy – knowledge economy. 
This problem is not a specific problem of any country or 
territory, it is global, and therefore, it should be consid-
ered in the context of global trends and solutions. And 
the main thing here is not just an increase in attention to 
those areas where knowledge is created, such as science, 
education, and health care, the main thing here is the 
recognition of the knowledge of that main and driving 
productive force, without which in modern conditions 
it is impossible to ensure the effective functioning of 
socio-economic systems, recognition of the fact that the 
full development of the individual is the only and nec-
essary social criterion of all economic transformations.

As world practice shows, the industrial concept of the 
development of society has practically exhausted itself, 
and standard economic laws do not work in modern con-
ditions. Models of economic development of countries 
based on the laws of a market economy are not able to 
explain and solve most social and economic problems. 
Classical market political economy, according to which 
the basis of the national wealth of the territory is natu-
ral resources and capital, cannot explain the destructive 
socio-economic processes that are taking place. Modern 
economics does not give an idea of what the economic 
model of the knowledge economy should be.

The idea of the absence of such a model is currently 
finding more and more supporters among scholars and 
economists. This explains the increased at the turn of the 
XX–XXI centuries the search for the so-called “third way” 

of development, different from the socialist and capitalist 
models. Developed under the UN auspices of the Concept 
for the sustainable development of society and the econ-
omy, the main emphasis was placed on humanizing the 
social and economic life of society, ensuring effective con-
trol over the effectiveness of the use of the Earth’s natural 
resource potential in the interests of the entire population 
of the planet, social protection of the population capitals. 
In this connection, academician of RAS D.S. Lvov wrote: 
“Now it is already quite obvious to many that the market 
economic system is not a panacea” [6, p. 54–56].

What should be the economy corresponding to the 
social ideals of the “third way”? This is the main ques-
tion, the answer to which progressive political leaders, 
scientists, and specialists all over the world are looking 
for today. The 2001 Nobel Prize winner in economics, 
J. Stiglitz, formulated his idea of the third way econom-
ics: “This vision lies somewhere between those who 
see the state playing a dominant role in the economy 
and those who support its minimal role, and at the same 
time, between those who consider capitalism to be com-
pletely rotten through the system, and those to whom the 
market economy seems to be a flawless and wonderful 
human invention that provides unprecedented prosper-
ity for all. I see the market mechanism as a powerful 
tool for creating wealth, which has not yet reached the 
ceiling of its capabilities, but in the process of its devel-
opment has condemned part of humanity to lag and, in 
fact, even worsened the position of some part of it.”

The market economy in the first place puts the profit 
and growth of material well-being, and as a result, the 
only purpose of management is economic growth. This 
approach to socio-economic development has led to the 
fact that humanity on the threshold of the twenty-first 
century faces with such problems that before it was 
impossible to imagine. Against the background of the 
population growth of the planet (in 1900, the population 
of the planet reached 1.6 billion people, by the end of 
the 20th century – 6 billion people) and the growth of 
the world economy (in 1950 the global gross domes-
tic product was about 4,000 billion dollars, by the end 
of the 20th century it grew by almost 9 times, reach-
ing more than 35,000 billion dollars), the gap between 
the developed and developing countries, the richest and 
the poorest people, increases every year. The growth of 
the general material well-being of the population of the 
Earth did not lead to the elimination of the main prob-
lem of mankind of the XX century – problems of pov-
erty, while the rapid growth of the world economy only 
aggravated these contradictions. Only about a billion 
people on our planet live in developed countries and, 
according to statistics, accumulate up to 84% of the 
world’s wealth, while most of the world’s population 
do not have access to even basic means of subsistence: 
more than a billion people do not have access to clean 
drinking water, in the second half of the 20th century 
826 million people suffered from malnutrition, 95% of 
them live in developing countries.
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In the XX century, environmental problems also 
significantly aggravated. This is evidenced at least 
by the fact that in the late 1980s the intensification of 
environmental problems has led to the isolation of a 
new area of scientific knowledge – ecology, designed 
to explain and find ways out of such problematic sit-
uations that humankind has never encountered before. 
According to experts, the current level of consumption 
is about 10 times higher than the acceptable parameters 
in terms of the sustainability of the biosphere: 1/3 of the 
soil layer is lost, forests are cut down by 2/3, the ani-
mal and plant world in the 20th century lost 1/5 of their 
species diversity, the spread of deserts occurs at a speed 
of 60 thousand square km per year, forests disappear at 
a speed of 150 thousand square km per year (which is 
comparable to half of the territory of Germany, the area 
of which is 357 thousand sq.km).

The heyday of industry in the XX century brought 
wealth and wealth at the cost of destruction of nature. 
The widespread use of industrial disposable products, 
which are energy-intensive in production, contributed to 
the irrational consumption of scarce materials extracted 
from the bowels of the Earth. For example, batteries that 
power a personal stereo player with headphones require 
50 times more energy to make them than they can give. 
The development of industry has led to the fact that at 
the beginning of the XXI century, every fourth person 
(about 1.5 billion people) on the planet breathes air that 
is detrimental to health – with a high content of sulphur 
dioxide and nitric oxide. A fifth of the world’s popula-
tion (1.3 billion people) regularly drink water containing 
various pollutants: nitrates, phosphates, and pesticides. 
Up to 175 million tons of solid waste: industrial waste, 
sewage effluents, oil, etc., are released into the global 
ocean annually.

If in the middle of the XX century forests of the 
humid tropics occupied more than 30 million square 

km, i.e. more than 20% of the land surface, then at the 
beginning of the XXI century – only 12%. There is a 
constant depletion of minerals, such as oil, gas, coal, 
metal and non-metallic ores, etc. Thus, the existing 
approach to the socio-economic development, based on 
the constant growth of anthropogenic pressure on the 
environment, the continuous use of the natural resource 
potential of territories, the constant satisfaction of the 
growing needs of human society through material ben-
efits, on the one hand, led to the growth of the world 
economy and growth of world production of goods and 
services. On the other hand, an increase in welfare did 
not lead to the elimination of such complex social phe-
nomena as poverty, hunger, and disease.

Conclusion. Consequently, the growth of the world 
economy over the twentieth century, first of all, posi-
tively contributed to the growth of wealth of only a 
small part of the world’s population and did not solve 
the problems of poverty and inequality (the number 
of poor people in the world grows from 1.1 billion in 
1990 to 1.3 billion in 1996).

The results of the industrial type of social develop-
ment indicate the impossibility of solving the emerging 
socio-economic problems within the framework of the 
classical concept of a market economy, the main pur-
pose of which is to maximize profits and subordinate 
this goal to both natural and human potential. A society 
based on the orthodox principles of a market economy 
is characterized by an unfair distribution of national 
wealth and national income, an increase in the processes 
of social stratification, the differentiation of people by 
income level and starting conditions.

This explains so much increased attention of econo-
mists to the so-called concept of the “third way”, to the 
search for new ways of development of society based on 
other values and benchmarks that put different goals at 
the centre than economic growth for economic growth.

References:
1. Белл Д. Грядущее постиндустриальное общество. Опыт социального прогнозирования / Пер. с англ. – Изд. 2-е, 

испр. и доп. – М.: Academia, 2014. С.14–18.
 2. Вопросы управления / Сокр. пер. с англ.; Под ред. И.М. Верещагина. – М.: Экономика, 1981. С. 21–23.
3. Диалектика материального и духовного производства в экономике знаний / Под общ. ред. акад. РАН А.И. Татар-

кина, д-ра экон.наук В.И. Ефименкова. – Екатеринбург: Институт экономики УрО РАН, 2017. – Шадринск: Изд-во ОГУП 
«Шадринский Дом Печати», 2017. С. 5–8.

4. Капелюшников Р. Современные западные концепции формирования рабочей силы. – М.: Наука, 1981. С. 17–19.
5. Милль Дж.С. Основы политической экономии. Т. 1. – М.: Прогресс, 2015. С. 31–34.
6. Пилипенко Е.В. Воспроизводственный процесс в регионе на основе знаний: Препринт. – Екатеринбург: Институт 

экономики УрО РАН, 2014. С. 54–56.



19

Випуск 5 (17) / 2018

УДК 338.2
Краснікова Н.О., к.е.н.,

доцент кафедри міжнародної економіки і світових фінансів
Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

Хохлова А.В., магістр
за спеціальністю «Міжнародні економічні відносини»

Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара
Красніков П.Д., магістр

за спеціальністю «Менеджмент»
Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

«ЗЕЛЕНА ЕКОНОМІКА» ЯК ЕЛЕМЕНТ СТАЛОГО РОЗВИТКУ:  
СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ

Краснікова Н.О., Хохлова А.В., Красніков П.Д. «Зелена економіка» як елемент сталого розвитку: 
сучасний стан та перспективи. У статті висвітлено поняття «зеленої економіки», проаналізовано її модель 
як важливу частину концепції сталого розвитку. Визначено три її складники: економічний, соціальний та 
екологічний. Перехід до «зеленої економіки» стимулює зростання, доходи і зайнятість, а також дає змогу 
вирішити проблему подолання суперечностей і знаходження компромісу між економічним зростанням та 
екологічною стабільністю. Обґрунтовано необхідність та перспективи розвитку «зеленої економіки» у сві-
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Krasnikova N.O., Khokhlova A.V., Krasnikov P.D. «Green economy» as an element of sustainable 
development: current state and prospects. In the article the concept of a "green" economy is reflected,  
its model as an important part of the concept of sustainable development is analyzed. Its three components –  
economic, social and environmental are identified. The transition to a green economy stimulates growth,  
income and employment, and also allows to solve the problem of overcoming contradictions and to find  
a compromise between economic growth and environmental sustainability. The article substantiates the neces-
sity and prospects of the development of the green economy in the world. The concept of a "green economy" 
will allow to solve social, financial, fuel, climate and other problems in a complex way and reach not only 
quantitative growth but also substantial qualitative and real improvements.

Key words: green economy, sustainable development, concept, strategy, resources, development, invest-
ment, model.

Постановка проблеми. Сталий розвиток форму-
ється за допомогою комплексного поєднання трьох ком-
понентів: економічного, соціального та екологічного. 

За останні десятиліття суспільство досягло 
значного прогресу у підвищенні матеріального 
добробуту та поліпшенні рівня життя населення. 
У сучасних умовах якісно новим чином вирішується 
проблема еколого-економічної безпеки країни, стій-

кого соціально-економічного розвитку, а також вико-
ристання людських можливостей у сфері раціональ-
ного природокористування. Виникає необхідність 
попередження і ліквідації зовнішніх і внутрішніх 
загроз з урахуванням інтересів нинішніх і майбутніх 
поколінь, що пояснює підвищення інтересу до проб-
леми створення «зеленої економіки» у фахівців різ-
них галузей знань.



20

Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню проблем упровадження та розвитку «зеленої 
економіки» у світі присвячено праці багатьох зару-
біжних учених, зокрема М. Бyкчина, Дж. Джeкобса, 
Є. Барбiєра, А. Камeрон, Л. Маргулiса, Д. Пiарса, 
Р. Карсона, та iн. Крім того, вивченням та імплемен-
тацією концепції «зеленої економіки» займаються 
такі міжнародні інституції: Програма ООН із навко-
лишнього середовища (ЮНЕП), Генеральний дирек-
торат Європейської комісії з питань довкілля, Між-
народна федерація рухів з органічного сільського 
господарства (IFOAM), Організація економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР).

Проблeмами «зелeної економіки» в україн-
ській науці займаються Ю. Берeжна, А. Марти-
нюк, Б. Бyркинський, Т. Горянська, Т. Галушкiна, 
Б. Дaнилишин, С. Бiла, O. Чмир тощо. 

Поширення «зелених» ідей спричинило бум 
наукових і прикладних публікацій, але в них учені 
до цього часу не сформували єдиного устале-
ного погляду на зміст поняття «зелена економіка»,  
її сутнісні ознаки, критерії й принципи побудови. 
Сказане зумовлює необхідність розвитку наукових 
засад дослідження «зеленої економіки» у контексті 
сталого розвитку.

У статті висвітлено процес розвитку поняття 
зеленої економіки, наведено порівняльну характе-
ристику концепцій сталого розвитку та «зеленої 
економіки», а також приведено сценарії розвитку 
концепції «зеленої економіки» для розвинутих країн 
світу, а також країн, що розвиваються.

Постановка завдання. Стаття присвячена тлу-
маченню поняття «зелена економіка» у контексті 
сталого розвитку та визначенню перспектив еколо-
гізації економік світу. 

Виклад основних результатів. Аналізуючи сут-
ність та розвиток концепції «зеленої економіки» в 
контексті міжнародних ініціатив, слід зазначити, що 
вперше цей термін був використаний впливовими 
вченими Д. Піарсом, А. Маркандіа, Є. Барбієром у 
роботі Blueprint for a Green Economy (Pearce et al, 
1989), метою якої було економічне обґрунтування 
концепції сталого розвитку [1]. Найбільш автори-
тетне визначення «зеленої економіки», що отримало 
найширше застосування, сформульовано ЮНЕП: 
«зеленою» є така економіка, яка призводить до під-
вищення добробуту людей і зміцненню соціальної 
справедливості за одночасного істотного зниження 
ризиків для навколишнього середовища і дефіциту 
екологічних ресурсів.

Експерти ООН тлумачать «зелену економіку» як 
таку, що сприяє «...поліпшенню добробуту людей та 
соціальній рівності, значно зменшуючи екологічні 
ризики й екологічні дефіцити» [2]. 

Концепція «зеленої економіки» – це модель, яка 
веде до поліпшення здоров'я і соціальної справед-
ливості населення, а також до значного зниження 
небезпечних впливів на навколишнє середовище і 

до зниження екологічного дефіциту. Таким чином, 
«зелена економіка» в її простій формі може роз-
глядатися як низьковуглецева, ресурсозберігаюча і 
соціально інклюзивна модель економіки [3].

«Зелену економіку» розглядають як шлях до ста-
лого розвитку, який передбачає об’єднання трьох 
складників: економічного, соціального й екологічного. 

Розвитку концепції «зеленої економіки» переду-
вало обґрунтування глобального «зеленого» нового 
курсу, представленого у 2009 р. Програмою ООН із 
навколишнього середовища (UNEP) у рамках ініці-
ативи щодо «зеленої економіки» за участю спеціа-
лістів міжурядових та громадських організацій із 
різних країн світу [4]. Цілями проголошеного «зеле-
ного» нового курсу було оздоровлення світової еко-
номіки та забезпечення її післякризового розвитку, 
зменшення бідності, а також скорочення викидів 
вуглецю та протидія руйнуванню екосистем. Наголо-
шувалося, що реалізація зазначених цілей потребує 
фінансово-економічних, адміністративно-правових, 
політичних та інших інструментів, спрямованих на 
розвиток ключових секторів, важливих для еколо-
гічно стабільної економіки. Подальший розвиток 
положень Глобального «зеленого» курсу відобра-
жено в доповіді UNEP «Назустріч «зеленій еконо-
міці»: шляхи до сталого розвитку та викорінення 
бідності» (2011 р.). У доповіді продемонстровано, 
що «озеленення» економік зовсім не гальмує зрос-
тання, а навпаки, стимулює; що це генератор гідних 
робочих місць, а також життєво важлива стратегія 
усунення хронічної бідності. Ця доповідь також 
покликана підштовхнути владу до створення умов, 
які сприяють зростанню інвестування в «зелену еко-
номіку» в трьох напрямах [5]. 

По-перше, у доповіді економічно обґрунтовано 
необхідність використання інвестицій, як держав-
них, так і приватних, для перетворення ключових 
секторів, критично важливих для «озеленення» гло-
бальної економіки.

По-друге, продемонстровано, як «зелена еконо-
міка» зменшить хронічну бідність у низці важли-
вих секторів: сільському господарстві, лісівництві, 
постачанні прісної води, рибальстві й енергетиці.

І, нарешті, дано рекомендації щодо політики, які 
необхідні для здійснення цього переходу й які вима-
гають зменшення або усунення екологічно шкідли-
вих субсидій, усунення збоїв ринкового механізму, 
викликаних зовнішніми чинниками або неякісною 
інформацією, використання ринкових стимулів, удо-
сконалення регулювання, переходу до «зелених» дер-
жавних закупівель, а також стимулювання інвестицій.

З-поміж багатьох міжнародних форумів, на яких 
увага була приділена «зеленій економіці», слід від-
значити конференцію ООН зі сталого розвитку  
«Ріо + 20» (Ріо-де-Жанейро, 2012 р.) [6].

У доповідях і документах структур ООН перед і під 
час «Ріо + 20» зазначається, що основою переходу до 
сталого розвитку є формування «зеленої економіки». 
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Перехід до «зеленої економіки» в різних країнах буде 
відбуватися по-різному, оскільки він залежить від спе-
цифіки природного, людського, фізичного (штучного) 
та інституційного капіталів кожної країни, рівня її 
розвитку і соціально-економічних пріоритетів, еколо-
гічної культури суспільства. У заключному документі 
Конференції ООН у Ріо-де-Жанейро «Майбутнє, яке 
ми хочемо» (2012 р.) підкреслюється, що в переході до 
«зеленої економіки» кожна країна може вибирати під-
хід відповідно до своїх національних планів, стратегій 
і пріоритетів сталого розвитку, тут не повинно бути 
жорсткого набору правил [6].

Підтримуючи концепцію «зеленої економіки», 
уряди багатьох країн у рамках національних страте-
гій розвитку визначили цілі, завдання та конкретні 
інструменти «озеленення» ключових секторів 
економіки відповідно до пріоритетів сталого роз-
витку. Країни ЄС розробили стратегію «Європа – 
2020: стратегія розумного, сталого та всеохоплю-
ючого зростання» (2010 р.) [7]. «Ресурсоефективна 
Європа» – одна із семи ключових ініціатив у рамках 
стратегії «Європа – 2020» – спрямована на забез-
печення розумного, стійкого і справедливого росту. 
Нині «Європа – 2020», підтримана Європейською 
Радою та Європейським Парламентом, є осно-
вною європейською стратегією забезпечення еко-
номічного зростання і зайнятості. Держави-члени 
та керівництво ЄС спільно працюють над її реалі-
зацією, координуючи свою діяльність щодо здій-
снення необхідних структурних реформ. У ЄС ідеї 
«зеленої економіки» впроваджені в Національні 
програми розвитку через різноманітні законодавчі 
акти від національних стратегій [10].

 В Україні в 2015 р. прийнято стратегію сталого 
розвитку «Україна – 2020», де окреслено необхідність 
формування стійкого зростання економіки екологічно 
невиснажливим способом. Одним зі складників про-
грами є перехід до енергоефективного та енергоо-
щадного використання та споживання енергоресурсів 
із упровадженням інноваційних технологій [8]. 

«Зелена економіка» передбачає гармонізацію 
трьох складників: економічного, екологічного та 
соціального. Розглянемо порівняння концепції 
«зеленої економіки» та концепції сталого розвитку 
в табл. 1 [9]. 

Проведений аналіз доводить схожість між двома 
концепціями. Отже, концепцію «зеленої економіки» 
можна вважати частиною концепції сталого роз-
витку, оскільки вона передбачає сталий розвиток як 
кінцеву мету. 

«Зелена економіка», будучи складовим елемен-
том концепції сталого розвитку, має значний потен-
ціал. В її рамках можливе вирішення актуальних 
проблем глобального характеру, більше того, про-
понуються цілком конкретні рішення і механізми 
досягнення поставлених цілей. 

Згідно з усіма прогнозами, у найближчі 20–25 років 
у переважній більшості країн «великої двадцятки» 
правомірно очікувати швидке зростання і помітне 
збільшення питомої ваги «зеленої економіки», перш 
за все сектору екологічно чистої енергетики.

«Зелена економіка», що розглядається як орієн-
тований на дію підхід до досягнення стійкого роз-
витку, як очікується, забезпечить більш цілісну і 
контекстно-чутливу структуру для розроблення, 
оцінки, реалізації моніторингу та оцінки стратегій 

Таблиця 1
Порівняння концепції «зеленої економіки» та концепції сталого розвитку [9]

Аспект Концепція
«Зелена економіка» Сталий розвиток

Економічний

Стимулює економічне зростання, збільшення 
обсягу доходів і зайнятості, залучення державних 
та приватних інвестицій, створення гнучкої 
економіки, формування нової економічної 
діяльності

Спонукає до обмеження зростання 
виробництва і споживання в економічно 
розвинених країнах, протекція сталого 
масштабу економіки, формування та 
імплементація нових технологій, зниження 
інвестицій у галузі, що виснажують 
природні ресурси

Соціальний

Передбачає здобуток людством добробуту, 
соціального розвитку, соціальної справедливості, 
скорочення соціальної нерівності, кращої якості 
життя, справедливого доступу до обмежених 
ресурсів, задоволення потреб жінок і молоді

Спонукає до збереження людського 
капіталу, та зменшення кількості руйнівних 
конфліктів, справедливий розподіл 
ресурсів між усіма членами суспільства, 
формування гідного життя та благополуччя

Екологічний

Орієнтується на зменшення екологічних ризиків, 
дефіциту, викидів вуглекислого газу в атмосферу 
і забруднення навколишнього середовища; на 
збільшення ефективності використання ресурсів 
та енергії; на запобігання втрати біорозмаїття та 
екосистемних послуг у межах екології планети; 
вимагає від усіх суб’єктів господарювання 
екологічної відповідальності та скорочення 
навантаження на екологічну систему

Передбачає стабільність біологічних 
і фізичних систем шляхом підтримки 
використання вторинної сировини, 
зменшення кількості відходів, 
популяризація відтворювальних джерел 
енергії, будівництва очисних споруд, 
заводів із переробки побутового  
і промислового сміття, скорочення площ 
під смітниками
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і політики. У цьому сенсі парадигма «зеленої еко-
номіки» задумана як інструмент, який може підтри-
мати зрушення в бік більш стійкого виробництва і 
споживання на національному рівні шляхом повного 
включення питань навколишнього середовища в 
процес прийняття політичних рішень згідно з гло-
бальними пріоритетами у сфері сталого розвитку. 
Дійсно, стратегії інвестицій у «зелену економіку» 
можуть бути адаптовані до національних умов і оці-
нюватися за допомогою інструментів, включаючи 
показники, сценарії та імітаційні моделі, які забез-
печують цілісний підхід до сталого розвитку. 

Сценарії розвитку «зеленої економіки», побу-
довані в рамках Політичного резюме глобального 
«зеленого» курсу ЮНЕП, згідно з яким для досяг-
нення «зеленої економіки» необхідно інвестувати 
в «зелені» проекти і галузі 1% ВВП. Наприклад ці 
інвестиції можуть бути спрямовані на будівництво 
інфраструктури, яка ефективніше за наявну вико-
ристовує природні ресурси, такі як поновлювана 
енергетика [5].

Розглядалося два сценарії «зеленої економіки» 
і бізнесу у звичайному розумінні. Згідно з першим 
сценарієм, в економіку інвестувалося по 1% ВВП, 
згідно з другим – по 2%. При цьому інвестиції роз-
глядаються як державні, так і приватні.

У підсумку завдяки прогнозу, побудованому на 
основі даної моделі, були отримані такі результати. 
На основі демографічних прогнозів було враховано, 
що населення до 2050 р. становитиме 8,9 млрд. осіб 
[5]. За сценарієм бізнесу у звичайному розумінні 
повна зайнятість збільшиться до 4,6 млрд. осіб.  
За «зеленим» сценарієм вона досягне 4,8–4,9 млрд. 
Рівень реального ВВП у період до 2020 р. у «зеле-
ній економіці» буде відставати на 1% від показни-
ків бізнесу у звичайному розумінні. Однак головна 
перевага «зелених» сценаріїв полягає у тому, що в 
її економічній моделі зв'язок між економічним зрос-
танням і запасами природних ресурсів стає менше. 
Оскільки запаси будуть вичерпуватися, то темпи 
зростання ВВП у сценарії бізнесу у звичайному 
розумінні будуть падати на 1,6–2,7% на рік, тоді як 
за «зелених» сценаріїв темпи зростання реального 
ВВП будуть збільшуватися на 2,3–2,7% і досяг-
нуть до 2050 р. рівня 175–199 трлн. дол. США, що 
на 6–16% вище за рівень, який досягне бізнес у 

звичайному розумінні (164–172 трлн. дол. США). 
Зростання емісії вуглекислого газу в моделі бізнесу 
у звичайному розумінні виросте на 57%, а за «зеле-
ної економіки» прогнозується зниження на 36%.  
Як результат, рівень економічного сліду від «зеленої 
економіки» буде на 4–6% нижче, ніж від бізнесу у 
звичайному розумінні [5].

Завдяки цій роботі ЮНЕП практично довів, що 
перехід до «зеленої економіки» скорочує рівень 
реального ВВП тільки в короткостроковій перспек-
тиві, а в середньо- і довгостроковому періоді цей 
показник вище, ніж у «коричневої» економіки. Був 
розвіяний міф про те, що цей перехід можуть дозво-
лити собі виключно розвинені країни, адже, згідно 
з дослідженням, достатньо всього 1–2% світового 
ВВП виділити на інвестиції в «зелені» галузі і про-
екти. Крім того, перехід дасть змогу створити більшу 
кількість робочих місць і головне – знизити рівень 
економічного сліду, що залишається від виробничої 
діяльності й споживання.

Висновки. Все більшого значення у становленні 
національних господарств набуває розвиток «зеле-
ної економіки», що є складником сталого розвитку 
і передбачає збалансоване співіснування навколиш-
нього середовища, соціальної й економічної систем. 

Хоча перехід до «зеленої економіки» вимагає 
значних інвестицій, залучити їх допоможуть про-
думана державна політика та інноваційні механізми 
фінансування. Швидке зростання ринків капіталу, 
вдосконалення таких нових ринкових інструментів, 
як торгівля квотами на викиди вуглецю та мікро-
фінансування, а також фонди стимулювання «зеле-
ної економіки», що впроваджуються у відповідь на 
економічний спад останніх років, відкривають шлях 
до великомасштабного фінансування глобального 
переходу економіки на «зелені» рейки.

Один із головних висновків – перехід до зеленої 
економіки стимулює зростання, доходи і зайнятість, 
а також вирішує проблему подолання суперечностей 
і знаходження компромісу між економічним зрос-
танням та екологічною стабільністю є, ймовірніше, 
міфом та наслідком недостатньо якісного державного 
управління. Курс на «зелений» розвиток повинен 
слугувати каталізатором інвестицій та інновацій, які 
ляжуть в основу сталого зростання та сприятимуть 
виникненню нових економічних можливостей.
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Конакова К.М. Перспективи використання інструментів фінансової та грошово-кредитної 
політики під час формування інвестиційної привабливості України. У статті досліджено форми 
та інструменти державного впливу на процес формування інвестиційної привабливості національної 
економіки. Систематизовано інструменти грошово-кредитної політики НБУ та визначено їхній вплив 
на інвестиційну привабливість. Деталізовано інструменти фінансового та податкового стимулювання 
інвестиційних процесів. Обґрунтовано, що під час регулювання макроекономічних, ресурсних, іннова-
ційних, соціальних чинників доцільно використовувати інструменти різних форм регулювання (адміні-
стративно-економічного регулювання, бюджетної, грошово-кредитної, податкової, фінансової політи-
ки, важелі державно-приватного партнерства тощо).

Ключові слова: інвестиційна привабливість, інструменти регулювання, фінансова грошово-кредит-
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Конакова Е.Н. Перспективы использования инструментов финансовой и денежно-кредитной 
политики при формировании инвестиционной привлекательности Украины. В статье исследу-
ются формы и инструменты государственного воздействия на процесс формирования и обеспечения 
инвестиционной привлекательности национальной экономики. Систематизированы инструменты де-
нежно-кредитной политики НБУ и определено их влияние на инвестиционную привлекательность. 
Детализированы элементы финансового и налогового стимулирования инвестиционных процессов. 
Обосновано, что при регулировании макроэкономических, ресурсных, инновационных, социальных 
факторов целесообразно использовать различные формы регулирования (административно-экономи-
ческое регулирование, бюджетную, денежно-кредитную, налоговую, финансовую политику и рычаги 
государственно-частного партнерства и т. д.).

Ключевые слова: инвестиционная привлекательность, инструменты регулирования, финансовая и 
денежно-кредитная политика.

Konakova K.M. Prospects of the use of tools of fiscal and monetary policy in the formation of invest-
ment attractiveness of Ukraine. The article studies forms and tools of state influence on the process of form-
ing investment attractiveness of the national economy. Tools of the NBU monetary policy are systematized 
and their impact on investment attractiveness is determined. Instruments of financial and tax incentives of 
investment processes are detailed. It is substantiated that for macroeconomic, resource, and innovative, social 
factors, it is appropriate to use instruments of various regulatory forms (administrative-economic regulation, 
budgetary, monetary, tax, fiscal policies, levers of public-private partnership etc.).

Key words: investment attractiveness, regulatory instruments, fiscal and monetary policy.

Постановка проблеми. Низький технологічний 
рівень, зношені основні засоби, висока ресурсо- та 
енергоємність виробництва – це реалії сьогодення 
економіки України. Інвестування коштів у націо-
нальну економіку з урахуванням принципу дивер-
сифікації є обов’язковою передумовою модерніза-
ційних процесів. Вплив держави на інтенсифікацію 
інвестиційних процесів має бути зосереджений 

на створенні привабливих умов для внутрішніх та 
зовнішніх інвесторів. Для цього доцільно викорис-
товувати цілий спектр інструментів державного 
впливу, зокрема інструменти фінансової та грошово-
кредитної політики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед дослідників фінансового та грошово-кредит-
ного регулювання інвестиційних процесів варто від-



25

Випуск 5 (17) / 2018

значити вчених, які у своїх дослідженнях оперували 
інструментами впливу: С.В. Захаріна (фінансові 
інструменти у частині розроблення цільових про-
грам, бюджетних механізмів перерозподілу коштів, 
банківський кредит, інструменти фондового ринку) 
[1]; Т.В. Мединську, М.І. Мельник [2], Н.Ю. Рекову 
[3], (податкові інструменти); Н.С. Мєдвєдкову, 
Л.В. Лисяк, Л.Л. Тарангул (бюджетні та податкові 
інструменти) [3] та ін.

Враховуючи різноплановість тлумачення науков-
цями форм та методів регулювання інвестиційних 
процесів, недостатній рівень розробленості інстру-
ментарію впливу на інвестування, потребують уточ-
нення фінансові та грошово-кредитні інструменти 
регулювання інвестиційної привабливості.

Постановка завдання. Метою статті є обґрунту-
вання змісту та перспектив використання фінансо-
вих та грошово-кредитних інструментів впливу на 
інвестиційну привабливість. 

Виклад основних результатів. Державний вплив 
на інвестиційну привабливість передбачає викорис-
тання важелів фінансової, податкової, бюджетної, 
грошово-кредитної політики зі створення таких умов, 
які б були привабливими для інвесторів, стимулювали 
диверсифікацію джерел фінансування інвестицій у 
національну економіку з максимально можливим 
їх збільшенням. Стратегія уряду щодо управління 
інвестиційною привабливістю – процес складний, 
багатоплановий та багатофакторний, що передусім 
передбачає використання цілої групи форм, методів 
та інструментів впливу. Дієвість заходів впливу зале-
жить насамперед від забезпечення політичної, еконо-
мічної стабільності, відновлення довіри населення, 
підприємств до держави, фінансово-банківських 
структур. Ураховуючи, що переважна частка інвести-
цій надходить від внутрішніх джерел (кошти фізич-
них та юридичних осіб України), інструменти фінан-
сового, грошово-кредитного регулювання мають бути 
спрямовані на резидентів України.

Інструментами фінансово-кредитного стимулю-
вання інвестиційної привабливості є прискорена 
амортизація, надання гарантій, субсидій, пільгове 
страхування, державні дотації під час інвестування 
в пріоритетні сфери [5; 6, с. 61]. С.В. Захарін зазна-
чає, що фінансові інструменти відіграють важливу 
роль в інвестиційних процесах. Серед найбільш 
вагомих фінансових інструментів учений називає 
цільові програми, бюджет як механізм перерозпо-
ділу коштів, банківський кредит, інструменти фон-
дового ринку тощо [1]. 

Участь держави у фінансовому стимулюванні 
прийняття інвестором рішення щодо вкладання 
коштів у вигляді інвестицій може передбачати 
прямі та непрямі методи. Прямі методи спрямо-
вані на надання суб'єктам інвестування фінансових 
ресурсів, що в кінцевому підсумку збільшує обсяги 
інвестування. Основними методами при цьому є 
бюджетне, в тому числі венчурне, фінансування, 
фінансове забезпечення державних програм у цій 
сфері, надання грантів, субсидій, майна в оренду 
на пільгових умовах. Перспективним є програмно-
цільовий метод, за якого інвестиційні кошти виді-
ляються на виконання певної програми або проекту. 
Отримання субсидій, грантів у контексті стимулю-
вання інвестування варто розуміти як виділення 
бюджетних коштів юридичним особам та індивіду-
альним підприємцям на пільгових умовах або безпо-
воротній основі для відшкодування недоотриманих 
доходів і (або) фінансового забезпечення (відшкоду-
вання) витрат у зв'язку з їхньою діяльністю у сфері 
залучення інвестицій. Так, гранти надаються на без-
оплатній і безповоротній основі фізичними особами, 
некомерційними організаціями, а також іноземними 
і міжнародними організаціями та об'єднаннями. 
Можливість отримання грантів, субсидій також 
зумовлює інтерес потенційного інвестора до про-
екту, держави й є прямим методом фінансового 
впливу на інвестиційну привабливість. 

Із уведенням в дію Бюджетного кодексу роз-
ширилося коло бюджетних стимулів інвестування, 
зокрема відбулося: 

а) розширення інструментів фінансування інвес-
тиційних видатків: передбачається, що понадпланові 
надходження державного бюджету мають спрямову-
ватися на реалізацію пріоритетних інвестиційних 
програм (проектів);

в) розширення можливості боргового фінансу-
вання інвестиційних видатків місцевих бюджетів; 

г) збільшення місцевих гарантій, емісії держав-
них зобов’язань;

д) збільшення спектру операцій державних уста-
нов на ринку цінних паперів.

Бюджетне регулювання впливає на інвести-
ційну привабливість через витрати на інвестиції, а 
також через збільшення сукупного попиту в про-
цесі витрат бюджету на соціальні та адміністра-
тивні цілі. Важелі бюджетного регулювання, інтен-
сивність їх використання залежать від доходної та 
видаткової частин бюджетів різних рівнів [7]. Так, 
військові, економічні втрати, понесені Україною в 

Таблиця 1
Внутрішні джерела фінансування інвестицій в Україні в 2010–2018 рр., %
Показники 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Всього, у тому числі за рахунок: 100 100 100 100 100 100 100 100 100
- коштів підприємств та організацій 57,8 59,0 61,2 63,9 72,2 69,3 72,2 74,3 75,4
- коштів населення на будівництво житла 14,8 8,6 8,1 8,1 11,2 10,9 10,0 8,9 7,3
Всього за рахунок внутрішніх джерел 72,6 67,6 69,3 72 83,4 82,2 82,2 83,2 82,7
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2014–2018 рр., зменшують потенційні можливості 
використання таких інструментів бюджетного регу-
лювання, як дотації та гарантії.

Бюджетні витрати безпосередньо впливають на 
рівень сукупного попиту, а отже, і на темпи росту 
валового національного продукту [8]. Збільшення 
державних витрат створює мультиплікаційний ефект. 
Мультиплікатор державних витрат показує, наскільки 
зріс валовий національний продукт у результаті збіль-
шення державних витрат. Найбільший ефект досяга-
ється, коли кошти бюджетів різних рівнів інвесту-
ються в інноваційні підприємства, проекти.

Непряма участь держави у формуванні інвести-
ційної привабливості полягає у створенні сприят-
ливих економічних умов для залучення інвестицій. 
Непрямі методи сприяють вивільненню фінансових 
ресурсів і підвищують можливості суб'єктів інвести-
ційної діяльності здійснювати витрати. Дію непрямих 
методів на практиці пов'язують із податковим стиму-
люванням, а також із наданням державних гарантій. 

Інструментами податкової політики щодо інвес-
тиційної привабливості є: зменшення ставок оподат-
кування для інвесторів; установлення податкових 
канікул; звільнення від оподаткування продукту чи 
об’єкта; інвестиційна податкова знижка; диференці-
ація ставок податків залежно від прибутку (доходу) 
та рівня використання його на інвестиційні цілі; 
зменшення бази оподаткування (під час оподатку-
вання прибутку) на суму коштів, що спрямовуються 
на інвестування. 

Під податковим стимулюванням інвестицій-
ної діяльності слід розуміти здійснення державою 
певних заходів, спрямованих на поліпшення умов 
інвестування за допомогою комплексу спеціаль-
них інструментів, під якими слід розуміти зміну 
суб’єктів і об’єктів оподаткування, податкової бази, 
податкової ставки, джерела сплати податку, подат-
кового періоду тощо. Так, зменшення податкової 
ставки має позитивний вплив на діяльність підпри-
ємств, що призводить до збільшення величини влас-
них обігових коштів, прибутку, а в кінцевому під-
сумку – на потенційну можливість вкладати кошти 
[4]. Ще одним важливим елементом, за допомогою 
якого здійснюється вплив на інвестиційну при-
вабливість, є база оподаткування. Інструментами 
такого впливу є звуження, розширення або диферен-
ціація податкової бази для різних видів діяльності 
або платників податків.

Звуження бази оподаткування здійснюється шля-
хом виключення з неї певних видів доходів, розши-
рення складу валових витрат тощо. В Україні зву-
ження бази оподаткування податком на прибуток 
здійснюється шляхом виключення з її складу вало-
вих доходів емісійного доходу, включення до складу 
валових витрат суми коштів, використаних на фор-
мування страхових резервів, тощо. У перспективі 
зазначений інструмент може використовуватися 
лише в окремих випадках, зокрема для стимулю-

вання інновацій. Розширення бази оподаткування 
зазвичай відбувається внаслідок зростання обсягів 
підприємницької діяльності, зменшення випадків 
ухилення від оподаткування та скасування окремих 
видів пільг. Диференціація бази оподаткування для 
окремих видів діяльності або платників податків 
покликана вплинути на загальні обсяги інвестицій 
в економіці та оптимізувати розподіл капіталу між 
її галузями. 

Інструменти податкової політики для досягнення 
максимального впливу на інвестиційну привабли-
вість повинні відповідати основним науковим прин-
ципам: ставки податків повинні відповідати можли-
востям платників податків; обов’язковість сплати 
податків; простота нарахування та сплати податків; 
оподаткування повинно носити одноразовий харак-
тер; стабільність податкового законодавства.

Головне призначення податкових пільг полягає 
у зниженні податкового тягаря по окремих видах 
податків за певних умов, які спонукають платни-
ків податків спрямовувати кошти в певні інвести-
ційні проекти і сектори економіки. Податкові пільги 
можуть сприяти структурній перебудові, стимулю-
ванню виробничих, інноваційних, модернізаційних 
процесів. Проте їх варто надавати з детальним розра-
хунком усіх вигід та втрат. Необґрунтоване викорис-
тання інструментів податкової політики може при-
звести до зниження мотивації щодо запровадження 
нових технологій; зменшення конкурентоспромож-
ності підприємств; появи диспропорцій у розподілі 
податкового тягаря між підприємствами; зниження 
рівня наповнюваності бюджетів різних рівнів. 

Формами проведення грошово-кредитної полі-
тики Національного банку є кредитна експансія та 
кредитна рестрикція. Кредитну експансію застосо-
вують у період економічного спаду для активізації 
кон’юнктури ринку, збільшення обсягів виробни-
цтва. Вона включає зниження офіційних ставок 
НБУ, зміну норми обов’язкових резервів кредитних 
установ, купівлю цінних паперів на відкритому 
ринку, збільшення купівлі комерційними банками 
іноземної валюти. Для запобігання надвиробництву 
за економічного підйому застосовують політику 
кредитної рестрикції. Нині доцільною є кредитна 
експансія. Найбільш актуальними інструментами 
впливу грошово-кредитної політики держави на 
інвестиційну привабливість є: процентна політика; 
політика обов’язкових резервів; операції на відкри-
тому ринку; політика рефінансування; курсова полі-
тика (табл. 2).

За збільшення норми обов’язкових резер-
вів збільшуються резерви банків, які потенційно 
можуть бути спрямовані на кредитування реального 
сектору економіки, що зменшує пропозицію грошей 
та потенційне інвестування за рахунок кредитних 
ресурсів. Вплив на інвестиційну привабливість при 
цьому полягає у зменшенні обсягу потенційно мож-
ливих інвестицій за рахунок кредитних коштів.
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Під час проведення процентної політики (полі-
тики рефінансування) за зменшення ставки рефі-
нансування кредити стають більш дешевими, що 
збільшує кількість грошей і потенційно можливий 
обсяг інвестицій та сприяє підвищенню інвестицій-
ної привабливості за допомого низьких ставок на 
кредити.

Операції на відкритому ринку сприяють підви-
щенню інвестиційної привабливості під час купівлі 
центральним банком цінних паперів, що збільшує 
кредитні можливості банків і збільшує пропози-
цію грошей та потенційні можливості інвесторів.  
За продажу центральним банком цінних паперів 
зменшуються кредитні можливості банків, що 

зменшує пропозицію грошей та потенційні можли-
вості інвесторів.

Державне регулювання інвестиційної прива-
бливості передбачає використання диференційова-
ного впливу на чинники її формування. На регулю-
вання макроекономічних, ресурсних, інноваційних, 
соціальних чинників доцільно використовувати 
інструменти різних форм регулювання (адміністра-
тивно-економічне регулювання, бюджетну, гро-
шово-кредитну, податкову, фінансову політику та 
важелі державно-приватного партнерства) (табл. 3). 
Що стосується інструментів соціальної політики, то 
вони переважно діють на макроекономічні та соці-
альні чинники.

Таблиця 2
Вплив інструментів грошово-кредитної політики НБУ на інвестиційну привабливість

Інструменти Дія інструменту Вплив на інвестиційну 
привабливість

Процентна 
політика

– за зменшення ставки рефінансування кредити стають 
більш дешевими, що збільшує кількість грошей  
та потенційно можливий обсяг інвестицій

– сприяє підвищенню 
інвестиційної привабливості  
за допомогою низьких ставок  
на кредити

– за збільшення ставки рефінансування кредити стають 
більш дорогими, що зменшує кількість грошей  
та потенційно можливий обсяг інвестицій

– знижує інвестиційну 
привабливість за рахунок  
високих ставок на кредити

Політика 
обов’язкових 

резервів

– за збільшення норми обов’язкових резервів зменшуються 
резерви банків, які потенційно можуть бути спрямовані на 
кредитування реального сектору економіки, що зменшує 
пропозицію грошей, потенційне інвестування за рахунок 
кредитних ресурсів 

– зменшує обсяг потенційно 
можливих інвестицій  
за рахунок кредитних коштів

– за зменшення норми обов’язкових резервів збільшуються 
резерви банків, які потенційно можуть бути спрямовані на 
кредитування реального сектору економіки, що збільшує 
пропозицію грошей, потенційне інвестування за рахунок 
кредитних ресурсів 

– збільшує обсяг потенційно 
можливих інвестицій  
а рахунок кредитних коштів

Операції  
на відкритому 

ринку

– за купівлі центральним банком цінних паперів 
збільшуються кредитні можливості банків, що збільшує 
пропозицію грошей та потенційні можливості інвесторів

– сприяє підвищенню 
інвестиційної привабливості 

– за продажу центральним банком цінних паперів 
зменшуються кредитні можливості банків, що зменшує 
пропозицію грошей та потенційні можливості інвесторів 

– знижує потенційну можливість 
інвестувати кошти

Курсова 
політика – забезпечення стабільності національної валюти

– регулювання динаміки 
валютного курсу сприяє 
стабільності національної валюти

Таблиця 3
Систематизація державного впливу на інвестиційну привабливість  

національної економіки у розрізі чинників

Форми регулювання Чинники 
Макроекономічні Ресурсні Інноваційні Соціальні

Адміністративно-економічне регулювання + + + +
Бюджетна політика + + + +
Грошово-кредитна політика + + + +
Податкова політика + + + +
Фінансова політика + + + +
Соціальна політика + +
Державно-приватне партнерство + + + +
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Організаційно-економічними інструментами 
соціальної політики в межах методу планування та 
прогнозування є стратегії та програми розвитку, соці-
альні програми, прогнози та плани, а також соціальні 
гарантії, система мінімальних соціальних гарантій, 
індексація доходів, допомоги, пільги, пенсії, доплати.

Стратегія, програма, концепція – це документи, 
дія яких носить синергетичний ефект. У стратегії 
визначаються основні шляхи досягнення поставле-
них цілей. Програма конкретизує положення стра-
тегії. Концепція програми позначає, які дії може 
вжити уряд для реалізації її положень. Індикативний 
план визначає цілі, пріоритети, головні параметри та 
системи державних регуляторів розвитку економіки 
на перспективу. Індикативний план дає можливість 
узгоджувати розвиток окремих галузей та регіонів. 

До методів та інструментів державної політики, 
спрямованих на створення нормальних соціальних 
умов, належать програми розвитку освіти та охорони 
здоров'я, забезпечення їх фінансової підтримки, 
координації державних та недержавних форм та 
структур соціального захисту населення. Соціальна 
політика впливає на формування доходів населення, 
формуючи сукупний попит, а також безпосередньо 
на соціальний чинник інвестиційної привабливості. 

З ухваленням у 2010 р. Закону України «Про дер-
жавно-приватне партнерство» розпочалася робота 
щодо запровадження проектів державно-приват-
ного партнерства в пріоритетних сферах економіки. 
Напрямами взаємодії держави та приватного бізнесу 
є реалізація великих інфраструктурних проектів, 
розвиток інноваційної та соціальної інфраструктури 
тощо. Використання державного-приватного парт-
нерства може інтенсифікувати всі чинники інвес-
тиційної привабливості, але за дотримання кількох 
умов: 1) наявності юридичної бази, що регулює від-
носини держави та бізнесу; 2) наявності системи 
моніторингу діючих проектів для визначення необ-
хідності впровадження системи ДПП; 3) організації 
контролю над реалізацією проектів.

Висновки. Вплив держави на інвестиційну при-
вабливість – процес складний, багатоплановий та 
багатофакторний, що передбачає передусім вико-
ристання цілої групи форм, методів та інструментів 
впливу. Одними з найбільш важливих інструментів 
впливу є фінансові та грошово-кредитні. Дієвість 
же можливих заходів впливу залежить перш за все 
від забезпечення політичної та економічної стабіль-
ності, відновлення довіри населення, підприємств 
до держави, фінансово-банківських структур.
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МОДЕЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СФЕРИ В УКРАЇНІ

Мельников О.В. Моделювання розвитку інформаційної сфери в Україні. Обґрунтовано важли-
вість визначення економічних параметрів інформаційної сфери як аналітичного підґрунтя для управ-
ління її розвитком. Узагальнено дані щодо рівня національних економік і розвитку медіаіндустрій. 
Шляхом застосування математичного моделювання, спираючись на узагальнені офіційні статистичні 
дані щодо розвитку інформаційної сфери в Україні, визначено індекс попиту на інформаційну продук-
цію. В авторському трактуванні індекс попиту на інформаційну продукцію характеризує частку попиту 
на інформаційну продукцію в середньому доході на одну особу (його можна прирівняти до ВВП у роз-
рахунку на одну особу). Обґрунтовано, що отримані значення індексу можуть застосовуватися під час 
розроблення стратегічних програм розвитку інформаційної сфери в Україні.

Ключові слова: інформаційна сфера, валовий внутрішній продукт, інформаційна продукція, індекс, 
попит.

Мельников А.В. Моделирование развития информационной сферы в Украине. Обоснована 
важность определения экономических параметров информационной сферы как аналитической осно-
вы для управления ее развитием. Обобщены данные по уровню национальных экономик и развития 
медиаиндустрий. Путем применения математического моделирования, опираясь на обобщенные офи-
циальные статистические данные по развитию информационной сферы в Украине, определен индекс 
спроса на информационную продукцию. В авторской трактовке индекс спроса на информационную 
продукцию характеризует долю спроса на информационную продукцию в среднем доходе на одного 
человека (его можно приравнять к ВВП в расчете на одного человека). Обосновано, что полученные 
значения индекса могут применяться при разработке стратегических программ развития информаци-
онной сферы в Украине.

Ключевые слова: информационная сфера, валовой внутренний продукт, информационная продук-
ция, индекс, спрос.

Melnikov A.V. Modeling the development the information sphere in Ukraine. The importance of deter-
mining the economic parameters of the information sphere as an analytical basis for managing its development 
is substantiated. Generalized data on the level of national economies and the development of media industry. 
By applying mathematical modeling, based on generalized official statistical data on the development of the 
information sphere in Ukraine, the demand index for information products was determined. In the author's 
interpretation, the demand index for information products characterizes the share of demand for information 
products in average income per person (it can be equated to GDP per person). It is proved that the obtained 
values of the index can be used in the development of strategic programs for the development the information 
sphere in Ukraine.

Key words: information sphere, gross domestic product, information products, index, demand.

Постановка проблеми. У другій половині 
XX ст. суспільство гостро відчуло колосальне зрос-
тання потоків різноманітної інформації. В економі-
ках багатьох країн сформувалася нова система прі-
оритетності використання ресурсів, де перевагу все 
більше надавали нелімітованим ресурсам (інформа-
ції та знанням), що було спричинено не лише їх неви-
черпністю, а й можливістю завдяки їм більш ефек-
тивно використовувати лімітовані ресурси (землю, 
воду, корисні копалини) і зменшити шкідливий 
вплив людини на навколишнє середовище. Кожен із 
нас, безпосередньо сприймаючи інформацію, пере-

осмислює та використовує її також для забезпечення 
своєї життєдіяльності та участі в соціально-еко-
номічних про-цесах. Знання ж трактуються пере-
важно як засіб створення нових технологій для 
забезпечення інноваційного розвитку господарства 
в умовах обмеження природних ресурсів, як ком-
понент формування сталого збалансованого шляху 
цивілізаційного розвитку. Важливо, що інформація 
та знання дедалі більше сприймаються не лише як 
новітні ресурси розвитку людського суспільства, а 
й як складники певної сфери – інформаційної, що 
впливає на соціум та окремих осіб, змінюючи тра-
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диційні межі та принципи суспільних відносин, а 
отже, вони потребують наукового аналізу для виро-
блення ефективних засобів управління й регулю-
вання. Зазначений чинник актуалізує необхідність 
теоретичного окреслення економічних параметрів 
існування інформаційної сфери, стан якої виступає 
критерієм позиціювання певної країни у міжнарод-
ному середовищі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням інформаційної сфери та її складників 
займалася й займається низка вітчизняних учених 
(їх дослідження переважно присвячені інформа-
ційній політиці та організаційно-правовим основам 
функціонування інформаційної сфери, а також еко-
номіці окремих її складників): О.А. Баранов [1], 
В.М. Богуш та О.К. Юдін [2], М.М. Галамба та 
В.М. Петрик [3], В.М. Горовий [4], Я.В. Котлярев-
ський [5; 6], О.В. Литвиненко [7], Е.П. Семенюк [14], 
М.І. Сенченко [8], О.А. Сухорукова [9], Л.А. Швайка 
[10], А.М. Штангрет [11]. Проте здебільшого дослід-
ники лише окреслювали її сучасний стан, не завжди 
коректно визначаючи, що саме охоплює ця сфера 
суспільних відносин, а також результати відповід-
ної господарської діяльності, і це ускладнює процес 
управління нею та забезпечення її сталого розвитку. 

Розвиток інформаційної сфери, медіаіндустрій 
певним чином пов’язаний зі станом національної 
економіки та світового господарства. Зростання 
доходів громадян призводить до витрачання ними 
більших коштів на поліпшення організації свого 
дозвілля та відпочинку; зростання прибутків компа-
ній дає їм змогу більше коштів витрачати на рекламу 
в засобах масової інформації (ЗМІ). Детальні дослід-
ження взаємного впливу медіаіндустрії та націо-
нальної економіки в міжнародному масштабі про-
водилися досить рідко. Більшість досліджень щодо 
медіа, економіки та суспільства стосувалася окремих 
країн. Це пов’язано з тим, що політика регулювання 
інформаційної сфери, ЗМІ, культурних і креативних 
індустрій зазвичай має чітко виражені національні 
особливості. Крім того, інформаційна, аудіовізу-
альна продукція зазвичай створюється певною наці-
ональною мовою. Зв’язок між медіаіндустрією та 
загальною економічною ситуацією доволі складний, 
отже, потребує ретельного розгляду для формування 
методичного підходу до оцінки тенденції розвитку 
інформаційної сфери.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення та обґрунтування взаємозв’язку між змінами 
в національній економіці та тенденціями розвитку 
інформаційної сфери. 

Виклад основних результатів. Методи мате-
матичного моделювання дають змогу прогнозувати 
стан господарських систем у майбутньому й корегу-
вати з урахуванням цих прогнозів механізм держав-
ного регулювання на галузевому та міжгалузевому 
рівнях, що, своєю чергою, дає змогу підвищити 
ефективність функціонування національного госпо-

дарства. При цьому математичне моделювання дає 
змогу проводити оцінку процесів, відтворення яких 
у принципі неможливо. 

Ми виходимо з того що з погляду суспільства 
головне завдання національного господарства – 
життєзабезпечення громадян на належному рівні. 
Іншими словами, виробництво матеріалів, енергії, 
продукції та послуг у такому асортименті й кіль-
кості, щоб були забезпечені всі життєво необхідні 
потреби та гарантовано відтворення достатнього 
життєвого рівня громадян нашої країни та їх нащад-
ків, тобто йдеться про сталий розвиток. У якому сту-
пені досягається ця мета, можна судити за абсолют-
ними (натуральними) показниками, що не залежать 
від інтерпретацій і змін методик обчислень віднос-
них показників. 

Перш ніж викласти результати власних дослід-
жень, уважаємо за доцільне приділити увагу напра-
цюванням іноземних науковців, які концентрують 
увагу на визначенні взаємозв’язків між тенденціями 
розвитку медіаіндустрій та національних економік. 
Так, Дж.М. Левін і Д.В. Вокман [13] та ін. основну 
увагу приділяють дослідженням діяльності компа-
ній, що займаються розробленням, виготовленням 
та розповсюдженням інформаційної продукції (при-
значена для інформування, розваг чи переконання), 
а також окремо виділяють Інтернет та комп’ютерні 
ігри. Безперечно, такий підхід не повною мірою 
відповідає трактуванню інформаційної сфери (в 
авторському трактуванні – економічна система, до 
складу якої включені такі елементи (відповідно до 
процесу виготовлення та поширення інформаційної 
продукції): створення твору (інформації); інформа-
ційно-аналітична діяльність; виготовлення (надання 
інформаційних послуг) і поширення інформаційної 
продукції), але така інформація все-таки має певну 
цінність унаслідок можливості порівняння умов 
розвитку інформаційної сфери через виробництво 
вагомої частки інформаційної продукції.

Необхідно також відзначити, що в іноземних 
джерелах, коли аналізують економічну ефективність 
галузі створення інформаційної продукції, до дохо-
дів від цього виду діяльності включають доходи від: 
телебачення (включаючи підписки, ліцензійні збори 
та рекламу); звукозапису; відеорозваг; радіо; витрат 
споживчого журналу; газетних публікацій; видавни-
цтва споживчих та освітніх книг; мобільного та дро-
тового доступу до Інтернету та реклами; відеоігор та 
зовнішньої реклами. Витрати оцінюються на рівні 
споживача або кінцевого користувача, а не на кінце-
вому рівні, та включають у себе роздрібну надбавку 
в разі необхідності [15]. На рис. 1 у графічному 
вигляді представлено порівняльні дані щодо рівня 
національних економік і розвитку медіаіндустрій. 

З рис. 1 бачимо, що рівень аналізованих показни-
ків характеризується суттєвою відмінністю – понад 
20%, тобто він є найнижчим в арабських країнах та 
Індонезії та суттєво більшим в економічно розвине-
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 Рис. 1. Співвідношення медіагалузей та національних економік [12]

них країнах, таких як Великобританія, ФРН і США. 
На діаграмі (рис. 1) бачимо взаємозв’язок між зрі-
лістю національних медіаіндустрій, що вимірюється 
співвідношенням загальних доходів до ВВП і зрос-
танням медіаіндустрії. Чим вища зрілість, тим нижче 
співвідношення. Крім того, менш економічно розви-
нені країни зазвичай характеризуються меншою сво-
бодою преси. Визначені залежності також указують 
на схожу ситуацію в розвинених економіках. Під-
креслимо, що зростання національних медіаіндустрій 
забезпечується електронними ЗМІ завдяки високому 
рівню доходів від реклами в Інтернеті.

Окреслена вище відмінність у формуванні ста-
тичних даних щодо оцінки стану та тенденцій 
розвитку інформаційної сфери спонукала до роз-
роблення методичного підходу, в основі якого покла-
дено визначення індексу попиту на інформаційну 
продукцію. В авторському трактуванні цей індекс 
повинен характеризувати частку попиту на інформа-
ційну продукцію в середньому доході на одну особу 
(його можна прирівняти до ВВП у розрахунку на 
одну особу). 

У таблиці нами відібрано основні показники, які 
дають змогу розрахувати індекс попиту на інформа-
ційну продукцію в Україні. 

За результатами проведених розрахунків можна 
чітко виділити два етапи в розвитку інформацій-
ної сфери в Україні: зростання у період із 2002 по 
2007 р. – 8,4% і зниження з 2008 по 2015 р. – 5,66%. 
Якщо перший можна пояснити позитивною динамі-
кою не лише інформаційної сфери, а й усієї націо-
нальної економіки, коли попит населення на інфор-
маційну продукцію був підкріплений збільшенням 
розміру доходів населення, а отже, й можливістю 

більше витрачати на задоволення своїх інформацій-
них потреб, то другий етап – протилежний за суттю. 
Після фінансової кризи 2008 р. відбулося зростання 
політичної та соціально напруженості. Поруч із зне-
ціненням національної грошової одиниці, збільшен-
ням кількості банкрутств суб’єктів господарювання 
та зменшенням кількості робочих місць у населення 
зросла потреба у задоволенні першочергових фізіо-
логічних потреб.

Узагальнена статистична інформація дала змогу 
зробити припущення про певну залежність між дохо-
дами населення та індексом попиту на інформаційну 
продукцію, що стало мотивом побудови рис. 2.

У діаграму введено лінію тренду (апроксима-
ції) для виявлення загальних тенденцій змін низки 
даних. Окрім того, показано рівняння лінії тренду 
та величину достовірності апроксимації R2. Лінія 
тренду проведена так, щоб мінімізувати середню 
квадратичну похибку величини передбачення для Y 
за заданого значення X. Дослідження показують, що 
поліноміальна апроксимація виявилася більш точ-
ною порівняно з лінійною. Величина достовірності 
апроксимації R2 у разі поліноміальної апроксимації 
становить 0,9555, що підтверджує досить тісний 
зв’язок між індексом попиту на інформаційну про-
дукцію та показником ВВП на одну особу. Таким 
чином, значення індексу, що знаходяться на лінії 
тренду, можуть бути використані як константи під 
час побудови моделей попиту на інформаційну про-
дукцію за певного рівня ВВП на одну особу.

Висновки. Тенденції розвитку інформаційної 
сфери, яка є полем генерування нових знань та 
забезпечення доступу до них кожного члена суспіль-
ства шляхом створення інформаційної продукції, є 



32

Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії

схожими попри відмінності у темпах, що пов’язано 
з різним рівнем економічного розвитку окремих 
країн. Ураховуючи важливість інформації для гене-
рування людьми нових знань, зростає необхідність 
моделювання розвитку інформаційної сфери як 
основи для розроблення та реалізації стратегічних 
програм розвитку інформаційної сфери в Україні. 

Запропоновано методологічний підхід до оцінки 
тенденції розвитку інформаційної сфери, який 
передбачає застосування математичного моделю-
вання, офіційних статистичних даних щодо роз-
витку інформаційної сфери в Україні для визна-
чення індексу попиту на інформаційну продукцію, 

який в авторському трактуванні характеризує частку 
попиту на інформаційну продукцію в середньому 
доході на одну особу. 

У подальшому потребує уточнення взаємозв’язок 
між ВВП на одну особу та чисельністю зайнятих 
працівників, кількістю підприємств, які створю-
ють інформаційну продукцію, обсягом реалізованої 
інформаційної продукції, часткою населення, зайня-
тою в інформаційній сфері, та часткою обсягу інфор-
маційної продукції у ВВП, що дасть змогу прогно-
зувати обсяги реалізованої інформаційної продукції, 
кількість підприємств – виробників інформаційної 
продукції, чисельність зайнятих працівників. 

Таблиця 1
Вихідні дані для розрахунку індексу попиту на інформаційну продукцію

Рік К-ть населення, 
млн. осіб 

Валовий 
внутрішній 

продукт, млрд. 
грн. 

Обсяг 
реалізованої 

інформаційної 
продукції, млн. 

грн. 

ВП у 
розрахунку  

на одну 
особу, грн. 

Попит на 
інформаційну 
продукцію у 

розрахунку на 
одну особу, грн. 

Індекс 
попиту на 

інформаційну 
продукцію,% 

2002 48,2 225,8 18359,4 4685 380,9 8,13
2003 47,8 267,3 22050,1 5591 461,3 8,25
2004 47,4 345,1 29681,9 7535 626,2 8,31
2005 47,1 441,4 38231,1 9709 811,7 8,36
2006 46,7 544,1 46807,4 12076 1002,3 8,3
2007 46,5 720,7 63076,7 16150 1356,5 8,4
2008 46,2 948,0 68630,8 21419 1485,5 6,94
2009 46,0 913,3 70502,1 20564 1532,7 7,45
2010 45,8 1082,6 65925,6 24429 1439,4 5,9
2011 45,6 1302,1 74348,2 29519 1630,5 5,52
2012 45,4 1411,2 79354,9 32002 1747,9 5,46
2013 45,2 1454,9 80410,4 33473 1779,0 5,31
2014 42,7 1586,9 84103,6 36904 1969,6 5,34
2015 42,6 1988,5 100590,4 46413 2361,3 5,09
2016 42,4 2383,2 117407,2 55848 2769,0 4,96

Джерело: складено автором

 

y = 2E-13x3 - 2E-08x2 + 0,0002x + 7,4317 
R² = 0,9555 
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Рис. 2. Індекс попиту на інформаційну продукцію 
Джерело: розраховано автором
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ОСОБЛИВОСТІ ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ  
АНТИКРИЗОВОГО РОЗВИТКУ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Олексенко Р.І., Ортіна Г.В. Особливості інноваційно-інвестиційної політики антикризового 
розвитку реального сектору економіки України. У статті досліджено стан інноваційно-інвестицій-
ної політики та запропоновано шляхи виходу з кризи за рахунок удосконалення та модернізації норма-
тивно-правової бази країни. Зазначено, що створити нову державну інноваційно-інвестиційну політику 
вищого рівня технологічного розвитку неможливо на морально застарілій виробничій базі, зношеному 
устаткуванні промислових підприємств і наукових центрів. Зазначено, що на сучасному етапі розвитку 
від системи державного управління вимагають не тільки сприяння залученню інвестицій з усіх мож-
ливих джерел, а й контроль над їх цільовим використанням, що дає змогу активізувати виробничі та 
технологічні чинники економічного розвитку.

Ключові слова: інноваційна політика, модернізація, державна політика, реальний сектор економіки, 
глобалізація, конкурентоспроможність.

Олексенко Р.И., Ортина Г.В. Особенности инновационно-инвестиционной политики антикри-
зисного развития реального сектора экономики Украины. В статье исследовано состояние иннова-
ционно-инвестиционной политики и предложены пути выхода из кризиса за счет совершенствования 
и модернизации нормативно-правовой базы страны. Отмечено, что создать новую государственную 
инновационно-инвестиционную политику высшего уровня технологического развития невозможно на 
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морально устаревшей производственной базе, изношенном оборудовании промышленных предпри-
ятий и научных центров. Отмечено, что на современном этапе развития от системы государственного 
управления требуют не только содействие привлечению инвестиций из всех возможных источников, но 
и контроль над их целевым использованием, что позволяет активизировать производственные и техно-
логические факторы экономического развития.

Ключевые слова: инновационная политика, модернизация, государственная политика, реальный 
сектор экономики, глобализация, конкурентоспособность.

Oleksenko R.І., Ortina H.V. Features of the innovation and investment policy of anti-crisis development 
of the real sector of the Ukrainian economy. The article analyses the state of innovation-investment policy 
and proposes ways to overcome the crisis by improving and modernizing the country’s legal and regulatory 
framework. It is noted that the creation of a new state innovation and investment policy of a higher level 
of technological development is impossible on a morally obsolete production base, worn-out equipment of  
industrial enterprises and scientific centres. It is noted that at the present stage of development, the system of 
public administration is required not only the promotion of investment from all possible sources but also the 
control over their target use, which enables to intensify both production and technological factors of economic 
development.

Key words: innovation policy, modernization, state policy, real sector of economy, globalization, competi-
tiveness.

Постановка проблеми. Подолання технологіч-
ної відсталості національної економіки, вихід на 
показники економічно розвинених країн у техноло-
гічному лідерстві та конкурентоспроможності вима-
гають суттєвої активізації підприємницької діяль-
ності в інноваційній сфері. Вирішення цієї проблеми 
неможливо без модернізації способів і механізмів 
цього розвитку, зміни його пріоритетів, інститутів, 
відносин між суб'єктами економічної діяльності, 
ресурсної бази.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні теорії управлінської думки щодо особли-
востей інвестиційно-інноваційної політики антикри-
зового управління базуються на працях авторитет-
них зарубіжних та вітчизняних учених, серед яких: 
Ф. Тейлор, Л. Гілбрейт, Л. Рейлі, П. Стоун, Дж. Робін-
сон, Ч. Чемберлен, О. Дацій, Л. Антонова, В. Баку-
менко, Л. Барановський, О. Бєлов, X. Берне, І. Бінько, 
М. Болдуєв, Б. Бузан, О. Власюк, В. Волошин, 
В. Геєць, Б. Грієр, X. Моргензан, П. Ноак, О. Нови-
кова, Л. Олвей, Я. Орленко, С. Пирожков, Г. Пастер-
нак-Таранущенко, В. Пономаренко, В. Пономарьов, 
П. Пригунов, В. Сенчагов, В. Сідак, А. Сухоруков, 
В. Шлемко, Г. Ортіна, Р. Олексенко та ін.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
обґрунтування теоретичних, методологічних засад 
та розроблення практичних пропозицій щодо вдо-
сконалення інноваційно-інвестиційної політики роз-
витку реального сектору економіки.

Для досягнення мети було поставлене таке зав-
дання: запропонувати шляхи залучення додаткових 
інвестицій для інноваційної модернізації реального 
сектору економіки.

Методологічну основу дослідження становлять 
загальнонаукові прийоми досліджень і спеціальні 
методи, що ґрунтуються на сучасних наукових заса-
дах управлінської, економічної та споріднених з 
ними наук.

У роботі використано: абстрактно-логічний 
метод; методи аналізу і синтезу; аналітичного моде-
лювання; системний підхід та ін.

Виклад основних результатів. Стратегічний 
напрям щодо модернізації галузевої структури 
національної економіки висуває на передній план 
проблему мобілізації необхідних ресурсів, у тому 
числі за рахунок згортання структурно-депресивних 
виробництв. У процесі їх ліквідації або часткового 
згортання вивільняються ресурси, площі, робоча 
сила, які потім можуть бути перерозподілені у прі-
оритетні галузі.

Здійсненню даного процесу має передувати під-
готовчий період, тривалість якого залежатиме від 
накопиченого в країні економічного потенціалу, 
поточного стану економіки і глибини структурної 
кризи. На протязі цього періоду повинні бути визна-
чені галузі та виробництва, що підлягають згор-
танню, а також склад заходів і конкретні терміни їх 
проведення. Першим кроком у розробленні програм 
структурних перетворень є ранжування галузевої 
структури економіки на групи галузей:

– базові галузі промисловості, які є базовими 
конструкціями національної економіки та визнача-
ють її незалежність;

– перспективні галузі, що визначають базу еко-
номічного зростання;

– структурно-депресивні галузі, підгалузі, під-
приємства і виробництва, до яких належать еколо-
гічно шкідливі, ресурсо- і трудомісткі, що базуються 
на застарілих технологіях і неперспективних напря-
мах економічної діяльності.

Реалізація програм структурної перебудови вима-
гає зміни пріоритетів інвестування (частка витрат на 
модернізацію і реконструкцію в розвинених країнах 
становить 70–90% від загального обсягу інвестицій 
в основний капітал), а також галузевої структури 
інвестицій, здійснюваного через міжгалузевий та 
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міжнародний перелив капіталу. Останній передбачає 
перерозподіл інвестиційних потоків між галузями й 
усередині великих корпорацій на користь найбільш 
перспективних галузей (виробництв) і відмова від 
інвестування в структурно-депресивні види діяль-
ності. Цей процес здійснюється через диверсифіка-
цію або біржовий канал.

Міжнародне залучення капіталу в структурні 
перетворення сприяє вирішенню таких завдань, як 
створення ТНК, міжнародних стратегічних альянсів 
інших глобальних підприємницьких мереж або вхо-
дження до складу вже діючих об'єднань для спіль-
ного використання наявного потенціалу та компе-
тенцій; зниження рівня нееквівалентного обміну 
країни на світових ринках наукомістких товарів, 
технологій, інтелектуальних послуг.

Програми структурної перебудови мають бути 
підтримані і відповідними механізмами державного 
регулювання. Особливу увагу, на нашу думку, слід 
приділити:

– формуванню і підтримці попиту на продукцію 
перспективних галузей із використанням механізмів 
державних замовлень дотацій до цін і селективних 
форм митного регулювання;

– управлінню процесами амортизації капіталу 
для нарощування інвестиційних можливостей під-
приємств за рахунок власних коштів;

– посиленню валютного регулювання, спрямо-
ваного на акумуляцію в країні валютних ресурсів на 
цілі структурної модернізації;

– посиленню державного контролю над розподі-
лом прибутку підприємств, що знаходяться повністю 
або частково у державній власності, і перетворен-
ням її в інвестиції всередині країни відповідно до 
вибраних національних пріоритетів;

– пільговому оподаткуванню прибутку, що спря-
мовується на модернізацію, реконструкцію та інно-
ваційний розвиток виробництва;

– пільговому кредитуванню підприємств пріо-
ритетних галузей через селективне зниження відсо-
ткових ставок і створення переваг в отриманні кре-
дитів на інвестиції, що спрямовуються на виробниче 
освоєння нових видів продукції і прогресивних тех-
нологій;

– надання допомоги інноваційному бізнесу 
через державне страхування інвестиційних ризиків 
у високотехнологічних галузях;

– встановленню для банків лімітів кредитних 
ресурсів, що спрямовуються на фінансування пріо-
ритетних сфер економіки, недотримання яких при-
зводило б до скорочення обсягів їх рефінансування.

Головним напрямом державної політики, спря-
мованої на модернізацію технологічної бази та 
галузевої структури економіки, як показує досвід 
розвинених країн, має стати формування в країні 
повноцінної національної інноваційної системи 
(НІС), покликаної забезпечити органічне вбудову-
вання інноваційних процесів у поступальний роз-

виток економіки й суспільства. Незважаючи на від-
мінності в національних моделях НІС, об'єднуючою 
рисою для них виступає лідерство держави, що 
забезпечує три пріоритети: розвиток науки; роз-
виток освіти; розвиток наукоємного виробництва. 
При цьому державі повинна відводитися активна 
роль у визначенні пріоритетів науково-технічного 
розвитку, підтримки фундаментальних досліджень, 
мотивації підприємницької активності в інновацій-
ній сфері, захисті прав інтелектуальної власності, 
реформуванні освіти. Стадії прикладних НДДКР 
та комерціалізації нововведень доцільно віддавати 
приватним компаніям.

Стратегічні орієнтири функціонування і розвитку 
НІС задаються пріоритетами науково-технічного 
розвитку, що дає змогу не тільки подолати розпоро-
шеність обмежених ресурсів розвитку, а й зв'язати їх 
із відповідними пріоритетами в реальному секторі 
виробництва. У цьому зв'язку посилюється значи-
мість обґрунтованого виділення пріоритетів техно-
логічного розвитку. Враховуючи цю обставину, у 
США ще в 1993 р. указом президента була створена 
Національна рада з науки і техніки зі статусом феде-
рального відомства, основною метою і функцією 
якого стало визначення та формулювання в чіткій 
формі національних цілей і пріоритетів для держав-
них капіталовкладень у розвиток науки і технологій. 
Аналогічні держструктури створені і в європейських 
країнах: у Німеччині – Комісія оцінки технологій, у 
Франції – Парламентське управління з питань від-
бору в галузі науки і техніки, в Ісландії – Націо-
нальна науково-дослідна рада, у Фінляндії – Рада 
з питань наукової політики. Європарламентом при-
йнята резолюція про створення Європейського пар-
ламентського управління з питань оцінки та вибору 
пріоритетів у галузі науки техніки. Більшість країн 
видає «білі книги», де відображаються пріоритети 
національної інноваційної політики.

Таким чином, для більш зваженого підходу до 
визначення пріоритетів технологічного розвитку в 
Україні, яка має обмежені ресурси інноваційного роз-
витку, також слід створити держструктуру, яка на від-
міну від періодично створюваних експертних груп 
займалася б цим питанням на постійній основі шля-
хом безперервного моніторингу та прогнозування 
ситуації в науково технічній сфері та геоекономіці.

Українські експерти виділяють серед пріоритет-
них на період до 2020 р. такі напрями:

1. У галузі інформаційно-комунікаційних техно-
логій – прикладні програмні засоби; інтелектуальні 
системи підтримки роботи складних комплексів і 
комплексної автоматизації підприємства; системи 
для єдиної телекомунікаційної мережі, включаючи 
Інтернет, телебачення, радіо; мультимедійні системи 
різного призначення і системи віртуальної реаль-
ності; системи визначення положення людей або 
об'єктів на місцевості з високим ступенем точності; 
довідкові системи і сервіси, що використовують тех-
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нології геопозиціонування; єдині електронні іденти-
фікаційні документи; системи дистанційної освіти 
та дистанційного медичного обслуговування.

2. У сфері нанотехнологій – каталізатори на 
основі штучних цеолітів та інших мезоструктур; 
високоефективні нанокаталізатори селективної дії; 
каталізатори на основі нанотрубок для фотодегра-
дації відходів і фотоаналізу води; високоефективні 
біосумісні матеріали для медичних цілей; наноком-
позити; інтелектуальні матеріали з мінливими про-
грамованими властивостями; нанодіоди і нанола-
зери; мікрокапілярні чіпи; біосепсорний прошарок 
намікроелектродах.

3. У сфері створення нових матеріалів – керамічні 
та композиційні матеріали з критичними і заданими 
функціональними властивостями; захисні матеріали 
для металургії та космічної техніки; багатофункці-
ональні оптичні електронні та магнітні матеріали; 
нові рідкокристалічні матеріали для створення дис-
плеїв типу «електронний папір»; нові типи електро-
дних матеріалів для кольорової металургії, гібридні 
неорганно-органічні матеріали та ін. 

4. У сфері живих систем – нові лікарські препа-
рати, що використовують як цілі мембранні білки і 
рецептори; засоби медичної діагностики раку, сис-
темних, інфекційних захворювань; технології комп-
лексної ДНК-діагностики спадкових захворювань, 
оцінки якості продуктів на основі біочіпів, що дають 
змогу мінімізувати негативні наслідки надзвичайних 
ситуацій техногенного та природного характеру для 
здоров'я людини і стану навколишнього середовища.

На більш віддалену перспективу (до 2025 р), 
найбільшої актуальності набудуть технології ство-
рення складних інтелектуальних систем управління 
(засоби оцінки ризиків та планування заходів із 
подолання надзвичайних ситуацій у транспортних, 
комунікаційних і енергетичних інфраструктурах; 
комп'ютерний моніторинг та прогнозування особ-
ливо небезпечних кліматичних явищ і геологічних 
природних катастроф та ін.), а також біоінформа-
ційні технології, елементна база та архітектура при-
строїв наноелектроніки.

Поряд із виділенням найбільш значущих напря-
мів технологічного розвитку експерти виділяють 
і ті сфери, в яких нові технології можуть знайти 
ефективне застосування. Так, для наноматеріалів 
перспективними галузями застосування повинні 
стати: обробна промисловість (міцне інструмен-
тальне покриття для машинобудування; полімерні 
матеріали з підвищеною механічною міцністю і 
хімічною стійкістю), у тому числі виробництва 
нових видів техніки (кристалічні матеріали для 
інфрачервоної техніки, спінтроніки та фотоніки та 
ін.); транспорт (кристалічні і наноструктуровані 
металеві матеріали з підвищеними функціональ-
ними властивостями для авіації, космосу, судно- 
та автомобілебудування); енергетика (матеріали 
для використання альтернативних джерел енергії, 

включаючи сонячні батареї; портативні паливні 
елементи, акумулятори водню, електрохімічні 
джерела струму, термоелектричні джерела струму, 
суперконденсатори); видобуток і переробка корис-
них копалин (каталіз із наночастинками благород-
них металів у нафтопереробці та ін.).

Як ключові напрямки в довгостроковому пері-
оді слід виділити також підвищення ефективності 
традиційних джерел енергії (чисті вугільні електро-
станції; ефективні технології отримання вуглеводнів 
із вугілля, парогазові енергоблоки з ККД вище 60%), 
розвиток нових технологічних рішень для атомної 
енергетики (швидкі реактори з розширеним відтво-
ренням палива, замикання ядерно-паливного циклу 
по урану, плутонію, мінорних актиноїдів), утиліза-
цію нетрадиційних джерел енергії (високоефективні 
технології газифікації біомаси з отриманням сило-
вого газу, газифікація твердих побутових відходів із 
подальшим використанням очищеного генераторного 
газу), енергоефективні технології (проектування і 
будівництво будівель, що забезпечують зниження 
енергоємності в 2,5–3 рази, системи акумулювання 
електроенергії ємністю до 10 ГДж та ін.).

Наведений перелік перспективних напрямів тех-
нологічного розвитку відповідає загальносвітовим 
тенденціям, має ринковий потенціал і певною мірою 
відображає накопичені в країні технологічні зміни. 

Отже, враховуючи кризовий стан національної 
економіки в Україні та її виробничої бази, яка зазви-
чай є нездатною сприйняти технологічні нововве-
дення, можна стверджувати про малоймовірну мож-
ливість залучення необхідного обсягу ресурсів для 
ведення розробок за всіма перерахованими напря-
мами технологічного розвитку.

Слід зазначити, що розвиток наукомістких галу-
зей характеризується високим співвідношенням 
витрат на НДДКР до обсягу виробленої продукції. 
При цьому до високотехнологічних виробництв із 
найбільш високим рівнем науко- і ресурсоємністю 
в міжнародній практиці відносять виробництва 
повітряних і космічних апаратів, фармацевтичних і 
біотехнологічних продуктів, обчислювальної, офіс-
ної техніки і телекомунікаційного устаткування, які 
активно розвиваються і в Україні.

Для забезпечення випуску інноваційних про-
дуктів із масштабним потенційним внутрішнім і 
зовнішнім ринком поряд із проведенням інтенсив-
них досліджень необхідні: проектування і будівни-
цтво нових підприємств; розроблення та реалізація 
комплексу заходів, націлених на підвищення ефек-
тивності НДДКР; перебудова системи вищої освіти 
в напрямі підготовки фахівців для нових галузей. 
Усе це вимагає часу і вкладення значних фінансових 
ресурсів.

Слід зазначити, що конкуренція на ринках науко-
містких товарів є гострою і має стійку тенденцію до 
посилення. Наведена тенденція пояснюється зрос-
таючою привабливістю ринків наукомістких това-
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рів для виробників різних країн не тільки через їх 
високу прибутковість, а й завдяки тому, що на тлі 
зрілості більшості ринків традиційних товарів вони 
належать до швидкозростаючих.

Так, світовий експорт інформаційно-комуніка-
ційного та офісного обладнання (без урахування 
обсягів внутрішніх ринків Китаю, США та інших 
найбільших виробників) становив у середньому за 
останні п'ять років 750 млрд. дол. на рік. На ринку 
високотехнологічних фармацевтичних препара-
тів і медикаментів відповідне значення становить 
240 млрд. дол., а щорічний приріст ємності ринку – 
більше 20%. Зауважимо, що за збереження таких тем-
пів до 2020 р. сектор біотехнологій може досягти за 
обсягами ринків рівня інформаційно-комунікацій-
них технологій. Щодо товарів, вироблених із вико-
ристанням нанотехнологій, то обсяг їхніх ринків, 
за прогнозами, вже в 2025 р. становитиме 15% від 
загального обсягу всіх товарних ринків. Навіть від-
носно стабільні ринки аерокосмічних літальних апа-
ратів досягли ємності близько 100–120 млрд. дол. 
на рік (без урахування внутрішнього споживання 
країн-виробників). Високі темпи зростання спосте-
рігаються і в секторі інтелектуальних, у тому числі 
комп'ютерних, послуг та розроблення програмного 
забезпечення (8% на рік).

В умовах такої жорсткої конкуренції вкрай важли-
вими є завоювання і утримання частки ринку високо-
технологічних продуктів, досягнення позицій техно-
логічного лідерства в тій чи іншій сфері і, відповідно, 
скорочення значних обсягів витрат усіх видів ресурсів. 
Наприклад, у 2012 р. витрати на НДДКР 1 400 найбіль-
ших компаній Європи тільки у сфері фармацевтики 
та біотехнологій перевищили 70 млрд. євро за серед-
ньорічного зростання більше 15%, тоді як в Україні 
витрати на всі види НДДКР навіть у передкризовий 
період не перевищували 1% від ВВП.

Таким чином, цілком очевидно, що наведений 
перелік пріоритетів не відповідає реальним можли-
востям вітчизняної економіки та призведе до необ-
ґрунтованого розпорошення ресурсів розвитку.

Недостатня конкурентоспроможність на світо-
вому ринку орієнтує вітчизняні інноваційні підпри-
ємства переважно на задоволення попиту на іннова-
ції з боку українських споживачів. Проведене нами 
дослідження показало, що питома вага підприємств, 
для яких розширення ринків збуту всередині кра-
їни є найбільш важливим результатом інноваційної 
діяльності, становить 24,2%, ринків у країнах СНД – 
7,0%, у країнах далекого зарубіжжя – близько 1%. 
Недостатній рівень інтеграції України в систему сві-
тогосподарських зв'язків негативно впливає на мож-
ливості розвитку інноваційної сфери.

В останні роки на тлі глобалізації, зростаючої 
складності і темпів технологічних змін все більшою 
мірою проявляє себе тенденція, за якої поряд із поси-
ленням спеціалізації корпоративних наукових цен-
трів і лабораторій спостерігається все більш активне 

їх залучення в міжнародні інноваційні мережі.  
Це пояснюється тим, що якщо в 1970–1980-х роках 
великі компанії (IBM, AT & T та ін.) ще могли охо-
пити всі або майже всі перспективні технологічні 
напрями розвитку, то сьогодні інтенсивне розши-
рення спектру технологій, необхідних для іннова-
цій, у поєднанні із загостренням конкуренції і під-
вищенням інноваційних ризиків підштовхує їх до 
переходу на нові стратегії.

Інноваційний цикл розгортається вже не тільки 
всередині окремої компанії, а й у рамках між-
народних та міжкорпоративних інноваційних 
взаємозв'язків. Великі компанії виступають ініці-
аторами створення міжнародних мереж знання, 
залучаючи до участі в них університети, незалежні 
лабораторії, державні наукові установи тощо, і ста-
ють їх центральною ланкою. Формуються екосис-
теми відкритих інновацій, які націлені на створення 
нових комерційних можливостей шляхом спільного 
використання комплементарних знань і компетенцій 
різних партнерів, включаючи не тільки постачаль-
ників, клієнтів, дослідницькі організації, а й нерідко 
навіть конкурентів.

У цьому зв'язку важливим напрямом інновацій-
ного розвитку стає зростання технологічних альян-
сів, транснаціональних компаній, спільних нау-
ково-технічних організацій. За різними оцінками, 
вітчизняні компанії входять до 90–180 міжнародних 
технологічних альянсів, що в три-чотири рази нижче 
показників таких країн, як Італія, Швеція, Швейца-
рія, й у 8–12 разів нижче показників Великобританії, 
Німеччини, Франції. При цьому частка організацій 
іноземної та спільної форм власності в науково-тех-
нічній сфері України становить 1,5%, а в сумарних 
витратах на дослідження і розробки – 3,2%.

Недостатньо приділяється уваги загальносві-
товій тенденції інноваційного розвитку як стрімке 
зростання сфери інноваційних послуг, яка займає 
все більш значуще місце в постіндустріальному сус-
пільстві й продукує масштабний попит на інновації. 
Збільшений інтерес до інновацій у цьому секторі в 
певному сенсі відображає вирівнювання акцентів 
інноваційної політики, усунення історично сформо-
ваного перекосу в бік промислових інновацій.

Так, в Японії середньорічні темпи приросту 
витрат на дослідження і розробки в секторі послуг 
у 1990–2013 рр. перевищили 30% проти 2% в оброб-
ній промисловості. Аналогічні співвідношення спо-
стерігаються і в інших країнах ОЕСР. Причому дер-
жави, що не володіють достатніми матеріальними 
та науково-технологічними ресурсами, необхідними 
для індустріально-технологічних проривів, забез-
печують зростання своїх економік саме за рахунок 
розвитку сфери інноваційних послуг. Наведений 
шлях вибрали, зокрема, Італія, Португалія, Естонія 
та ін. Зростання сектору інноваційних послуг та їх 
експорту підтримує економіку цих країн, визначає 
їх міжнародну економічну спеціалізацію. Цей досвід 
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заслуговує на увагу і для України, особливо на тлі 
стану її виробничого та інноваційного потенціалу.

Умови успішної реалізації пріоритетів техноло-
гічного розвитку багато в чому визначаються дер-
жавною економічною політикою. Вона повинна 
відповідати вимогам чіткої цільової спрямованості 
та забезпеченості з боку правового поля і наявних у 
суспільстві ресурсів, рівноправності учасників від-
носин та координації зусиль усіх рівнів влади.

Ефективність державної політики залежить 
також від рівня розвитку правової бази інновацій-
ної діяльності, головними аспектами якої є захист 
інтелектуальної власності, прав розробників і під-
приємців-інноваторів на технологічну ренту, регла-
ментація взаємовідносин суб'єктів інноваційної 
діяльності в плані формування механізмів право-
вого супроводу технологічного трансферту (регла-
ментація придбання та контролю над напрямами 
використання придбаних інновацій) і розподілу між 
учасниками інноваційного процесу одержуваної від 
упровадження інновацій прибутку.

В Україні відбувається процес створення струк-
тур, які мають право розпоряджатися від імені дер-
жави результатами науково-технічної діяльності та 
інтелектуальної власності. При цьому слід провести 
чіткі межі державного впливу на інноваційну сферу. 
Визначаючи пріоритети науково-технічного розвитку 
і залишаючись головним інвестором інноваційної 
сфери, держава має отримувати доходи переважно 
від її оподаткування. Враховуючи недофінансування і 
дефіцит ресурсів розвитку, результати наукової діяль-
ності мають оподатковуватися за найменшою ставкою, 
а в окремих випадках – звільнятися від оподаткування. 
Використання таких наукових офшорів слід поєд-
нувати із запровадженням особливого податкового 
режиму у високотехнологічних галузях, де оподатку-
ванню підлягають не самі нові технології, а їх експорт 
і виробництво на їх основі продукції та послуг.

Водночас зусилля держави мають спрямовува-
тися на формування і розвиток інфраструктурного 
середовища інноваційної діяльності. За своїм при-
значенням інноваційна інфраструктура покликана 
забезпечити науково-технічним організаціям і 
підприємницьким структурам доступ до необхід-
них ресурсів: фінансових коштів (безпосередньо 
або через отримання частки у ринковій вартості 
суб'єктів); будівель, споруд, обладнання, необхідної 
інформації; кадрів і спеціальних послуг.

Ураховуючи особливу роль інформації в розвитку 
інноваційної діяльності та тенденції глобалізації 
інформаційних потоків, особливі зусилля у вирі-
шенні інфраструктурних проблем мають бути зосе-
реджені на створенні власних і входження у наявні 
глобальні інформаційні мережі [10–12], такі як, 
наприклад, Європейська бізнес-мережа (European 
business network – EBN), мережа інноваційних цен-
трів (Innovation Relay Centers – IRC), а також на роз-
робленні та впровадженні нових технічних засобів 
обробки інформації та інформаційно-комунікацій-
них технологій.

Висновки. Отже, складники модернізаційного 
потенціалу антикризової стратегії орієнтовані на 
ліквідацію наслідків економічної кризи, підвищення 
зайнятості населення на основі створення нових 
робочих місць і водночас націлені на визначення 
локомотивів зростання, які орієнтовані на май-
бутнє. Тому актуальним питанням сьогодні є роз-
роблення та впровадження заохочувальних заходів 
для підприємств усіх форм власності. Через непо-
слідовне проведення та низьку ефективність дер-
жавної інноваційно-інвестиційної політики Україна 
не встигає за розвиненими країнами в технологіч-
ному розвитку. Як наслідок, поступово зменшується 
кількість інноваційно активних фірм, відбувається 
гальмування розвитку високотехнологічних галузей 
промисловості.

Успішну реалізацію модернізаційного потенці-
алу антикризової стратегії планується забезпечити 
шляхом розвитку партнерства між секторами сус-
пільства (держава: галузеві підрозділи уряду, біз-
нес, громадськість) та залучення до планування, 
розроблення та реалізації зазначеної стратегії всіх 
зацікавлених сторін (приватного сектору, науковців, 
громадських організацій, органів місцевого само-
врядування).

З урахуванням вищевикладеного, а також у 
сучасних умовах постійного нарощення й поши-
рення процесів глобалізації та загроз функціону-
ванню національної економічної системи сформо-
вано такі напрями антикризових заходів у розрізі 
складників нових локомотивів зростання: ство-
рення системних умов для ринку (поліпшення зако-
нодавчої бази, податкова підтримка); бюджетна під-
тримка для реалізації пілотних проектів, об'єктів 
громадського призначення для початкового форму-
вання ринку. 
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Панченко Н.Г. Методика оцінювання рівня соціальної відповідальності залізничного  
транспорту. У статті проаналізовано визнані світовою бізнес-елітою методики оцінки корпоративної 
соціальної відповідальності: фондові і нефондові індекси у сфері соціальної відповідальності та ста-
лого розвитку. Вивчено особливості визначення індексу прозорості Центру «Розвиток корпоративної 
соціальної відповідальності». Проаналізовано позиції ПАТ «Укрзалізниця» та регіональних філій у 
рейтингу за індексом прозорості. Визначено, що в таких тяжких фінансових умовах для залучення на-
дійних партнерів та інвесторів для реалізації визначених у Стратегії розвитку ПАТ «Укрзалізниця» на 
2017–2021 рр. стратегічних цілей та ініціатив у рамках кожної бізнес-вертикалі ПАТ «Укрзалізниця» 
потребує розроблення системи оцінювання рівня соціальної відповідальності. Розкрито методику оці-
нювання рівня соціальної відповідальності залізничного транспорту.

Ключові слова: соціальна відповідальність, залізничний транспорт, методичний підхід, напрями, 
оцінювання.

Панченко Н.Н. Методика оценки уровня социальной ответственности железнодорожного 
транспорта. В статье проанализированы признанные мировой бизнес-элитой методики оценки корпора-
тивной социальной ответственности: фондовые и нефондовые индексы в сфере социальной ответствен-
ности и устойчивого развития. Изучены особенности определения индекса прозрачности Центра «Разви-
тие корпоративной социальной ответственности». Проанализированы позиции ОАО «Укрзализныця» и 
региональных филиалов в рейтинге индекса прозрачности. Определено, что в таких тяжелых финансовых 
условиях для привлечения надежных партнеров и инвесторов для реализации определенных в Стратегии 
развития ПАО «Укрзализныця» на 2017-2021 гг. стратегических целей и инициатив в рамках каждой биз-
нес-вертикали ОАО «Укрзализныця» требует разработки системы оценки уровня социальной ответствен-
ности. Раскрыта методика оценки уровня социальной ответственности железнодорожного транспорта.

Ключевые слова: социальная ответственность, железнодорожный транспорт, методический под-
ход, направления, оценка.

Panchenko N.N. Methodology for assessing the level of social responsibility of rail transport.  
The article analyzes the recognized world business elite methodology for assessing corporate social re-
sponsibility: stock and non-fund indices in the field of social responsibility and sustainable development.  
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The features of the definition of the index of transparency of the Center "Development of Corporate Social 
Responsibility" were studied. The positions of PJSC "Ukrzaliznytsja" and regional affiliates in the rating on 
the index of transparency are analyzed. It has been determined that in such difficult financial conditions, for 
the purpose of attracting reliable partners and investors for the implementation of strategic goals and initiatives 
within the framework of each business vertical defined in the Strategy for the development of PJSC "Ukrzaliz-
nytsja" for 2017–2021, PJSC "Ukrzaliznytsja" needs to develop an evaluation system level of social responsi-
bility. Methodology for assessing the level of social responsibility of rail transport is outlined.

Key words: social responsibility, railway transport, methodical approach, directions, estimation.

Постановка проблеми. Жорсткі умови конку-
ренції сьогодні змішують компанії використовувати 
не лише економічні методи конкурентної боротьби, 
а й демонструвати власні цінності, норми і прин-
ципи поведінки на ринку, проявляючи, таким чином, 
своє ставлення до середовища функціонування і 
основних груп стейкхолдерів. Лише опікуючись 
питаннями розвитку суспільства у цілому, соціаль-
ного забезпечення власних працівників, ураховуючи 
інтереси ділових партнерів і споживачів та дотриму-
ючись екологічних та етичних принципів діяльності, 
компанія має змогу сформувати позитивну ділову 
репутацію і, відповідно, забезпечити зростання вар-
тості власного бізнесу.

ПАТ «Укрзалізниця» є достатньо великою 
державною компанією, що реалізує транспортні 
послуги, задовольняючи тим самим потреби насе-
лення й економіки країни в перевезеннях. Пере-
живаючи період реформації, ПАТ «Укрзалізниця» 
намагається якомога більше адаптувати галузь до 
прийнятих в Європі принципів ведення господар-
ської діяльності. Одночасно з процесами корпора-
тизації в галузі відбувається впровадження прин-
ципів соціально відповідального господарювання.  
На жаль, вибраний керівництвом залізничного тран-
спорту стратегічний підхід до корпоративної соці-
альної відповідальності та сталого розвитку реалі-
зується без чітко визначеної стратегії і механізмів 
реалізації соціальної відповідності галузі, що не 
забезпечує узгодження цілей-цінностей залізнич-
ного транспорту з основною групою його стейк-
холдерів та, відповідно, негативно впливає на його 
конкурентні позиції. Сьогодні галузь потребує роз-
роблення системи оцінювання соціальної відпові-
дальності, яка б ураховувала специфіку діяльності 
залізничного транспорту і давала змогу оцінювати 
дійний стан справ у сфері соціально відповідаль-
ного господарювання ПАТ «Укрзалізниця».

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Розробленню підходів до оцінювання рівня соці-
альної відповідальності підприємств різних галузей 
економіки, у тому числі залізничного транспорту, 
присвячено численні дослідження як вітчизняних, 
так і закордонних науковців. Особливий інтерес 
становлять праці таких учених, як: В.А. Бахме-
тьєв, Н.А. Бочарова, О.В. Ворона, С.Ф. Гончаров, 
В.Л. Дикань, В.В. Компанієць, М.В. Корінь, Ф. Кот-
лер, Н.А. Кричевський, Т.О. Плакасов, І.В. Токма-

кова, А.К. Щепиліна тощо [1–10]. Попри наявність 
значної кількості пропозицій щодо оцінювання 
рівня соціальної відповідальності в умовах заро-
дження політики соціально відповідального гос-
подарювання на залізничному транспорті виникає 
необхідність у розробленні підходу до оцінювання 
рівня його розвитку в галузі, який би враховував 
значні для ПАТ «Укрзалізниця» напрями зростання 
в соціальній сфері.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
наявних підходів та розкриття методики оцінювання 
рівня соціальної відповідальності залізничного 
транспорту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Усвідомлюючи значимість реалізації корпоративних 
соціально відповідальних ініціатив для підтримки 
іміджу та інвестиційної привабливості компанії, 
сьогодні величезна кількість закордонних і вітчиз-
няних підприємств залучається до оцінки власного 
рівня корпоративної соціальної відповідальності, 
приймаючи участь у різного роду дослідженнях 
рейтингових агентств та навіть самостійно розро-
бляючи системи оцінки власного рівня соціальної 
відповідальності. Всесвітньовідомими є дослід-
ження у сфері корпоративної соціальної відпові-
дальності таких рейтингових агентств, як «Репу-
тація», EcoVadis, Standard&Poor’s, The Economist 
Intelligence Unit тощо. Цими та іншими авторитет-
ними міжнародними організаціями і компаніями 
розроблено величезну кількість індексів та стан-
дартів із корпоративної соціальної відповідаль-
ності. Найбільш визнаними у світі є такі стандарти 
корпоративної соціальної відповідальності, як 
стандарт AA1000, Кодекс ділової поведінки країн 
АТЕС, індекси стійкості та ефективності соціально 
екологічного рейтингового агентства Arese, сис-
тема збалансованих показників (Balanced Business 
Scorecard), індекс стійкості Доу-Джонса, принципи 
Екуменічної ради з корпоративної відповідальності 
та Міжрелігійного центру з корпоративної відпо-
відальності (ECCR/ICCR), Європейська модель 
досконалості Європейського фонду управління 
якістю, система EMAS, ініціатива з етичної тор-
гівлі, «Еко-лейбл» Європейського Союзу, Лісова 
опікунська рада, індекси FTSE4Good, «Глобальні 
принципи Салліван», стандарти ISO9000/ISO14000, 
стандарт SA8000 та «Природний крок» [11]. У рам-
ках кожного із цих стандартів застосовуються власні 
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підходи до оцінювання корпоративної соціальної 
відповідальності підприємств, що відрізняються як 
набором критеріїв оцінювання, так методикою її 
виконання.

Серед найбільш визнаних світовим бізнесом 
методик оцінки корпоративної соціальної відпові-
дальності є методики, що засновані на розрахунку 
фондових індексів у сфері соціальної відповідаль-
ності та сталого розвитку, так званих соціальних 
індексів. Особливою популярністю користуються 
Dow Jones Sustainability Index та FTSE4Good, що 
ґрунтуються на розрахунку значної кількості показ-
ників на основі даних анкетування, наданих кож-
ною компанією, та служать основою для прийняття 
рішення про соціально відповідальне інвестування 
[12, с. 160–161]. Серед нефондових індексів особли-
вою популярністю у світі користуються такі індекси, 
як Social Index by Danish Ministry of Social Affairs (SI), 
Bloomberg ESG (environmental, social and governance) 
3000 global index, Corporate Philanthropy Index (CPI) 
та Environmental Sustainability Index (ESI). 

В Україні з 2011 р. також проводиться оціню-
вання рівня соціальної відповідальності підпри-
ємств. Центром «Розвиток корпоративної соціальної 
відповідальності» в рамках проекту «Соціальна від-
повідальність державних органів влади» щорічно 
визначається Індекс прозорості сайтів 100 найбіль-
ших українських компаній. В основі Індексу покла-
дено міжнародну методику, розроблену спільно 
Beyond Business (Ізраїль) та Центром «Розвиток 
корпоративної соціальної відповідальності», що 
оцінює такі аспекти корпоративної соціальної від-
повідальності українських підприємств, висвітлені 
на їх корпоративних сайтах, як звітність, зміст, 
навігація та доступність інформації щодо політик і 
результатів у сфері корпоративної соціальної відпо-
відальності [13]. Протягом 2012–2016 рр. лідируючі 
позиції за Індексом прозорості серед 100 найбіль-
ших українських підприємств займали багатогалу-
зева фінансово-промислова група «СКМ» (2012 р.), 
енергетичний холдинг «ДТЕК» (2013 р., 2016 р.) та 
металургійний комбінат ПАТ «АрселорМіттал Кри-
вий Ріг» (2014–2016 р.). За результати оцінки індексу 
прозорості українських компаній у 2016 р. у ТОП-
10 соціально відповідальних компаній входили такі 
провідні представники бізнесу в Україні, як бага-
тогалузева фінансово-промислова група «СКМ», 
ПАТ «Концерн Галнафтогаз», ТОВ «Кернел Трейд», 
НАК «Нафтогаз», ПАТ «Миронівський хлібопро-
дукт», ТОВ «САВ-Дістрибьюшн» («Фокстрот»), ДП 
«НАЕК «Енергоатом» та міжнародна вертикально 
інтегрована гірничо-металургійна група компаній 
«Метінвест» [13].

Діяльність у сфері соціальної відповідаль-
ності ПАТ «Укрзалізниця» та його регіональних 
філій також неодноразово піддавалася оцінці Цен-
тру «Розвиток корпоративної соціальної відпо-
відальності». Зокрема, у звітах Центру за 2012 та 

2015–2016 рр. зустрічаються рейтинги підприємств 
залізничного транспорту за рівнем соціальної від-
повідальності. Так, згідно з даними дослідження за 
2012 р., регіональні філії ПАТ «Укрзалізниця» мали 
досить низькі рейтинги за індексом прозорості. Най-
кращі позиції посідала регіональна філія «Львівська 
залізниця», зайнявши 43-є місце серед 109 підпри-
ємств, що приймали участь в оцінці, та отримавши 
оцінку рівня прозорості в 17,5% зі 100%. На 53-му 
місці опинилася регіональна філія «Південно-
Західна залізниця» (індекс прозорості – 15,5%), на 
67-му – регіональна філія «Придніпровська заліз-
ниця» (індекс прозорості – 13,5%), на 77зму – регіо-
нальна філія «Одеська залізниця» (індекс прозо-
рості – 11%) та на 82-му місці – регіональна філія 
«Донецька залізниця» з індексом прозорості 10%. 
Найнижчими виявилися позиції регіональної філії 
«Південна залізниця», що зайняла 101-е місце в рей-
тингу підприємств та отримала індекс прозорості в 
5,5% [14, c. 44–45].

За результатами оцінки індексу прозорості 
державних компаній у 2014–2015 рр. «Укрзаліз-
ниця» значно поліпшила свої рейтинги порівняно 
з попередніми роками. Набравши 21 бал у процесі 
оцінки, Державна адміністрація залізничного тран-
спорту України опинилася у 2014 р. на 27-му місці 
в рейтингу. Регіональні філії також поліпшили свої 
показники в рейтингу Індексу прозорості держав-
них компаній України. Зокрема, на той час Дер-
жавне територіально-галузеве об’єднання «Львів-
ська залізниця» (нині –регіональна філія «Львівська 
залізниця») з 37 балами зайняла шосте місце в рей-
тингу, ДП «Одеська залізниця» (нині – регіональна 
філія «Одеська залізниця») (35 балів) – восьме місце 
в рейтингу, ДП «Південна залізниця» (32 бали) –  
10-е місце, Державне територіально-галузеве 
об’єднання «Південно-Західна залізниця» (28 балів) 
зайняло 16-е місце [15].

Завдяки поліпшенню рівня наповнюваності влас-
ного сайту та частковому висвітленню інформації 
щодо політики розвитку персоналу, охорони здоров’я 
і охорони праці працівників, а також корпоративних 
соціальних пріоритетів галузі ПАТ «Укрзалізниця» 
(на той час – Державна адміністрація залізничного 
транспорту України) у 2015 р. увійшла до 10 най-
прозоріших державних підприємств, опинившись 
на восьмому місці з 41 балом у рейтингу [16].

У 2016 р. регіональні філії ПАТ «Укрзалізниця» 
значно знизили свої позиції за Індексом прозорості 
і корпоративної соціальної відповідальності україн-
ських компаній. Згідно з результатами моніторингу 
розвитку корпоративної соціальної відповідаль-
ності «Центру розвитку корпоративної соціальної 
відповідальності» за Індексом прозорості і корпо-
ративної соціальної відповідальності регіональні 
філії ПАТ «Укрзалізниця» зайняти такі позиції: 
«Південна залізниця» (19 балів) – 29-е місце в рей-
тингу, «Південно-західна залізниця» (14 балів) –  
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44-е місце, «Львівська» та «Придніпровська» заліз-
ниці з 11 балами поділили 54-е місце, а «Одеська 
залізниця» з 10 балами посіла 63-є місце серед 
100 найбільших українських підприємств за рівнем 
розвитку корпоративної соціальної відповідальності 
[13]. Погіршення рейтингів було викликано цілою 
низкою причин, найголовнішими серед яких варто 
виділити такі:

по-перше, погіршення у цілому рівня інфор-
мативності сайтів як регіональних філій, так і 
ПАТ «Укрзалізниця». Адже навіть в частині звітної 
інформації, що є обов’язковою для опублікування на 
офіційних сайтах підприємств, сайти ПАТ «Укрза-
лізниця» містять звітні дані лише за період із 2015 р. 
Беззаперечно, що поясненням цьому може бути те, 
що до цього періоду підприємство мало іншу орга-
нізаційну форму діяльності;

по-друге, у галузі відсутній стратегічний підхід 
до реалізації корпоративної соціальної відповідаль-
ності, адже відсутня й стратегія корпоративної соці-
альної відповідальності і, відповідно, пріоритети 
галузі у цій сфері, вже не говорячи про політику 
щодо дотримання прав людини, відповідального 
маркетингу, охорони довкілля та сприяння розвитку 
громад (споживачів) тощо;

по-третє, негативний вплив на позиції ПАТ «Укрза-
лізниця» в індексі прозорості і корпоративної соці-
альної відповідальності мали і фінансово-економічні 
показники діяльності галузі, що протягом останніх 
років мали негативну динаміку, адже падіння обся-
гів перевезень означало для залізничного транспорту 
скорочення рівня доходів і, відповідно, погіршення 
соціальних показників розвитку. 

Однак важливим аспектом у проведенні оцінки 
позицій ПАТ «Укрзалізниця» у сфері корпоративної 
соціальної відповідальності є й те, що залізничний 
транспорт – досить специфічна галузь, яка відзна-
чається величезними масштабами діяльності компа-
нії та значною кількістю зайнятих у ній працівників. 
Усе це накладає відбиток і на рівень соціальної від-
повідальності галузі, адже, по-перше, виступаючи 
інфраструктурною галуззю, залізничний транспорт 
впливає на економічний розвиток країни у цілому 
й окремо на кожного її громадянина як користувача 
транспортних послуг; по-друге, масштаби діяль-
ності ПАТ «Укрзалізниця» як державної компанії 
багато в чому залежать і від рівня промислового 
розвитку країни, наявності попиту на внутріш-
ньому ринку та рівня кваліфікації кожного громадя-
нина. Саме тому варто вказати на те, що методика 
оцінювання прозорості і корпоративної соціальної 
відповідальності «Центру розвитку корпоративної 
соціальної відповідальності» має досить узагальню-
ючий характер і не відображає саме той рівень соці-
альних ініціатив, який дійсно реалізується на заліз-
ничному транспорту. Безумовно, що для порівняння 
обсягів діяльності державних компаній у сфері 
соціальної відповідності без урахування специфіки 

діяльності кожної із них така методика є досить про-
стою у використанні і дає змогу, головним чином, на 
основі інформації самої ж компанії, представленої 
на її офіційному сайті, проаналізувати інформаційну 
політику компанії з корпоративної соціальної відпо-
відальності.

З утворенням ПАТ «Укрзалізниця» галузь наре-
шті запустила механізм реформування, орієнтова-
ний на підвищення ефективності функціонування 
та конкурентоспроможності залізничного тран-
спорту на ринку перевезень. Однак через низку 
причин ті пріоритети, що визначені як стратегічні 
для сталого розвитку залізничного транспорту, 
реалізують або досить повільно, або взагалі зали-
шаються «замороженими». Значною мірою їх 
невиконання є результатом відсутності власних 
фінансових ресурсів для розвитку та негатив-
них інвестиційних позицій ПАТ «Укрзалізниця».  
За офіційними даними ПАТ «Укрзалізниця», ста-
ном на 2018 р., за оцінкою таких двох міжнарод-
них рейтингових агентств, як Standard&Poor’s та 
Fitch, кредитний рейтинг залізничного транспорту 
України становить ССС+ та ССС відповідно, що 
свідчить про збереження переддефолтного стану 
галузі в результаті неповного виконання компа-
нією зобов'язань перед кредиторами [17]. 

Головне завдання керівництва залізничного 
транспорту в таких тяжких фінансових умовах 
полягає у пошуку надійних партнерів та інвесто-
рів для реалізації визначених у Стратегії розвитку 
ПАТ «Укрзалізниця» на 2017–2021 рр. стратегічних 
цілей та ініціатив у рамках кожної бізнес-вертикалі.  
Як засвідчує досвід розвинутих закордонних ком-
паній, саме висвітлення їхніх пріоритетів і програм 
у сфері соціальності відповідальності є одним із 
найефективніших методів пошуку нових партне-
рів та інвесторів. Це підтверджується тим, що для 
будь-якого потенційного інвестора чи партнера вирі-
шальне значення мають такі два аспекти: по-перше, 
інформаційна прозорість і відкритість компанії, що 
дадуть змогу реалізувати постійний контроль над 
реалізацією інвестиційних проектів; по-друге, етика 
і культура поведінки партнера, що дадуть змогу 
переконатися у його здатності до виконання прийня-
тих на себе зобов’язань і норм. 

Однак висвітлення лише фінансової інформа-
ції вже недостатньо для відображення соціальних, 
еколого-економічних ініціатив компанії. Сьогодні 
більшість компаній для наглядного демонстрування 
рівня виконання стандартів з корпоративної соціаль-
ної відповідальності та заходів із реалізації еколо-
гічних і соціальних проектів розвитку використовує 
різного роду рейтинги чи власно розроблені методи 
оцінювання рівня соціальної відповідальності.  
За таких умов виникає потреба в оцінювання рівня 
соціальної відповідальності залізничного тран-
спорту, що зумовлює необхідність вивчення та роз-
роблення спеціального підходу.
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Аналіз підходів до оцінювання рівня соціаль-
ної відповідальності підприємств дав змогу вста-
новити таке: по-перше, жодна із запропонованих 
науковцями методик оцінювання не носить універ-
сального характеру, більшість із них адаптована 
до специфіки тієї галузі чи підприємства, які під-
даються оцінці; по-друге, значна частина розробок 
ґрунтується на оцінюванні рівня соціальної відпо-
відальності за складниками (економічним, соці-
альним, екологічним), що недостатньо враховує 
взаємовідносини компанії з діловими клієнтами та 
державою. При цьому складники оцінювання різ-
няться залежно від мети оцінювання та специфіки 
діяльності компанії.

Взаємодіючи з різними групами стейкхолде-
рів (працівниками як членами колективу галузі та 
споживачами послуг, клієнтами як споживачами 
транспортних послуг, державою, профспілками, 
конкурентами, інвесторами, громадськими орга-
нізаціями тощо), залізничний транспорт як специ-
фічна галузь досить тісно взаємодіє зі стейкхол-
дерами, які, своєю чергою, і визначають зовнішнє 
та внутрішнє середовище функціонування галузі. 
Соціальна відповідальність залізничного тран-
спорту передбачає:

– забезпечення клієнтів якісними інтегрованими 
транспортно-логістичними послугами за доступ-
ними тарифами; 

– розвиток персоналу та рівня його соціального 
захисту;

– участь у реалізації державних та регіональних 
програм розвитку, реалізацію соціальних проектів 
на рівні галузі;

– дотримання екологічних норм та реалізацію 
екологічних проектів розвитку;

– розвиток компетенцій у сфері корпоративного 
управління та підтримку ділової репутації залізнич-
ного транспорту;

– створення умов для розвитку взаємовідно-
син із бізнес-середовищем (постачальниками, 
фінансово-кредитними та страховими устано-
вами, інвесторами та іншими бізнес-партне-
рами);

– збільшення відкритості ПАТ «Укрзалізниця» 
для суспільства, суспільних організацій та засобів 
масової інформації тощо.

Відповідно до цього, в основу методики оці-
нювання рівня соціальної відповідальності заліз-
ничного транспорту пропонується покласти комп-
лексний підхід, що ґрунтується на розрахунку 
інтегрального показника, який ураховує значення 
показників оцінювання рівня розвитку кожного 
напряму соціальної відповідальності залізничного 
транспорту (рис. 1). 

Розрахунок комплексного інтегрального показ-
ника оцінювання рівня соціальної відповідальності 
залізничного транспорту пропонується проводити 
за формулою:
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 – інтеграль-
ний показник, що характеризує рівень розвитку кож-
ного з напрямів соціальної відповідальності заліз-
ничного транспорту, а саме забезпечення клієнтів 
якісними інтегрованими транспортно-логістичними 
послугами за доступними тарифами; розвиток пер-
соналу та рівень його соціального захисту; участь у 
реалізації державних та регіональних програм роз-
витку; дотримання екологічних норм та реалізація 
екологічних проектів розвитку; рівень компетенцій 
у сфері корпоративного управління та ділову репу-
тацію залізничного транспорту; розвиток взаємо-
відносин із бізнес-середовищем (постачальниками, 
фінансово-кредитними та страховими установами, 
інвесторами та іншими бізнес-партнерами); відкри-
тість ПАТ «Укрзалізниця» для суспільства, суспіль-
них організацій та засобів масової інформації.

Відповідно до цього, розрахунок інтегрального 
показника, що характеризує рівень розвитку кож-
ного з напрямів соціальної відповідальності заліз-
ничного транспорту, проводитиметься так:
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де Іі
СВ – інтегральний показник, що характеризує 

рівень розвитку окремого напряму соціальної відпо-
відальності залізничного транспорту;

Іj – частковий показник інтегрального показ-
ника, що характеризує рівень розвитку відповідного 
напряму соціальної відповідальності залізничного 
транспорту;

αj – коефіцієнт вагомості часткового показника, 
що характеризує рівень розвитку відповідного 
напряму соціальної відповідальності залізничного 
транспорту.

Варто зазначити, що використання цієї методики 
оцінювання рівня соціальної відповідальності заліз-
ничного транспорту дасть змогу не лише виявити 
вузькі місця у сфері соціально відповідального гос-
подарювання галузі, оцінивши основні його напрями 
реалізації, а й установити причини низької ефектив-
ності діяльності ПАТ «Укрзалізниця» у соціальній 
сфері, визначитися з пріоритетними заходами щодо 
забезпечення її розвитку. 

Висновки. Таким чином, у статті розкрито мето-
дику оцінювання рівня соціальної відповідальності 
залізничного транспорту, що ґрунтується на роз-
рахунку інтегрального показника, який ураховує 
значення показників оцінювання рівня розвитку 
кожного напряму соціальної відповідальності заліз-
ничного транспорту. Використання цієї методики 
дасть змогу не лише виявити вузькі місця у сфері 
соціально відповідального господарювання галузі, 
оцінивши основні його напрями реалізації, а й уста-
новити причини низької ефективності діяльності 
ПАТ «Укрзалізниця» у соціальній сфері, визначи-
тися з пріоритетними заходами щодо забезпечення 
її розвитку.
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1. Формування системи часткових показників оцінювання рівня соціальної відповідальності 
залізничного транспорту за напрямками

Забезпечення клієнтів 
якісними інтегрованими 

транспортно-
логістичними послугами 
за доступними тарифами

коефіцієнт технічної готовності рухомого складу Х1, коефіцієнт 
прогресивності технологій Х2, коефіцієнт маршрутної швидкості Х3,

коефіцієнт безпеки перевезень Х4, коефіцієнт оновлення основних засобів 
Х5, коефіцієнт виконання графіку і розкладу руху поїздів Х6, коефіцієнт 

комплексності транспортного обслуговування Х7, коефіцієнт 
задоволеності послугами Х8, коефіцієнт оновлення спектру послуг Х9

Розвиток персоналу та 
рівня його соціального 

захисту

коефіцієнт плинності кадрів Х10, коефіцієнт зростання заробітної плати 
Х11, питома вага інвестицій в оздоровлення персоналу Х12, питома 

інвестицій в покращення побутових умов працівників Х13, коефіцієнт 
частоти виробничого травматизму Х14, питома інвестицій в підвищення 

кваліфікації та навчання персоналу Х15, питома вага інвестицій в охорону 
праці Х16, коефіцієнт частоти захворюваності Х17, рівень креативності 

працівників Х18, питома вага інвестицій в підтримку організаційної 
культури Х19, коефіцієнт працевлаштування інвалідів Х20

Участь у реалізації 
державних та 

регіональних програм 
розвитку

питома вага витрат на участь у державних проектах розвитку Х21, питома 
вага витрат на участь у регіональних програмах розвитку Х22, питома вага 

витрат на благодійництво та меценатство Х23

Дотримання екологічних 
норм та реалізація 

екологічних проектів 
розвитку

коефіцієнт сплати екологічних зборів Х24, питома вага інвестицій на 
природоохоронні заходи Х25, коефіцієнт використання відходів Х26,

коефіцієнт зростання енергоємності транспортного процесу Х27,
коефіцієнт впровадження енергоменеджменту Х28

Рівень компетенцій в 
сфері корпоративного 
управління та  ділова 

репутація залізничного 
транспорту

коефіцієнт сплати дивідендів Х29, коефіцієнт ефективності 
антикорупційних заходів Х30, питома вага працівників, які є членами 
правління Х31, коефіцієнт рентабельності діяльності Х32, коефіцієнт 

платоспроможності Х33

Розвиток взаємовідносин з 
бізнес-середовищем 

коефіцієнт податкового навантаження Х34, коефіцієнт заборгованості 
перед бюджетом Х35, коефіцієнт сталості договірних зв'язків Х36,

коефіцієнт концентрації позикового капіталу Х37, коефіцієнт 
заборгованості Х38, коефіцієнт прибутковості активів Х39

Відкритість ПАТ 
«Укрзалізниця» для 

суспільства, суспільних 
організацій та засобів 

масової інформації 

коефіцієнт інформаційної відкритості Х40, коефіцієнт витрат на підтримку 
громад Х41, коефіцієнт благодійництва Х42, коефіцієнт активності 

складання соціальних звітів Х43, коефіцієнт відкритості для громадського 
контролю Х44

2. Стандартизація отриманих значень часткових показників оцінки рівня розвитку напрямків 
соціальної відповідальності залізничного транспорту

3. Визначення коефіцієнтів вагомості стандартизованих значень часткових показників та розрахунок 
рівня узгодженості думок експертів

maxч
iчстим

і I
ІI 

iч
ч

дестим
і I

ІI
min

для показників 
стимуляторів

для показників 
дестимуляторів

4. Розрахунок інтегральних показників оцінювання рівня розвитку напрямків соціальної 
відповідальності залізничного транспорту як середньозваженої величини

5. Розрахунок комплексного інтегрального показника оцінювання рівня соціальної відповідальності 
залізничного транспорту 
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6. Інтерпретація отриманих значень рівня соціальної відповідальності залізничного транспорту
0-0,2 – критичний рівень (егоїзм); 021-0,4 - низький рівень (пасивне ставлення); 0,41-0,6 - задовільний 

рівень (зародження інтересу); 0,61-0,8 - середній; 0,81 до 1 - високий рівень (благодійництво)  
Рис. 1. Узагальнена схема методики оцінювання  

рівня соціальної відповідальності залізничного транспорту
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Постановка проблеми. Сьогодні світ знахо-
диться в умовах швидких технологічних і суспіль-
них змін. Спостерігається посилення конкуренції за 
володіння найбільш підготовленими фахівцями не 
тільки між окремими господарюючими суб’єктами, 
а й між країнами. На даному етапі освіта стає 
одним із ключових чинників успіху в конкурентній 
боротьбі за формування моделі ефективного роз-
витку національної економіки в будь-якій державі. 
Рівень і якість вищої освіти є передумовами стійкого 
розвитку, конкурентоспроможності українських 
вишів на світових освітніх ринках, збереження наці-
ональних переваг і забезпечення економічної без-
пеки країни.

Важливим є те, що розвиток системи вищої 
освіти залежить виключно від достатнього фінан-
сового забезпечення, що дає змогу оновлювати і 
множити інтелектуальний потенціал навчального 
закладу, його наукову, матеріальну і методичну 
базу. Модернізація освітньої галузі України перед-
бачає здійснення відповідних системних заходів у 
механізмі фінансової взаємодії держави і освітніх 
установ, що забезпечують становлення і розвиток 
економіки, заснованої на знаннях. У цьому разі осо-
бливого значення набуває модернізація фінансового 
механізму системи вищої освіти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання дослідження сутності освітніх установ і 
механізму їх фінансування висвітлено в роботах 
багатьох учених-економістів. Зокрема, теоретич-
ним та практичним аспектам фінансового забезпе-
чення вищої освіти присвячено праці українських 
науковців: В. Андрущенка, В. Базилевича, Т. Бого-
ліб, З. Варналія, І. Грищенка, О. Грішнової, Л. Голь-

тяєвої, Б. Данилишина, М. Дмитришин, О. Кукліна, 
В. Куценка, О. Лютої, К. Макконнелла, Т. Оболен-
ської, К. Павлюк, Д. Полозенка. Велику увагу дослід-
женню сутності фінансового механізму функціону-
вання системи вищої освіти приділяють такі вчені, 
як В. Бахрушин, В. Вікторова, Д. Дзвінчук, В. Кре-
мень, С. Домбровська, С. Григанська та ін. Вітчиз-
няні науковці все більше акцентують свою увагу 
на концептуальних засадах удосконалення меха-
нізму фінансового забезпечення діяльності закладів 
вищої освіти (І. Каленюк, І. Савченко, О. Чумак, 
А. Сало, О. Ткачук, В. Малишко, І. Карзун, О. Малі-
новська, О. Красільнік, Т. Єфіменко, Ж. Таланова, 
А. Касич, В. Малишко, О. Откаленко, О. Співаков-
ський, Є. Стадний та ін.). Надбання вчених є зна-
чним внеском у теорію та організацію ефективного 
функціонування вищої освіти, а також вирішення 
питань щодо вдосконалення її фінансування. Однак 
у цілому зазначена проблема залишається недостат-
ньо вивченою. 

Якість вищої освіти цілком залежить від ефектив-
ності державного фінансового регулювання освіт-
ньої діяльності. В умовах бюджетних реформ вища 
школа фактично зазнає певних трансформацій, що, 
своєю чергою, призводить також до змін фінансового 
механізму функціонування закладів вищої освіти. 
Проте існують проблеми управління та фінансового 
забезпечення вищих навчальних закладів, оптималь-
ного поєднання бюджетних і позабюджетних дже-
рел фінансування, розроблення ефективної моделі 
їх використання. Разом із тим з’явилася необхід-
ність комплексного дослідження особливостей фор-
мування фінансового механізму вищої освіти і його 
основних складників у зв’язку з процесом трансфор-
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мації ВНЗ, тому дослідження проблем ефективного 
використання фінансових ресурсів закладами вищої 
освіти є особливо актуальним.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження сутності фінансового механізму функціо-
нування закладів вищої освіти та обґрунтування 
напрямів його вдосконалення в умовах реформу-
вання системи вищої освіти на принципах автономії 
та децентралізації управління.

Виклад основних результатів. Фінансовий 
механізм – це сукупність організаційних форм 
фінансових відносин і методів формування і вико-
ристання централізованих та децентралізованих 
фондів грошових коштів, методів фінансового пла-
нування, форм управління фінансами для ефектив-
ного функціонування закладів вищої освіти. 

Фінансовий механізм системи вищої освіти – це 
найбільш динамічна частина фінансової політики 
вишу. Його зміни відбуваються у зв’язку з вирішен-
ням тактичних завдань, необхідністю реагування на 
всі поточні особливості зовнішнього середовища. 
Для ефективного використання фінансових ресурсів 
велике значення мають планування і прогнозування, 
нормативне оформлення застосовуваних способів 
організації фінансових відносин, контроль правиль-
ності використання різних видів, форм і методів 
фінансових відносин.

Принципи формування ефективного фінансового 
механізму виражаються в прагненні вишу забезпечити:

– єдність складників підсистем і елементів 
фінансового механізму через установлення їх 
взаємозв’язку;

– найбільш повну відповідність фінансового 
механізму вимогам фінансової політики поточного 
періоду;

– повноту реалізації цілей і завдань системи еко-
номічних відносин вишу як відкритої соціально-
економічної системи.

Проблема фінансування системи освіти є акту-
альною протягом останніх десятиліть у зв’язку з 
недостатніми обсягами коштів, що виділяються 
державою. В умовах ринкової економіки дер-
жава починає переходити від політики всебічної під-
тримки вищої освіти як суспільного інституту, який 
забезпечує освітній, науковий і культурний розвиток 
країни, до визначення себе як замовника і покупця 
освітніх послуг навчальних закладів. Вирішення 
стратегічного завдання вдосконалення фінансового 
механізму у сфері вищої освіти вимагає впрова-
дження нових підходів до фінансування навчальних 
закладів, метою яких є забезпечення їхньої конку-
рентоспроможності в ринкових умовах шляхом 
збільшення фінансових, матеріальних та інтелекту-
альних ресурсів.

Міжнародний досвід свідчить, що організація 
фінансування вищих навчальних закладів у краї-
нах здійснюється по-різному. Так, у Великобританії 
фінансування вищої освіти здійснюється у формі 

грантів, що переважно залежать від показників кіль-
кості студентів, трудомісткості та матеріаломіст-
кості їх навчання, а також з урахуванням визначе-
них урядом пріоритетів розвитку освіти. У Франції 
вища освіта фінансується на основі середньостро-
кових контрактів, що укладаються між державою та 
вищими навчальними закладами з погодженням між 
ними планів та перспектив інституційного розвитку 
освітньої сфери. 

У США фінансування вищої освіти в певній про-
порції здійснюється за рахунок коштів федераль-
ного бюджету, бюджетів штатів та місцевих орга-
нів влади, причому найбільшу частку становить 
асигнування штатів, оскільки саме в їхній юрис-
дикції і знаходяться ВНЗ. З року в рік зростає роль 
ендаумент-фондів у фінансуванні американських 
ВНЗ – цільових фондів, які формуються за рахунок 
пожертвувань приватних осіб, підприємств та кор-
порацій, благодійних організацій, асоціацій випус-
кників, професійних асоціацій та призначені для 
використання в некомерційних цілях. Створення 
ендаумент-фонду – запорука фінансової стабіль-
ності некомерційних організацій, їх незалежності 
від кон’юнктурних коливань та будь-яких чинників 
зовнішнього впливу. 

Фінансування вищої освіти у Німеччині розпо-
діляється на базове, що залежить від кількості ака-
демічного персоналу, і додаткове, яке спрямоване 
на викладання з урахуванням кількості студентів та 
випускників, а також наукові дослідження. Фінан-
сування вищої освіти у Фінляндії здійснюється на 
основі контрактної системи договорів між урядами 
й університетами в межах середньострокового 
бюджетування на трирічний період. 

Вивчення зарубіжного досвіду показує, що в 
розвинутих країнах апробовані різні варіанти поєд-
нання бюджетного фінансування з іншими формами, 
а саме: навчання за контрактом; залучення кредитів; 
залучення коштів інвесторів; фінансування науко-
вих або інноваційних програм; гранти під наукові 
розробки; фінансування від міжнародних фінансо-
вих інститутів; власні надходження університетів 
від дослідницької діяльності; добровільні внески.

У 2014 р. Міністерство освіти і науки України 
презентувало проект Стратегії реформування вищої 
освіти в Україні до 2020 р., який передбачає:

– приведення законодавства про вищу освіту 
у відповідність до вимог Конституції України та 
врегулювання реформи прийому до закладів вищої 
освіти за результатами зовнішнього незалежного 
оцінювання;

– створення системи забезпечення якості вищої 
освіти, яка відповідатиме стандартам європейського 
простору вищої освіти та враховуватиме найкращі 
світові практики;

– забезпечення академічної і частково органі-
заційної автономії закладів вищої освіти, суть якої 
полягає в отриманні ними гарантованих майнових 
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прав, отриманні права власності на результати нау-
кової роботи, зокрема на ті, які виконані за бюджетні 
кошти;

– модернізацію управління вищою освітою шля-
хом вирішення проблеми дебюрократизації системи 
управління та суттєвої реорганізації роботи освіт-
нього міністерства [1].

Стратегія також пропонує реформувати і сис-
тему фінансування вищої освіти в Україні, кінцевою 
метою якої є підвищення ефективності державних 
витрат на вищу освіту для забезпечення потреб сус-
пільства та економіки у фахівцях із вищою освітою 
і гарантованого надання здобувачам якісної освіти. 
Автори проекту наголошують, що державне фінан-
сування закладу вищої освіти має складатися з:

1) базового (блочного) фінансування, обсяг якого 
визначається за формулою, що враховує якісні і кіль-
кісні показники діяльності закладу вищої освіти; 

2) індивідуальних грантів на навчання, відпо-
відно до яких здобувач вищої освіти отримує право 
на оплату з коштів державного бюджету певної суми 
за його успішне навчання у закладі вищої освіти;

3) кредитного фінансування, за якого держава 
видає безвідсоткові кредити (або з відсотком, який 
буде дорівнювати рівню інфляції) на будь-яку 
форму навчання з відстрочкою погашення на період 
навчання строком на 10–15 років і бере на себе всі 
ризики, пов’язані з неможливістю здобувача вищої 
освіти виплачувати кредит.

Запровадження формульного підходу до розпо-
ділу бюджетних коштів на вищу освіту передба-
чено в п. 46 прикінцевих та перехідних положень 
Бюджетного кодексу України, де зазначається, що 
«обсяг видатків державного бюджету на вищу освіту 
розподіляється між вищими навчальними закладами 
на основі формули, яка розробляється центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує форму-
вання та реалізує державну політику у сфері освіти 
і затверджується Кабінетом Міністрів України й має 
враховувати, зокрема, такі параметри:

– кількість здобувачів вищої освіти за освітньо-
кваліфікаційними рівнями та спеціальностями і 
співвідношення вартості освітніх послуг;

– рівень результатів зовнішнього незалежного 
оцінювання вступників;

– показники якості освітньої і наукової діяльності 
вищого навчального закладу» [2].

Відповідно до цього, існує два підходи до побу-
дови формули: перший здійснює щорічний розподіл 
за актуальними даними щодо чисельності студен-
тів та якісних показників діяльності закладів вищої 
освіти, а другий передбачає фінансування з ураху-
ванням видатків попереднього року. Застосувавши 
формульний підхід на практиці, Міністерство освіти 
і науки прагне подолати проблему формування обся-
гів державного замовлення підготовки фахівців різ-
них галузей, яка нині не враховує питомі витрати на 
навчання одного здобувача вищої освіти та не відпо-

відає потребам економіки й суспільства. Непрозорий 
розподіл державних коштів між закладами вищої 
освіти, що належним чином не враховує показників 
якості вищої освіти, також планується змінити шля-
хом зміни методів їхнього фінансування.

Поступовий перехід України на застосування 
підходу performance-based funding (фінансування 
на основі результатів діяльності) як другого склад-
ника в моделі фінансування вищої освіти забезпечує 
можливості: отримувати фінансування після отри-
мання результату, вказаного в угоді; стимулювання 
урядом диверсифікації джерел фінансування; розбу-
дови організаційних потужностей із роботодавцями 
(через замовлення фахівців); створення університе-
тами резервного фонду (щомісячні чи щорічні від-
рахування) для витрачання за пріоритетними потре-
бами; спрямування державою коштів на підготовку 
фахівців за певними спеціальностями; залучення 
благодійних внесків, щодо витрачання яких універ-
ситет повинен забезпечити прозорість і контроль 
[3, с. 2].

Запровадження практики фінансування закладів 
вищої освіти за результатами їхньої діяльності є 
досить актуальним для України. Врахування резуль-
татів діяльності як основи фінансування, безпере-
чно, означає ускладнення самої процедури надання 
фінансових коштів. Тому не менш складним питан-
ням є впровадження у практику бюджетування 
принципів урахування результатів освітньої чи гос-
подарської діяльності навчальних закладів [4, с. 29]. 

Важливим у вдосконаленні фінансового меха-
нізму вищої освіти є активізація ролі позабюджет-
них джерел, у тому числі коштів за надані додаткові 
освітні послуги та кошти, отримані для виконання 
цільових заходів. Для активного залучення бізнесу 
до розвитку системи вищої освіти необхідно в ході 
реструктуризації бюджетної освітньої мережі забез-
печити перетворення освітніх установ в організа-
ційно-правові форми, що дають змогу ефективно 
використовувати багатоканальні схеми фінансу-
вання та інші ринкові механізми розвитку. Однією 
з таких форм може стати розвиток кооперативних 
університетів на базі підприємств, акціонером яких 
є держава.

В Україні одним з основних джерел фінансо-
вого забезпечення діяльності закладів вищої освіти 
є державний бюджет. Вищі навчальні заклади, які 
здійснюють свою діяльність на основі кошторису, 
не мають права вільно розпоряджатися додатково 
отриманими фінансовими ресурсами від здійснення 
господарської діяльності, тому можна зробити 
висновок, що бюджетній сфері притаманна модель 
мінімальної автономії. 

Концептуальною умовою ефективного функціо-
нування системи вищої освіти має бути підвищення 
автономії закладів вищої освіти. Зокрема, фінансова 
автономія вищих навчальних закладів досягається 
шляхом виконання замовлень підприємств держав-
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ної, комунальної та приватної форм власності, а 
також замовлень населення на платній основі, здій-
снення фінансових операцій (розміщення вільних 
фінансових коштів на депозитних рахунках у банку, 
випуск цінних паперів тощо), здавання в оренду 
будівель, приміщень та обладнання, які знаходяться 
у власності ВНЗ, отримання державних та міжна-
родних грантів, залучення фінансових ресурсів від 
спонсорів та меценатів. Таким чином, фінансова 
автономія ВНЗ дасть змогу забезпечити їх фінансо-
вими коштами в необхідному обсязі [5, с. 83].

Надання неприбуткового статусу навчальним 
закладам і установам дасть поштовх для розвитку 
фінансової самостійності, завдяки якій доцільним 
стане укладання контрактів із приватними орга-
нізаціями, що, своєю чергою, може дати не лише 
фінансову підтримку для навчальних закладів, а й 
забезпечить робочими місцями студентів. Фінансова 
автономія таких закладів є критично важливою для 
залучення ними позабюджетних коштів, спонсор-
ських коштів чи проведення більш гнучкої фінансо-
вої політики та управління [6, c. 638].

Природна обмеженість фінансових ресурсів 
посилює роль правильного вибору пріоритетів еко-
номічної політики. На нашу думку, методологія 
бюджетування дасть змогу організувати систему 
аналізу і планування грошових потоків на основі 
розроблення і контролю виконання позабюджетних 
кошторисів закладів вищої освіти за видами діяль-
ності та здійснювати внутрішній фінансовий моні-
торинг. Установлення жорсткого поточного і опера-
тивного контролю надходження і витрачання коштів 
дасть змогу створити реальні умови для вироблення 
ефективної фінансової стратегії. Найбільш значу-
щим практичним кроком, спрямованим на зміну і 
поліпшення якості процедур фінансового моніто-
рингу освітніх установ, є щоденний контроль руху 
грошових потоків закладів вищої освіти за видами 
діяльності.

Диверсифікація джерел фінансування освіти 
(залучення коштів студентів, запровадження освіт-
нього кредитування, відкриття програм платної 
додаткової професійної освіти, проведення науко-
вих досліджень на замовлення та ін.) є одним зі 
способів зменшення ресурсної залежності ВНЗ від 
держави. Ця проблема особливо загострилася вна-
слідок фінансово-економічної кризи, створюючи 
загрозу розвитку вищої освіти в Україні: з одного 
боку, скоротилися можливості бюджетного фінансу-
вання ВНЗ, а з іншого – зросла частка коштів спе-
ціального фонду, зароблених власне державними 
вищими навчальними закладами [7, с. 66].

На рівні держави доцільно запровадити модель 
фінансування фундаментальних і прикладних нау-
кових досліджень, науково-технічних (експери-
ментальних) розробок ВНЗ за рахунок коштів дер-
жавного бюджету, реалізація якої дасть можливість 
забезпечити результативність проведення наукових 

досліджень та високий рівень ефективності вико-
ристання бюджетних коштів. Запропонований підхід 
передбачає, що на державному рівні визначаються 
наявні проблеми економіки країни і суспільства, 
які могли би бути вирішені за допомогою науко-
вих досліджень і розробок ВНЗ/НУ, підпорядкова-
них відповідним міністерствам. Тільки ті ВНЗ або 
наукові установи (НУ), які пропонують найкраще 
вирішення поставленої проблеми і впровадження 
результатів науково-дослідних робіт, можуть мати 
право на виконання науково-дослідної роботи та 
отримання фінансування за рахунок коштів держави 
[8, с. 178]. 

Для поліпшення становища, що склалося, полі-
тику фінансування освіти потрібно формувати відпо-
відно до соціально-економічної доцільності здійсне-
них бюджетних видатків та поєднання вітчизняного 
й світового досвіду. Особливу роль при цьому пови-
нна відігравати система управління та контролю над 
діяльністю бюджетних установ щодо ефективності 
використання фінансових ресурсів держави [9]. Цей 
контроль повинен включати такі складники: держав-
ний контроль, що має захищати інтереси споживачів 
освіти, стежити за виконанням іншими учасниками 
освіти своїх зобов’язань, а також відповідати за 
стратегічне управління галуззю у цілому, та громад-
ський контроль, який посилить підзвітність установ 
і забезпечить прозорість та публічність викорис-
тання наявних ресурсів.

Отже, для переходу вищої освіти на якісно новий 
рівень з метою підготовки висококваліфікованих 
фахівців для інноваційної економіки необхідно про-
вести низку заходів щодо подальшого вдоскона-
лення фінансового механізму системи вищої освіти:

1) слід надати бюджетним освітнім установам 
свободу в здійсненні фінансової діяльності, а також 
у розпорядженні своїми доходами, що за належного 
державного контролю підвищить їхню фінансову 
стійкість; 

2) для ефективного управління фінансовими 
ресурсами вишів запровадити модель фінансового 
менеджменту, що включатиме організацію системи 
підготовки управлінських кадрів для вищої освіти;

3) здійснити перехід від принципу утримання 
закладів вищої освіти за рахунок державного 
бюджету до державної підтримки у фактично мож-
ливих розмірах, розвиток системи державного 
замовлення на підготовку кадрів, але без обмеження 
їх кількості;

 4) виконати передачу низки науково-дослідних 
установ до складу провідних університетів, що 
дасть змогу поліпшити матеріально-технічну базу 
закладів вищої освіти та ефективніше використо-
вувати наявні матеріальні, фінансові та людські 
ресурси вищої школи.

Реалізація запропонованих заходів має сприяти 
розвитку ініціативи і розширенню самостійності, 
економічної автономії вищих навчальних закладів.
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Висновки. Проведене дослідження фінансового 
механізму функціонування закладів вищої освіти в 
Україні показало, що з метою створення конкурент-
ного середовища для підвищення якості освіти і 
забезпечення її ефективного розвитку, посилення кон-
курентоспроможності вищої освіти на міжнародному 
ринку освітніх послуг необхідно на державному рівні 
провести низку реформ. Ефективний процес управ-
ління фінансовими ресурсами вишу має базуватися 
на стратегічних фінансових орієнтирах, які перед-
бачають розроблення і реалізацію низки заходів для 
поточної діяльності ВНЗ, спрямованих на досягнення 
нормальної стійкості системи фінансування і наро-
щування конкурентних переваг закладу вищої освіти.

Реалізація названих напрямів удосконалення 
фінансового забезпечення вищої школи дасть змогу 
забезпечити:

– підвищення якості та доступності освіти як 
соціального блага;

– відповідність структури та обсягів підготовки 
кадрів на різних рівнях потребам ринку праці;

– підготовку кадрів за спеціальностями та напря-
мами, які відповідають стратегічним пріоритетам 
України, та перехід до суспільства, заснованому на 
знаннях;

– підвищення ефективності використання ресур-
сів у системі вищої освіти й оптимізації бюджетних 
потоків.
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Ахмедов С.Т. Особенности отраслевого подхода к развитию малого и среднего предпринима-
тельства. В статье сформулировано видение автора на разъяснение сущности и значения деятельности 
предпринимательства, в том числе малого и среднего. Особое внимание уделено совершенствованию 
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neurship. The article formulates the author’s vision to clarify the essence and significance of the activities of 
entrepreneurship, including small and medium-sized businesses. Special attention is paid to the improvement 
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Постановка проблемы. Современные экономи-
ческие отношения имеют характерные особенно-
сти: свободный выбор; формирование предложений, 
соответствующих рыночным потребностям; иму-
щественная ответственность в выполнении обяза-
тельств; достижение рационального использования 
запасов; обеспечение устойчивой конкуренции; уси-
ление и укрепление возможностей продолжитель-
ного и динамичного развития и т. д. Они считаются 
необходимыми признаками обеспечения предпри-
нимательской деятельности. 

Предпринимательская деятельность с древних вре-
мен считается почётной начиная с формы натурального 
хозяйства и заканчивая общественным производством. 
В дальнейшем она развивалась, укреплялась и преоб-
разовалась в важный субъект (экономические агенты) 
глобального потребительского рынка. Предприни-
мательская деятельность и экономический су бъект 
(агенты), создав противоположности, находятся в 

пределах действия диалектических законов, составляя 
один другому противоречие, усиливают процесс раз-
вития и превращаются в толчковую силу.

К принципам организации предпринимательства 
относятся: по юридическому статусу – физические 
лица и юридические лица; в регионально-географи-
ческом аспекте – выполнение микро-, мезо-, макро- 
и глобальных экономических отношений (функции 
и обязанности); по результатам экономических 
отношений – производство материальной продук-
ции и оказание услуг; отраслевая структура – по 
отдельным отраслям хозяйственной деятельности; 
по объему производства и услуг – малое, среднее и 
крупное предпринимательство.

Постановка задания. Цель статьи – разъяснить 
сущность и значение предпринимательства, в том 
числе малого и среднего.

Изложение основных результатов. Основные 
критерии оценки предпринимательства основыва-
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ются на отношении к собственности. Существуют 
три принципиальные формы: государственная соб-
ственность, индивидуальная (частная) собствен-
ность и коллективная (групповая) собственность. 
Большинство исследователей утверждает, что пред-
принимательская деятельность присуща только 
частной собственности. Деятельность на базе 
государственной собственности не считают пред-
принимательством. Считаем, что это неправиль-
ный подход. Во-первых, согласно законам логики, 
общество – это совокупность индивидов. Собствен-
ность – понятие, характеризующее богатство, кото-
рым владеют индивиды. Взаимоотношение индиви-
дуума и собственности служит для характеристики 
собственности индивида (лица). В общем, понятие 
«частное» обозначает совсем другое значение. 

Во-вторых, непризнание предпринимательством 
деятельности на основе государственной собствен-
ности снижает (сужает) сущность предприниматель-
ской деятельности. Такой подход к экономико-стати-
стической оценке предопределяет недостаточность 
и некачественность сведений. 

Что касается коллективной (групповой) соб-
ственности, то можно сказать, что она служит для 
характеристики собственности двух и более инди-
видов (физических и юридических). К его харак-
терным особенностям относится собственность 
акционерных обществ, кооперативов, объединений, 
союзов, ассоциаций, корпораций, учреждений. Еще 
одна форма общественной собственности состоит 
из общенародной (государственной) собственности. 
Это считается самой высшей ступенью коллектив-
ной собственности. Указанные понятия собственно-
сти служат для характеристики состава собственно-
сти предпринимательской деятельности.

Наблюдения показали, что за последние 
несколько десятилетий во всех странах мира, в том 
числе в развитых, создание крупных производствен-
ных областей в развитии экономических отношений 
потеряло свое значение, в центре внимания эконо-
мических преобразований стоят вопросы создания 
малого и среднего предпринимательства. На осно-
вании принципов специализации, кооперирования, 
интеграции, концентрации обеспечиваются микро-, 
мезо-, макро- и глобальные экономические взаимо-
отношения.

Исследования дают основания говорить, что 
главную линию, «позвоночник» современных эко-
номических отношений, а значит, и предприни-
мательской деятельности составляет слой малого 
и среднего предпринимательства. Данный вывод 
можно подтвердить следующим. Доля субъектов 
малого и среднего предпринимательства в составе 
BВП составляет в странах с низким доходом 64%, 
в странах со средним доходом – 67%, в странах с 
высоким доходом – 63%. Удельный вес малого и 
среднего предпринимательства в составе занятого 
населения в южных азиатских странах – 78%, в 

странах Африки – 77%, в странах Латинской Аме-
рики – 68%, в странах Центральной Азии, Восточ-
ной Азии и странах Тихого океана – 66%, в Север-
ной Америке – 59%, в странах Ближнего Востока и 
Северной Африки – 57% [1, с. 6].

Азербайджан тоже присоединился к данному про-
цессу. С 1999 г. действует Закон «О государственной 
помощи малому предпринимательству». Критерии 
малого, среднего и крупного предпринимательства 
определены Постановлением Кабинета Министров 
№ 215 от 5 июня 2015 г. Здесь осуществляются два 
параметра: по среднему перечневому количеству 
работников и в зависимости от объема годового 
дохода определен статус субъектов среднего и круп-
ного предпринимательства. Согласно указанному 
Постановлению, малыми предпринимателями счи-
таются те, у которых среднее количество работни-
ков составляет до 25 человек и годовой доход – до 
200 тыс. манатов; субъектами среднего предприни-
мательства – те, у которых число работников состав-
ляет 25–125 человек и годовой доход – 200–1250 тыс. 
манатов; субъектами крупного предприниматель-
ства – те, у которых число работников – свыше 
125 человек и годовой доход – более 1 250 тыс. мана-
тов. Указом президента страны Ильхама Алиева от 
6 декабря 2016 г. утверждена Стратегическая дорож-
ная карта по производству потребительских товаров 
на уровне малого и среднего предпринимательства в 
Азербайджанской Республике до 2025 г. 

Наблюдения показали, что в принципах орга-
низации малого и среднего предпринимательства в 
стране имеются несоответствия, отрицательно дей-
ствующие на экономико-статистическую оценку, 
анализ, принятие правильных решений и осущест-
вление продуктивной политики.

Из исследований стало известно, что в некото-
рых областях существует неправильный подход 
к сущности предпринимательской деятельности, 
например в сельском хозяйстве. В ст. 1.3 Закона 
Азербайджанской Республики о семейном хозяйстве 
указано, что крестьянское хозяйство является субъ-
ектом хозяйствования, занимающимся незапрещен-
ными и неограниченными законом видами экономи-
ческой деятельности в сельских местностях, и их 
деятельность не считается предпринимательством. 
По нашему мнению, целесообразно рассмотреть 
данный вопрос заново. С другой стороны, сельское 
хозяйство является такой областью экономической 
системы, где его организация, результаты деятель-
ности непосредственно зависят от существующих 
земельных запасов, их качества и использования. 
Пригодные земельные участки размером до 50 га 
можно считать малыми, 50–100 га – средними, более 
100 га можно считать крупными субъектами пред-
принимательства.

В теоретическом аспекте к преобразованию 
сущности предпринимательства можно отнести 
усовершенствование сферы туристических услуг.  
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Признание туристом каждого, кто переходит гра-
ницу, признание туристическими услугами сон в 
гостиницах тех, кто едет наведать своих родителей и 
родственников, тех, кто самостоятельно едет отды-
хать, гулять, лечиться с постоянного места житель-
ства и др., противоречит законам логики, не создает 
условия для повышения качества экономико-стати-
стической оценки и др. Такой подход сформирован 
на основании предложений Всемирной туристиче-
ской организации и в развитых странах ими поль-
зуются. Считаем, что необходимо рассмотреть этот 
подход и уточнить сущность туристических услуг, 
сформировать инновационный подход к его фор-
муле. Естественно, если такие услуги выполняются 
специализированными туристическими субъектами: 
турбазами, туроператорами, туристическими компа-
ния, бюро путешествий способом подготовки и про-
дажи турпакетов, то они могут считаться туристи-
ческими услугами. В противном случае, по нашему 
мнению, должны быть экономико-статистически 
оценены по видам других соответствующих услуг. 
При организации, исследовании туристических 
услуг, экономико-статистической оценке и анализе 
необходимо напомнить один теоретический подход, 
что отельные, транспортные, торговые услуги счи-
таются инфраструктурными отраслями организа-
ции туристических услуг. Субъекты туристических 
услуг пользуются их услугами. 

Одним из главных вопросов обеспечения органи-
зации и рациональной деятельности всех видов пред-
принимательства состоит из принципа отраслевого 
подхода. Во всех этапах развития экономических 
отношений этот подход имеет большое значение. 
Общественное разделение труда составляет основу 
именно отраслевого подхода. Преобразование зем-
леделия и животноводства в самостоятельную сферу 
деятельности, возникновение ремесленничества, 
зарождение торговых отношений, формирование спе-
циализированных традиций обусловили ускоренное 
развитие отраслевого подхода. Сегодня к решению 
данного вопроса походят неоднозначно и выдвига-
ются противоречащие теории. Некоторые экономисты 
предлагают создавать кластеры, что стало объектом 
широкого обсуждения [3]. Идея создания кластеров 
принадлежит американскому экономисту Майклу 
Портеру. Основная сущность заключается в объеди-
нении предприятий, находящихся в тесном взаимоот-
ношении внутри региона. Кластер – это объе динение 
тесно взаимосвязанных и интегрированных между 
собой предприятий в рамках определенного региона 
[3, с. 5]. Некоторые экономисты считают, что основ-
ным принципом классификации экономических 
отношений, осуществления рациональной органи-
зации и управления в современном периоде должны 
характеризоваться рекомендациями международных 
организаций и теории, базирующиеся на какой-либо 
локальный поход теряют свое значение. Интеграци-
онные и кооперационные отношения, обоснованные 

на научную организацию труда и специализацию 
считается важным фактором продолжительного и 
динамического развития [2].

Именно научно-технический прогресс на осно-
вании возмещения общественной потребности про-
исходит развитие транспортной системы, процесс 
формирования, развития и превращения в тради-
цию связи и других отраслей услуг как различные 
области деятельности. С расширением экономиче-
ских отношений, с возрастанием потребностей в 
развитии предпринимательства две своеобразные 
особенности имеют большое значение: специали-
зация и интеграция. Другой характерной особен-
ностью развития экономических отношений явля-
ется то, что результаты труда каждого индивида, 
экономического субъекта (агента), перевалив гра-
ницы локальной (местной) экономической сущно-
сти, образовывают систему микроэкономических 
и макроэкономических отношений, предполагают 
общественную сущность на современном глобаль-
ном (мировом уровне). Формируется очень слож-
ная система отношений. Ее можно охарактеризо-
вать так: производство продукции и оказание услуг 
3 147 видов классифицируется по 1 342 категориям, 
575 классам, 261 группе и 21 секции [4]. По сути, 
указанные классификации считаются совместным и 
оптимальным вариантом подходов исследователей, 
которые руководствуются рекомендациями между-
народных организаций и сторонников концепции 
кластеризации. По этим подходам нижеследую-
щая форма классификации предпринимательства в 
современном периоде берется за основу:

A. Сельское хозяйство, лесное хозяйство и рыбо-
ловство.

B. Промысловая промышленность.
C. Обрабатывающая промышленность.
D. Производство (кондиционирование) и распре-

деление электрической энергии, газа, пара и воздуха.
E. Водоснабжение, очистка сточных вод и отходов.
F. Строительство.
G. Оптовая и розничная продажа, ремонт автомо-

билей и мотоциклов.
H. Транспортное и амбарное хозяйство.
I. Оказание услуг для житья и по доставке еды.
J. Информация и связь.
K. Финансовая и страховая деятельность.
L. Операции, связанные с недвижимым имуществом.
M. Профессиональная, научная и техническая 

деятельность.
N. Оказание административных и вспомогатель-

ных услуг.
O. Государственное управление и оборона, обяза-

тельное социальное обеспечение.
P. Образование.
Q. Оказание услуг по здравоохранению и соци-

альной защите.
R. Деятельность в области отдыха, развлечений и 

культуры.
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S. Оказание услуг в других областях.
T. Деятельность домашнего хозяйства, производ-

ство и оказание услуг по домашнему хозяйству для 
индивидуальных потребителей.

U. Деятельность с правом неприкосновенности.
Исполнителями всех видов предприниматель-

ской деятельности являются экономические субъ-
екты (агенты), которые по юридическому статусу 
делятся на две группы: юридические и физические 
лица. Эти субъекты производят материальную про-
дукцию или специализируются на оказании опре-
деленных видов услуг. К основным принципам их 
организации и управления относятся: целеустрем-
ленность отношений интеграции и кооперации, 
обес печение рациональной деятельности.

Вышеуказанная классификация основывается 
на предложениях Статистической комиссии ООН и 
является международным стандартом. По нашему 
мнению, подготовка соответствующих экономиче-
ских концепций может считаться основным вопро-
сом экономических теорий современного периода. 
Это обеспечит развитие теории и практики, а также 
рациональную организацию международных эко-
номических отношений, создание благоприятных 
условий для целенаправленной деятельности, инте-
грационных и кооперационных отношений, прове-
дение правильного анализа и сравнений, достиже-
ние продолжительного и динамического развития. 

Основываясь на указанной классификации, для 
проведения экономико-статистической оценки необ-
ходимо разъяснить теоретическую сущность пред-
принимательства. Постараемся подробно разъяснить 
на примере сельского хозяйства Азербайджанской 
Республики. По официальным статистическим дан-
ным, в стране в 2017 г. действовали 792,8 тыс. субъ-
ектов предпринимательства. Из них 86,5% являются 
физическими лицами и 13,5% – юридическими 
лицами. В среднем на каждые 100 субъектов пред-
принимательства приходится 1 237 человек насе-
ления. 196,2 тыс. всех предпринимателей (24,5%) 
составляет слой малого и среднего предпринима-
тельства. Эти показатели в экономических районах 
Гянджа – Газах, считающиеся объектом нашего 
исследования, такие: 103,8 тыс. предпринимателей, 
93,1%, 6,9%, 1 219 человек и 22,4 тыс. предпринима-
телей (21,6%). В экономических районах Гянджа – 
Газах из общего числа малого и среднего предприни-
мательства 328, или 1,4%, принадлежит сельскому, 
лесному хозяйству и рыболовству [7]. В то же время 
в 2015 г. официальными органами распространены 
сведения о переписи сельского хозяйства (табл. 1).

По нашему мнению, все сельскохозяйственные 
производители, указанные в таблице, считаются субъ-
ектами предпринимательства. Во-первых, каждый 
независимо от объема пригодных для сельского хозяй-
ства земельных участков, находящихся в пользовании 
(распоряжении), занимается производством опреде-
ленного вида продукции и оказанием услуг. Во-вторых, 

основой их деятельности является свободный выбор, 
обязательства (в том числе финансовые обязатель-
ства), выполнение данных обязательств, получение 
прибыли. Характерные особенности предпринима-
тельства современного периода можно охарактери-
зовать этими признаками. Считаем неполным подход 
к решению вопроса оценки предпринимательской 
деятельности на основе отношений собственности и 
индивида (лица). Мы полностью солидарны с тем, что 
«среди форм предпринимательства особое место зани-
мает государственное предпринимательство» [6, с. 93]. 
Если домашние хозяйства могут извлекать пользу 
путем возмещения своих потребностей значительной 
частью продукции, а семейные хозяйства – определен-
ную часть продукции, приобретенной за счет исполь-
зования производственных средств, находящихся на 
их распоряжении, избыточную продукцию выносят на 
потребительский рынок и получают прибыль.

Таким образом, как видно из табл. 1, ведущее место 
в сельском хозяйстве и Азербайджана, и экономиче-
ских районов Гянджа – Газах принадлежит местным 
семейно-крестьянским хозяйствам, далее идут домаш-
ние хозяйства и индивидуальные предприниматели.

Сравнительный анализ статистических сведений 
дает основание говорить, что оценка предпринима-
тельской деятельности в стране не соответствует 
реальности. Так, заявляется, что в стране сущес-
твует 792,8 тыс. субъектов предпринимательства, по 
второму субъекту известно, что только в сельском 
хозяйстве действует 1 352,1 тыс. субъектов. В эконо-
мическом районе Гянджа – Газах, согласно первому 
источнику, существует 103,8 тыс. субъектов предпри-
нимательства, и только 328 из них считаются малыми 
и средними. На самом деле в данном районе количе-
ство только крестьянских предпринимателей более 
223,9 тыс. Большинство из них – малые и средние 
предпринимательские субъекты. По всем типам (груп-
пам) сельскохозяйственных производителей имеются 
малые и средние предпринимательские субъекты.

Причины возникновения такой ситуации: несо-
вершенство научно-теоретических подходов к пред-
принимательской деятельности, несоответствие 
реальности законодательных актов, неблагоприят-
ные критерии группировки по производственному 
объему (обороту) крестьянского предприниматель-
ства и др. Именно поэтому экономико-статистиче-
ская оценка деятельности малого и среднего пред-
принимательства (особенно крестьянского) в стране 
считается неполной. Не подготавливаются точные 
сведения, невозможно проведение точных исследо-
ваний, не изучаются закономерности. Все это соз-
дает трудности в реализации целей развития малого 
и среднего предпринимательства в стране.

Наши ученые-экономисты хотя и уделяют внима-
ние видам, классификации и типологии предприни-
мательской деятельности, но их подходы [5, с. 62–66], 
не полностью отвечают требованиям современного 
периода, поэтому возникает необходимость их усо-
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вершенствования. По нашему мнению, ограничение 
предпринимательской деятельности только индиви-
дуальной (частной) собственностью – это неполный 
подход к решению вопроса. Непринятие во вни-
мание экономических отношений, основанных на 
государственной и общественной собственности, 
непризнание их предпринимательской деятельно-
стью становятся причинами искажения результатов 
национальных экономических отношений.

Выводы. Существует необходимость усовер-
шенствования теоретических подходов к предпри-
нимательской деятельности. Предлагаем следую-
щее: каждый экономический агент (физические и 
юридические лица) независимо от формы собствен-
ности, обладая экономическими запасами, с усло-
вием свободного выбора, берущий на себя обяза-
тельство по производству той или иной продукции, 
оказанию услуг, ответственный за возмещение их 
под свою ответственность, пользующийся меха-
низмом государственного регулирования считается 
предпринимателем и занимается предприниматель-
ской деятельностью.

Предпринимательские субъекты, оказывающие 
туристические услуги, состоят из турбаз, туроперато-
ров, туристических компаний и бюро путешествий. 
Путем подготовки и продажи турпакетов (организа-
ции путешествия) они предлагают, оказывают услуги 
и формируют рынок услуг. Потребители рынка услуг 
состоят из туристов. Без посредничества указан-
ных субъектов, самостоятельно путешествующие, 
посещающие, участвующие в семинарах, едущие в 
командировку, временно покинувшие постоянное 
местожительство для лечения, отдыха, посещения 
родственников не пользующиеся туристическими 
услугами относятся к другим видам услуг. К инфра-
структуре рынка туристических услуг относятся 
отельные (гостиничные), транспортные, заведения 
общественные питания, торговые и др. сферы услуг.

Основа группирования по объему крестьянского 
предпринимательского производства (оборота) состоят 
из реестра (перечня) производителей, его самый основ-
ной критерий характеризуется пригодным объемом 
сельского хозяйства. Если малый предприниматель 
владеет 50 га, средний – 50–100 га и крупный – более 

Таблица 1
Типологическое группирование и состав сельскохозяйственных производителей  

на основании сведений переписи сельского хозяйства в 2015 г.
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По всем типам хозяйства, всего 1352121 100 1.69 223916 100 1.45
В том числе
Семейные крестьянские и домашние 
хозяйства, индивидуальные предприниматели 1350736 99.90 1.49 223717 99.91 1.26

Семейные крестьянские хозяйства 916340 67.77 2.04 166305 74.27 1.58
Домашние хозяйства 431106 31.88 0.14 57166 25.53 0.17
Индивидуальные предприниматели 3290 0.24 22.91 246 0.11 33.92
Всего предприятий и организаций 1395 0.10 202.77 199 0.09 189.20
Государственные предприятия 223 0.02 523.34 32 0.01 385.38
Коллективные (совместные) предприятия 385 0.03 64.76 22 0.01 30.00
Открытые и закрытые акционерные общества 59 0.00 6842 6 0.00 83.83
Общества с ограниченной и дополнительной 
ответственностью 428 0.03 201.21 61 0.03 120.82

Производственные кооперативы 58 0.00 68.00 8 0.00 114.25
Другие хозяйства 232 0.02 194.40 70 0.03 226.71
Итого типов частного хозяйства 1351898 99.98 1.61 223884 99.99 1.37

Источник: [8] и расчеты автора
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100 га, можно предположить соответствие пределов, 
установленных законодательством.

Для эффективного развития крестьянского пред-
принимательства в Азербайджане необходимо усо-
вершенствовать законодательные акты, считать 
утратившим силу ст. 1.3 Закона Азербайджанской 
Республики «О семейным крестьянских хозяйствах».

Имеется явная необходимость в осуществлении 
политики развитии малого и среднего предприни-
мательства, исполнении качества государственных 
программ, принятых с этой целью, обеспечивать 
рациональность осуществляемых мероприятий, совер-
шенствование статистического учета для достижения 
целей, подготовка полных и качественных сведений. 
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Постановка проблеми. Ситуація на промисло-
вому ринку за останні роки кардинально змінилася, 
зокрема промислові підприємства постали перед 
необхідністю впровадження нових ринкових стра-
тегій, методів управління, формування товарного 
асортименту та ціноутворення. Промислові підпри-
ємства почали віддавати перевагу новим методам 
роботи зі споживачами та просування товарів на 
ринку, які традиційно знаходять своє відображення 
в теорії маркетингу. Саме тому в сучасних умовах 
функціонування та розвитку української промисло-
вості одними із життєво важливих чинників є знання 
та застосування маркетингу, який дає змогу промис-
ловому підприємству зайняти та утримати достатню 
частку внутрішнього та міжнародного ринку, сфор-
мувати у споживачів позитивне ставлення до себе й 
отримати головний результат діяльності будь-якого 
підприємства – високий рівень прибутку за відносно 
низького рівня витрат. Чітко спланована та органі-
зована маркетингова діяльність пов’язана з мар-
кетинговим забезпеченням і є особливо важливою 
в умовах негативного впливу світової фінансово-
економічної кризи та зниження платоспроможного 
попиту на виготовлені товари, роботи та послуги. 

Маркетингове забезпечення визначається висо-
ким ступенем значущості маркетингової діяльності 
для промислового підприємства, відсутністю сис-
темного підходу до практичного застосування філо-
софського та економічного підходів у прийнятті 
управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Організаційним аспектам маркетингового забез-
печення підприємств присвячено праці багатьох 
вітчизняних та зарубіжних учених. Теоретичні і 
методологічні аспекти управління маркетинговою 
діяльністю відображені в роботах зарубіжних науков-
ців: Г. Амстронга, І. Ансоффа, Г.Л. Багієва, Б. Бер-
мана і Дж.Р. Єванса, Г.Дж. Болта, А.А. Бравермана, 
А.І. Гармаша, Е.П. Голубкова, Дж. Дея, А.А. Дейяна, 
П.Р. Діксона, П.В. Друкера, М.І. Іванова, Ф. Котлера, 
Ж.Ж. Ламбена, М. Портера, Г. Хардинга, В.Е. Хруць-
кого та ін. Серед представників вітчизняної еконо-
мічної науки, які зробили значний науковий внесок 
у розвиток теорії та практики маркетингової діяль-
ності промислових підприємств, такі: Л.В. Балаба-
нова, А.В. Войчак, С.С. Гаркавенко, В.Г. Герасимчук, 
В.Я. Кардаш, І.І. Корольков, Н.В. Куденко, В.Л. Корі-
нєв, А.Ф. Павленко, В.П. Пилипчук, Т.О. Примак, 
А.О. Старостіна, О.С. Тєлєтов та ін.

Сьогодні маркетинг викликає інтерес і засто-
совується підприємствами передусім тому, що дає 
змогу вирішувати ринкові проблеми найбільш раці-
ональним шляхом, максимально використовуючи 
свої ресурси, і оптимально поєднувати їх із можли-
востями ринку засобів виробництва для отримання 
прибутку, планувати діяльність на ринку з ураху-
ванням непередбачуваних тенденцій його розвитку 
та забезпечувати перспективність власного функці-

онування. Проте питання організаційного аспекту 
маркетингового забезпечення промислових підпри-
ємств потребує подальшого вивчення, особливо в 
контексті нестабільного ринкового середовища.

Сьогодні особливої ваги в роботі промислового під-
приємства набуває чітко спланована та організована 
маркетингова діяльність, яка стає надзвичайно важ-
ливою в умовах негативного впливу світової фінан-
сово-економічної кризи та зниження платоспромож-
ного попиту на виготовлені товари, роботи та послуги. 
Саме тому пошук нових форм і модифікацій щодо під-
вищення ефективності маркетингової діяльності про-
мислових підприємств є важливим питанням.

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
теоретичних основ і особливостей маркетингового 
забезпечення діяльності промислового підприємства, 
визначення основних складників його маркетингової 
діяльності та напрямів посилення маркетингової спря-
мованості в управлінні промисловим підприємством.

Виклад основних результатів. Поступовий пере-
хід України на ринкові відносини призводить до зна-
чної переоцінки принципів і модельних характерис-
тик економічного розвитку та викликає необхідність 
кардинально змінити підходи до управління підпри-
ємством. Орієнтація виробника на потреби спожи-
вача, жорстка конкуренція, небувалий ріст впливу 
науково-технічного прогресу на всі сфери життя 
людини визначили основу управління виробничо-
збутовою діяльністю, а саме маркетингову діяльність.

Маркетинг як інструмент, що служить підви-
щенню ефективності діяльності підприємства в 
сучасних умовах економіки активно проникає в усі 
сфери господарювання. У зв'язку із цим управління 
маркетингом промислових підприємств знаходиться 
у безперервному розвитку та пошуку нових форм і 
модифікацій щодо підвищення ефективності марке-
тингової діяльності таких підприємств.

Маркетинг, що акцентує увагу на тих або інших 
особливостях промислового підприємства як 
суб’єкта та об’єкта виробничої діяльності, забезпечує 
здатність ураховувати зміни зовнішнього і внутріш-
нього середовища та приймати обґрунтовані рішення 
щодо стратегії розвитку підприємства і розглядається 
як один із головних управлінських інструментів. 
Необхідно відзначити, що відкритість промислового 
підприємства до зовнішнього середовища забезпе-
чується маркетинговою діяльністю, яка ґрунтується 
на взаємодії партнерів підприємства по бізнесу, спо-
живачів продукції і громадськості у цілому. Таким 
чином, взаємодія внутрішнього і зовнішнього середо-
вища можлива тільки за рахунок реалізації маркетин-
гової концепції управління підприємством.

Однак сьогодні вітчизняні керівники промисло-
вих підприємств ще не здатні цілком осягнути всі 
тонкощі маркетингу й усвідомити, що вони працю-
ють не на ринку товарів і послуг, а на ринку ство-
рення та задоволення потреб, а тому в ролі про-
позиції тут найчастіше виступає не конкретний 
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промисловий товар чи послуга, а порядок їх про-
дажу та післяпродажний супровід і обслуговування. 

Промисловий маркетинг можна визначити як 
комплекс заходів, спрямованих на задоволення 
потреб підприємств, організацій та установ вироб-
ничої сфери у матеріалах, сировині, обладнанні, 
устаткуванні, спеціальних послугах, а також на під-
вищення ефективності процесу виробництва та реа-
лізації товарів промислового призначення [1, с. 26].

Маркетинг на промисловому ринку варто роз-
глядати як один із напрямів класичного маркетингу, 
який займається вивченням різноманітних боків 
діяльності підприємств, організацій, установ на 
ринку товарів промислового призначення (ТПП). Це 
вид діяльності у сфері матеріального виробництва 
та промислових послуг [2, с. 48].

Розуміння специфіки маркетингу для промис-
лового підприємства має особливе значення в прак-
тичному використанні традиційних маркетингових 
інструментів і розробленні відповідної маркетингової 
стратегії. Забезпечення розвитку ринкових відносин 
і стабільного зростання показників діяльності під-
приємств промислової сфери вимагає використання 
професійного підходу до впровадження маркетингу 
як цілісної системи, оскільки поки що він займає вто-
ринні позиції в системі менеджменту підприємств.

Оскільки в ринковій економіці найскладнішою 
проблемою для організації є не виробництво, а про-
даж продукції, маркетинг являє собою одну з най-
важливіших сфер управління бізнесом [3, с. 168].

Маркетингове забезпечення підприємства вклю-
чає цілу низку операцій комерційного характеру, що 
взаємозв’язані з переміщенням продукції з території 
виробника на територію споживача. При цьому марке-
тингові елементи дають змогу підтримувати оптималь-
ний рівень фінансово-економічних показників у вироб-
ничій діяльності. Маркетингове забезпечення включає 
сукупність маркетингових елементів, які є своєрідною 
системою вирішення завдань, пов’язаних із пошуком 
цільових ринків, проведенням маркетингових дослід-
жень, розробленням конкурентного продукту та інших 
елементів комплексу маркетингу, а також з організацією 
зворотного зв’язку зі споживачами [4, с. 228]. 

Промислові підприємства України функціонують у 
жорстких умовах конкурентної боротьби. Позитивних 
результатів у своїй діяльності досягають лише ті з них, 
які системно оновлюють матеріально-технічну базу 
виробництва та виготовляють продукцію зі значним 
рівнем інноваційності, яка користується попитом і є 
конкурентоспроможною на зовнішньому та внутріш-
ньому ринках. Із позицій теорії маркетингу формально 
вирішення проблеми можна розглядати в координа-
тах «потреби → споживач → товар → ринок», тобто 
головними у сфері впливу маркетингу повинні бути ті 
складники, які переважно формують зростання нових 
продаж і відкривають перспективу та можливості до 
побудови гнучкої асортиментної політики в умовах 
прискорення науково-технічного прогресу. Форму-

вання і використання сучасних механізмів маркетингу 
мають велике теоретичне і практичне значення для 
вирішення низки проблем ефективного господарю-
вання в умовах прискорених ринкових трансформацій, 
які відбуваються в економіці України [5, с. 86].

Сьогодні запорукою успішної діяльності промис-
лового підприємства в ринкових умовах господарю-
вання є вихід на ринок за умови створення більш 
досконалої системи управління маркетинговою діяль-
ністю з можливістю швидкої адаптації до постійних 
хаотичних змін в економічному середовищі. 

До основних передумов формування маркетин-
гового механізму слід віднести: 

–  постійні, часто непередбачувані зміни умов 
господарювання, що зумовлюють необхідність 
високої оперативності проведення робіт з аналізу 
ринку, планування й організування виробництва на 
підставі результатів аналізу; 

–  необхідність прогнозування можливих аль-
тернативних варіантів (сценаріїв) розвитку ринко-
вої ситуації і передбачення відповідних їм стратегій 
поведінки на ринку; 

–  високий ризик, пов’язаний із розробленням і 
виведенням на ринок нових товарів, висуває високі 
вимоги до якості робіт із виділення цільових ринків, 
потребує всебічного врахування різноспрямованого 
впливу чинників ризику, щоб звести можливі його 
наслідки до мінімуму; 

–  необхідність урахування можливостей під-
приємства-виробника і стану зовнішнього середо-
вища під час аналізу альтернативних варіантів інно-
ваційного розвитку; 

–  альтернативний характер вибору цільових 
ринків (їх сегментів чи ніш) для реалізації варіантів 
розвитку, необхідність урахування значної кількості 
чинників впливу, наявність цілої низки різноплано-
вих критеріїв їх оцінки потребує єдиної методики 
і критеріальної бази, щоб цілеспрямовано вести 
пошук і обґрунтовано приймати рішення про роботу 
на певних цільових ринках, ураховуючи при цьому 
весь комплекс різноспрямованих чинників, у тому 
числі в умовах неповної визначеності. 

Відповідно до системного підходу, маркетинго-
вий механізм промислових підприємств повинен 
включати: 

–  підсистему органів управління інноваційною 
діяльністю; 

–  підсистему взаємодії розробників і виконавців 
задуму інновацій, що включає спеціалістів із марке-
тингу, НДДКР, інших працівників, задіяних в інно-
ваційній діяльності;

–  інструментально-методологічну підсистему, 
що включає комплекс маркетингових інструментів, 
засобів, методів організації інноваційних процесів; 

–  систему зв’язків, що забезпечують обмін 
результатами інноваційної діяльності, коригування 
перебігу інноваційних процесів та досягнення кін-
цевих результатів. 
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Розвиток промислового маркетингу передбачає 
наявність інформації не лише про зовнішнє серед-
овище маркетингу, а й про внутрішнє середовище 
підприємства, тобто про його фактичний стан і 
потенційні можливості [6, с. 55].

Кожне промислове підприємство, організову-
ючи та розвиваючи виробничо-збутову чи іншу 
діяльність, обов’язково має враховувати чинники, 
пов’язані зі змінами внутрішнього та зовнішнього 
середовища (табл. 1).

Основне завдання досліджень середовища про-
мислового підприємства полягає в аналізі чинників 

макро– і мікросередовища підприємства для вияв-
лення сильних і слабких сторін підприємства, мож-
ливостей і загроз ринку, в якому концентрується 
результат аналізу всіх аспектів виробництва, фінан-
сів, збуту й стратегії підприємства, формулюються 
висновки щодо можливих способів протистояння 
негативному впливу чинників. Важливим є процес 
адаптації промислового підприємства до змін навко-
лишнього середовища і передусім до дії неконтр-
ольованих чинників. Результати дослідження 
середовища підприємства дадуть змогу правильно 
використовувати внутрішнє (кероване) і зовнішнє 

Таблиця 1
Чинники середовища промислового підприємства

Чинники середовища
Зовнішнього ВнутрішньогоПрямої дії Непрямої дії

– споживачі,
– конкуренти, 
– постачальники, 
– кредитори,
– державні установи,
– законодавчі акти

– стан економіки, 
– особливості економічних відносин, 
– науково-технічний прогрес,
– стан техніки і технології,
– політичні обставини, 
– міжнародне оточення

– цілі,
– структура, 
– завдання,
– асортимент
– технологія,
– працівники тощо

 

Привабливість
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Сильні ‒ Слабкі сторони

Портфельний 
аналіз

Вибір 
маркетингової 
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Рис. 1. Маркетингове забезпечення промислового підприємства
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(некероване) середовище, щоб досягти успіху у спо-
живачів і забезпечити стабільне функціонування 
підприємства в сучасних умовах [5].

Під час організації маркетингового забезпечення 
на промисловому підприємстві необхідно врахову-
вати такі складники: 

1) аналітико-стратегічний (дослідження ринку, 
аналіз та оцінка маркетингових можливостей підпри-
ємства, сегментація ринку і вибір цільових сегментів); 

2) розроблення комплексу маркетингу (товарна 
політика, ціноутворення, методи збуту, маркетингові 
комунікації); 

3) організування та управління маркетингом 
(створення служби маркетингу, функціонування 
маркетингової інформаційної системи, управління 
маркетинговою діяльністю). 

Враховуючи особливості категорій «маркетинг» 
та «маркетингова діяльність», пропонуємо визначати 
маркетингове забезпечення як особливий комплекс 
пов’язаних між собою елементів і заходів зі страте-
гії і тактики, які спрямовані на здійснення ефектив-
ної ринкової діяльності підприємства та досягнення 
задоволення потреб споживачів товарів і послуг й 
отримання на цій основі найбільшого прибутку.

В основі організації маркетингової діяльності 
лежать елементи маркетингового комплексу – набір 
засобів маркетингу, сукупність яких підприємство 
використовує для впливу на цільовий ринок, маючи 
на меті домогтися бажаного реагування з його боку. 

Комплекс маркетингу охоплює всі заходи, які може 
запровадити підприємство для активізації попиту на 
товар. Основу маркетингового забезпечення стано-
вить маркетинговий аналіз промислового підприєм-
ства на основі зазначених етапів (рис. 1). 

Маркетинговий комплекс розглядає питання, 
пов'язані із самим товаром, його ціною й осмисле-
ним ціноутворенням, географічним місцем вироб-
ництва та реалізації продукту, рекламою і реклам-
ними акціями для просування продукту. 

Механізм формування маркетингового забезпе-
чення діяльності (функціонування) промислового 
підприємств представлений на рис. 2.

Як видно з рис. 2, інструментарій механізму фор-
мування маркетингового забезпечення діяльності під-
приємств, що спеціалізуються на виробництві, скла-
дається із семи етапів. За результатами послідовної 
та правильної реалізації кожного із цих етапів можна:

– отримати достовірну інформацію про ринок 
виробництва молока та молочної продукції;

– розрахувати кількість споживачів продукції та 
отримати можливість за допомогою тренду спрогно-
зувати подальшу їх кількість;

– установити основні чинники, що впливають на 
чисельність такої кількості споживачів;

– вибрати методи, за допомогою яких можна 
визначити, як зайняти певну нішу на ринку тощо.

Важливою проблемою на багатьох промисло-
вих підприємствах є відсутність або недостатня 
кількість кваліфікованих фахівців із маркетингу, 
які мали б координувати систему управління з мар-
кетингового погляду. За основу структури служби 
маркетингу зручно прийняти структуру служби 
збуту, оскільки збут продукції є логічним завер-
шенням процесу виявлення попиту, створення про-
дукції, її виробництва та просування до споживача 
[7, с. 210]. Запропонована нами організаційна струк-
тура служби маркетингу для промислового підпри-
ємства представлена на рис. 3.

Групи, що відповідають за певні ринки, дослі-
джують структуру, склад і організацію роботи збуто-
вої мережі в регіоні, розробляють проекти співробіт-
ництва із посередниками і торговими організаціями, 
безпосередньо займаються укладенням контрактів, 
збутом продукції. Більш ефективним є розділення 
функцій окремих відділів і служб для виділення 
спеціалізованої служби з організації маркетингової 
діяльності, на яку покладаються завдання щодо про-
ведення маркетингових досліджень і розроблення 
маркетингових програм.

Таким чином, управління, діяльність і структура 
промислового підприємства на основі маркетинго-
вого забезпечення залежать від величини підпри-
ємства, обсягу продукції, географії ринків збуту 
тощо. Якщо підприємство невелике, маркетингові 
обов’язки (дослідження ринку, організація збуту, 
реклама, сервіс) може виконувати один фахівець-
маркетолог (заступник директора з маркетингу). 

Рис. 2. Механізм формування маркетингового 
забезпечення промислового підприємства

 

1. Постановка мети й основних завдань 
маркетингового забезпечення промислового 

підприємства

2. Встановлення об’єкта маркетингового 
дослідження

3. Виділення основних методів дослідження 
та створення інформаційної бази

5. Здійснення оцінки маркетингового потенціалу 
промислового підприємства

4. Проведення маркетингового аналізу

6. Формування маркетингової стратегії розвитку 
промислового підприємства

7. Розроблення основних напрямів маркетингового 
забезпечення промислового підприємства
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Якщо підприємство велике, то здійсненням усіх 
маркетингових функцій займається відділ марке-
тингу. Перевага надається такій схемі управління 
маркетинговою діяльністю, яка забезпечує опера-
тивну координацію та її ефективність.

Висновки. За результатами досліджень можна 
зазначити, що маркетингова діяльність на промис-
ловому підприємстві вимагає високого рівня фахо-
вої підготовки керівництва. Її напрями здійснення 
передбачають аналіз, планування, реалізацію і кон-
троль над проведенням заходів, розрахованих на 
встановлення і підтримання обмінів із цільовими 
покупцями для досягнення певних завдань організа-
ції, таких як одержання прибутку, зростання обсягів 
збуту, збільшення частки ринку.

Правильно спланована та організована марке-
тингова діяльність дасть змогу оптимізувати та чітко 
спланувати заходи щодо досягнення місії промисло-
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досліджень
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Рис. 3. Проект організаційної структури служби маркетингу на підприємстві 

вого підприємства на ринку та здійснення ефектив-
ної, стабільної та прибуткової роботи.

Можна стверджувати, що основу маркетингового 
забезпечення становить комплекс маркетингу, який 
охоплює всі заходи, які може запровадити підприєм-
ство для активізації попиту на товар.

Таким чином, маркетингове забезпечення про-
мислового підприємства включає дослідження 
ринку збуту, дослідження внутрішнього середо-
вища, дослідження маркетингового інструментарію, 
його розробленості і ефективності використання, 
дослідження ринку продуктивних сил (робоча сила, 
сировина і матеріали, грошовий ринок та ринок 
капіталу), дослідження зовнішнього середовища.

Отже, маркетингове забезпечення промислового 
підприємства є необхідним, адже без нього підпри-
ємство не зможе нормально функціонувати і вико-
ристовувати свої ресурси продуктивно та вигідно.
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Постановка проблеми. Сучасна побудова ринко-
вого середовища в Україні характеризується активіза-
цією інтеграційно-інноваційних процесів, унаслідок 
чого підвищується необхідність використання інфор-
маційних технологій, що, своєю чергою, вимагає під-
вищення вимог до якості передачі інформації. Стрім-
кий інноваційний розвиток особливо актуальний для 
поштової сфери, яка має соціальне значення серед 
сфер діяльності в економіці країни й яка здійснює без-
посередній вплив як на розвиток державних структур, 
так і на успішне протікання бізнес-процесів. 

Поштове виробництво характеризується трудо-
містким характером, що, своєю чергою, вимагає змін 
у соціально-економічній політиці управління персо-
налом, який як один із найголовніших ресурсів під-
приємства здатний забезпечувати стійкі конкурентні 
переваги і досягати кращих результатів діяльності 
за умови відповідного рівня його компетентності. 
Таким чином, підтримка стійкої конкурентоспро-
можності підприємства поштового зв’язку протягом 
тривалого часу вимагає від його керівництва роз-
роблення комплексу дій із формування необхідних 

компетенцій персоналу. Для цього підприємству 
необхідно розробити власну (з урахуванням специ-
фіки діяльності) стратегію управління людськими 
ресурсами, яка буде зосереджена на системному 
обґрунтуванні вибору та ідентифікації ключових 
компетенцій працівників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Опра-
цювання літературних джерел дало змогу визначити 
велике коло науковців, що займаються питаннями 
як стратегії розвитку підприємства, так і стратегії 
управління персоналом підприємства. Серед най-
відоміших – А. Маслоу, Л. Спенсер, С. Спенсер, 
І. Ансофф, Л. Портер, Е. Лоулер, Ф. Тейлор, М. Мес-
кон, М. Армстронг, А. Файоль, М. Вебер, Г. Форд, 
О. Грішнова, В. Єфремов, В. Воронкова, Л. Дибкова, 
Є. Маслов, О. Олейнікова та ін. Особливий інтерес 
представляють праці вчених, що займаються питан-
нями стратегічного управління персоналом саме 
поштової сфери, серед яких – В. Орлов, О. Князєва, 
К. Столярська, І. Лебедєва та ін.

Однак, незважаючи на незаперечну позитивну 
оцінку означених досліджень, має місце наявність 
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значного кола невирішених питань, пов’язаних із 
визначенням, розвитком і використанням ключових 
компетенцій під час формування стратегії управ-
ління персоналом підприємства.

Викладене вище, а також об’єктивна необхід-
ність поглиблення теоретико-методичних і при-
кладних основ формування стратегії управління 
персоналом підприємства поштової сфери зумовили 
актуальність вибраної теми.

Постановка завдання. Метою статті є розро-
блення теоретико-методологічних рекомендацій 
щодо формування стратегії управління персоналом 
оператора зв’язку (зокрема, підприємства пошто-
вої сфери) в умовах побудови ринкових відносин в 
Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У межах концепції людських ресурсів великого зна-
чення набуває питання визначення складу якостей 
працівників, які забезпечують високу ефективність 
їхньої роботи та перетворюють людські ресурси під-
приємства на джерело стійкої конкурентної переваги.

О.А. Грішнова [1] визначає сукупність людських 
характеристик, що проявляються в процесі праці, 
становлять основу конкурентоспроможності праців-
ників та в кінцевому підсумку забезпечують конку-
рентоспроможність

підприємства як «якість робочої сили». Вона 
виокремлює два складника якості робочої сили:

– кваліфікація працівника: загальна освіта, про-
фесійні знання, компетентність, професійні навички 
та виробничий досвід;

– особисті та ділові риси працівника: фізичні 
характеристики (стан здоров`я, вік та ін.), розу-
мові здібності, мотивованість, інноваційність, про-
фесійна придатність та мобільність, спеціальні 
нахили, інтереси, характер, здатність навчатися, від-
повідальність та дисциплінованість, працездатність, 
витривалість.

Аналогічної точки зору стосовно значення якос-
тей працівників дотримується й В.Г. Воронкова [2] 
розподіляючи якісні характеристики працівників так:

– наявність конкретних знань і професійних 
навичок у певній сфері діяльності;

– певні професійні особисті інтереси, намагання 
зробити кар`єру;

– потреба в професійній та особистій самореалізації;
– наявність психологічних, інтелектуальних, фізич-

них якостей для конкретної професійної діяльності.
Своєю чергою, у сучасних умовах, уважає відо-

мий учений у галузі економіки праці Д.П. Богиня, 
зростає значення «…володіння суміжними профе-
сіями, здатності до освоєння нових знань, нової тех-
ніки і технології, економіко-правової і політичної 
поінформованості, ініціативності, високих ділових 
якостей, неординарності у прийнятті рішень, праг-
нення до підтримки трудової дисципліни в колек-
тиві, а також здатності до виконання трудових функ-
цій на рівні міжнародних стандартів» [3, c. 138].

До недоліків розглянутих пропозицій слід від-
нести розбіжності у складі якісних характеристик 
працівника, а також присутність у переліку поряд з 
якостями чинників, що їх визначають.

Так, компетентність залежить від рівня кваліфі-
кації працівника, а професійні навички формуються 
у процесі набуття виробничого досвіду. Професійні 
знання й навички певного працівника залежать від 
його особистих психологічних, інтелектуальних та 
фізичних рис.

Окрім того, відсутні будь-які рекомендації щодо 
оцінки згаданих характеристик. Усе це ускладнює їх 
практичне використання в процесі управління пер-
соналом.

Більш конструктивним у цьому сенсі вважаємо 
компетентнісний підхід, який з’явився на Заході у 
вісімдесятих роках минулого сторіччя та активно 
використовується в країнах з розвиненою ринковою 
економікою.

Цей підхід базується на існуванні тісного зв`язку 
між якісними характеристиками працівника, його 
поведінкою (діями) в різноманітних виробничих 
ситуаціях та ефективністю роботи.

Ми цілком згодні з твердженням прибічників 
компетентнісного підходу щодо доцільності вико-
ристання результатів аналізу компетенцій у процесі 
найму й відбору, а також розвитку працівників та їх 
винагороди.

Однак практичне використання цього підходу 
потребує, на нашу думку, попереднього вирішення 
такого питання методологічного характеру, як уста-
новлення відповідності між складом компетенцій та 
ключовими видами робіт (функцій, бізнес-проце-
сів), що закріпляються за певними посадовими осо-
бами, функціональними групами та підприємством 
у цілому.

Допоміжну, але дуже важливу роль у комплек-
сному процесі розвитку персоналу підприємства з 
використанням компетентнісного підходу відігра-
ють процеси розроблення моделей компетенцій для 
підприємства у цілому, окремих функціональних 
груп та ключових посад, а також оцінки компетен-
цій персоналу. 

Враховуючи вищевикладене та спираючись на 
схему життєвого циклу людських ресурсів, ми вважа-
ємо за доцільне розглядати в подальшому комплек-
сний процес розвитку людських ресурсів як сукуп-
ність процесів формування, підтримки й підвищення 
компетенцій персоналу підприємства та пропонуємо 
таку графічну модель цього процесу (рис. 1).

Таким чином, основні положення концепції 
управління людським капіталом на засадах компе-
тентнісного підходу полягають у такому:

1) сукупність якісних характеристик праців-
ника – здоров`я, знань, вмінь, мотивації тощо, які 
сформовані й розвинуті в результаті інвестицій та 
цілеспрямовано використовуються в процесі вироб-
ництва, становлять людський капітал;
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2) людський капітал у сучасних умовах розгля-
дають як основний актив підприємства; інвестиції в 
людський капітал підвищують конкурентоспромож-
ність підприємства;

3) прийняття управлінських рішень щодо форму-
вання й розвитку людських ресурсів необхідно здій-
снювати з використанням вартісних критеріїв, з ураху-
ванням того, що саме працівники створюють вартість, 
забезпечуючи досягнення цілей підприємства;

4) кадрова служба підприємства є стратегічним 
партнером його керівників у вирішенні завдань 
створення доданої вартості.

Слід зауважити, що загальним недоліком розгля-
нутих концепцій є нечіткий розподіл функцій керо-
ваної та керуючої систем, тобто поєднання безпосе-
редньо кадрової роботи з процесом управління нею.

Це ускладнює визначення складу та змісту біз-
нес-процесів управління персоналом, не дає змоги 
врахувати їхню специфічність та запровадити ефек-
тивні методи виконання, тобто знижує ефективність 
управління персоналом. Усе це зумовлює необхід-
ність формування ефективної стратегії управління 
персоналом підприємства.

У деяких публікаціях вітчизняних та закордон-
них науковців стратегія трактується як визначення 
напрямів та способів дій, поведінки підприємства, 
шляхів досягнення його довгострокових цілей.

В основі цього підходу лежить точка зору 
І. Ансоффа [4], згідно з якою стратегія є набором 
правил для прийняття рішень, якими менеджери 
підприємства керуються у своїй діяльності.

Визначимо стратегію розвитку людських ресур-
сів підприємства як прийняті керівництвом шлях 
та способи діяльності щодо формування, викорис-
тання та розвитку персоналу підприємства для під-
вищення ефективності його роботи.

Оскільки існує декілька можливих шляхів досяг-
нення цієї мети, що базуються відповідно на тради-
ційному або компетентнісному підході до певних 
груп та окремих посадових осіб, які становлять пер-
сонал підприємства, доцільно передусім визначити 
загальну стратегію розвитку людських ресурсів.

Своєю чергою, багатофункціональний характер 
діяльності з розвитку людських ресурсів потребує 
розроблення окремих стратегій формування, вико-

ристання та розвитку персоналу. Ці стратегії пови-
нні забезпечити реалізацію загальної стратегії роз-
витку людських ресурсів.

Реалізація традиційної стратегії розвитку люд-
ських ресурсів передбачає використання профе-
сійно-кваліфікаційного розподілу робіт та працівни-
ків для розрахунків чисельності працівників, обліку 
складу і розподілу кадрів за професійними угру-
пованнями різних рівнів кваліфікації, планування 
додаткової потреби в кадрах, планування заробіт-
ної плати, підвищення кваліфікації, перепідготовки 
кадрів, що вивільняються, тощо.

Реалізація традиційної стратегії характеризу-
ється вузьким діапазоном матеріальних стимулів, 
однаковим розміром базової заробітної плати та 
рівномірним розподілом преміального фонду серед 
працівників підприємства, що віднесені до однієї 
професійно-кваліфікаційної групи.

Відбір здійснюється на основі відповідності 
претендента професійно-кваліфікаційним вимогам 
вакантної посади, іноді додатково враховується стаж 
роботи.

Головною перевагою традиційної стратегії є 
достатня відпрацьованість методичного супрово-
дження процесу її реалізації, що є важливим аргу-
ментом на захист її широкого розповсюдження на 
вітчизняних підприємствах.

Найсуттєвіший її недолік пов`язаний із тим, що 
розподіл робіт та працівників за професійно-кваліфі-
каційними ознаками та їх спеціалізацією за видами 
діяльності не дає змоги врахувати в процесі управ-
ління персоналом вплив окремих працівників і функ-
ціональних груп на створення споживчих цінностей, 
які підприємство пропонує клієнтам. Таким чином, 
зв`язок між характеристиками працівників та кінце-
вими результатами їхньої діяльності ігнорується.

Успішна стратегія розвитку персоналу підпри-
ємства потребує диференційованого підходу до роз-
витку окремих категорій працівників виходячи з тієї 
ролі, яку вони відіграють у процесі створення спо-
живчих цінностей для клієнтів.

Проведений аналіз дає можливість зазначити, 
що нині у сфері поштового зв'язку спостерігається 
еволюція від фрагментарного підвищення кваліфі-
кації працівників до системного розвитку людських 

Людські

ресурси

 

            Людські

ресурси

формування підтримка підвищення

оцінка

розроблення моделей компетенцій

Рис. 1. Процес розвитку людських ресурсів підприємства (компетентнісний підхід)
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ресурсів. На підприємствах галузі забезпечується 
періодичність підвищення кваліфікації персоналу 
(один раз протягом п'яти років). Стрімкий розви-
ток сучасних технологій зв'язку орієнтує керівни-
ків на більш активну діяльність із питань навчання 
персоналу, примушує планувати витрати, необхідні 
для забезпечення проведення навчання, створювати 
умови для занять працівників самоосвітою. Необ-
хідно забезпечити безперервний розвиток компетен-
цій працівників відповідно до вимог технологій та 
сучасних бізнес-стратегій.

Один зі шляхів досягнення високих результатів – 
прийти до них через ефективне керівництво. Саме 
лінійні менеджери знаходяться між вищим керів-
ництвом і виконавським персоналом, саме вони 
передають імпульс стратегічного розвитку безпо-
середнім виконавцям. Сьогодні ключове завдання – 
це розвиток лінійних менеджерів організацій. Від 
професіоналізму лінійних керівників залежить не 

тільки те, як виконавці будуть надавати послуги 
зв'язку користувачам, а й формуватимуть потреби в 
послугах. Під час визначення видів та методів необ-
хідного для них професійного розвитку необхідно 
здійснювати оцінку їхніх ключових компетенцій.

Висновки. Підтримка конкурентних переваг ком-
панії протягом тривалого часу потребує від її керів-
ництва своєчасних дій щодо зміни або коригування 
її базової стратегії, тобто стратегії формування порт-
фелю видів діяльності (товарів, послуг) компанії і кон-
курентних стратегій за кожним із них. Ці зміни повинні 
відповідним чином відбиватися в стратегії розвитку 
людських ресурсів компанії. Для реалізації ефектив-
ного розвитку персоналу необхідно розробляти та 
постійно оновлювати показники професійної діяль-
ності та моделі особистісних компетенцій працівників

Саме через розвиток ключових компетенцій пра-
цівників можна досягти встановлених показників у 
роботі.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПОНЯТТЯ ЯВИЩА «ЕКОНОМІЧНИЙ КЛАСТЕР»  
ЯК ВИДОВОЇ ФОРМИ ОБ’ЄДНАННЯ ПІДПРИЄМСТВ

Братута О.Г. Дослідження поняття явища «економічний кластер» як видової форми 
об’єднання підприємств. Світовий досвід господарювання свідчить про виникнення нових, осу-
часнення наявних і відповідне значне розширення переліку типів і видових форм організаційних 
структур підприємництва, використання яких дає можливість підприємствам із різним складом 
конкурентних переваг забезпечити необхідний рівень їхньої конкурентоспроможності. На жаль, 
зазначений емпіричний матеріал не опрацьований належним чином у теоретичному аспекті. Відпо-
відні умовисновки стосуються й такої мікроекономічної системи, як економічний кластер. Це по-
няття перебуває у відношенні підпорядкування до поняття такого типу мікроекономічної системи, 
як «об’єднання підприємств». Економічний кластер – це окрема видова форма об’єднання підпри-
ємств, що створена у межах територіального скупчення підприємств малого або середнього роз-
міру, які належать до середньої групи підприємств однієї галузі, для координації їхньої діяльності 
щодо спільного користування локальними поліпшуючими інноваціями на основі обміну правами 
на їх використання.

Ключові слова: поняття явища, тип мікроекономічної системи, об’єднання підприємств, видова 
форма явища, економічний кластер.
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Братута А.Г. Исследование понятия явления «экономический кластер» как видовой формы 
объединения предприятий. Мировой опыт хозяйствования свидетельствует о появлении новых и о 
наполнении современным содержанием уже существующих и соответственно значительном расшире-
нии перечня типов и видовых форм организационных структур предпринимательства, использование 
которых дает возможность предприятиям с различным набором конкурентных преимуществ обеспе-
чить им необходимый уровень конкурентоспособности. К сожалению, этот эмпирический материал не 
обработан соответствующим образом в теоретическом аспекте. Сделанные умозаключения касаются 
и такой микроэкономической системы, как экономический кластер. Понятие этого явления находится 
в отношении соподчинения к понятию такого типа микроэкономической системы, как «объединение 
предприятий». Экономический кластер – это отдельная видовая форма объединения предприятий, ко-
торая сформирована в пределах территориального сосредоточения предприятий малого или среднего 
размера, принадлежащих к средней группе предприятий одной отрасли, для координации их деятель-
ности относительно использования локальных улучшающих инноваций на основе обмена правами на 
их использование.

Ключевые слова: понятие явления, тип микроэкономической системы, объединение предприятий, 
видовая форма явления, экономический кластер.

Bratuta O.G. Research concept of the phenomenon «economic cluster» as individual forms of uniting 
of enterprises. Worldwide management experience witnesses of the emergence of new, modernization of al-
ready existing ones and relevant significant expansion of the list of types and forms of organizational structures 
of entrepreneurship, the use of which enables enterprises with different competitive advantages to provide for 
the necessary level of their competitiveness. Unfortunately, theoretical aspect does not adequately address the 
mentioned empirical data. The relevant conclusions also apply to a microeconomic system such as economic 
cluster. The concept of this phenomenon is in subordination to the concept of microeconomic system called 
«uniting of enterprises». The economic cluster is a separate form of the uniting of enterprises, created within 
the territorial cluster of small or medium-sized enterprises belonging to the group of medium-sized enterprises 
in one industry, with the aim of coordinating their activities with regard to jointly use local improvement in-
novations based on the exchange of rights on their use.

Key words: concept of phenomenon, type of microeconomic system, uniting of enterprises, specific form 
of the phenomenon, economic cluster.

Постановка проблеми. Для сучасного істо-
ричного етапу еволюції економічної сфери буття 
притаманне домінування двох інститутів: підпри-
ємницького типу ведення господарської діяльності 
та конкуренції, що набула своєї глобальної форми – 
гіперконкуренції. За таких обставин суб’єкти гос-
подарювання для забезпечення можливості реа-
лізувати власний економічний інтерес, а також 
неперервний тип свого життєвого циклу поряд із 
ціновими та неціновими засобами ведення конку-
рентної боротьби застосовують ще й організаційні. 
Світовий досвід господарювання свідчить про 
виникнення нових, осучаснення вже існуючих і від-
повідне значне розширення переліку типів і видо-
вих форм організаційних структур підприємництва, 
використання яких дає можливість підприємствам 
із різним складом конкурентних переваг забезпе-
чити необхідний рівень їхньої конкурентоспромож-
ності. На жаль, зазначений емпіричний матеріал 
не опрацьований належним чином у теоретичному 
аспекті. Проведений теоретичний аналіз сучасних 
напрацювань у галузі економічної науки дав можли-
вість виділити три концепції, у яких досліджується 
зазначена проблема, зокрема: інтегрованих корпо-
ративних структур, інтегрованих підприємницьких 
структур, об’єднань підприємств. Слід відзначити, 

що внаслідок методологічної неповноти проведе-
них досліджень, низки онтологічних хиб і логічних 
помилок розробникам кожної зі згаданих концепцій 
не вдалося вирішити зазначену проблему, а тому від-
повідна сукупність знань не набула форми розвину-
тої теорії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У кож-
ній із згаданих вище концепцій вирішувалася одна 
проблема – визначення загального поняття абстрак-
тного явища, обсяг якого мав би охопити все різно-
маніття одиничних понять сучасних конкретних 
форм організаційних структур підприємництва. При 
цьому результати досліджень зводилися, головним 
чином, до пошуку сутнісної істотної ознаки поняття 
абстрактного явища, що виконує логічну функцію 
координації (взаємного розташування). У першій 
із переліку зазначених концепцій відігравала роль 
категорія «корпоративні структури», другій – «під-
приємницькі структури», у третій – «об’єднання 
підприємств». Хоча представлені категорії і вико-
нали зазначену логічну функцію, розробникам цих 
концепцій так і не вдалося вирішити проблему роз-
криття змісту та сутності явищ, що досліджуються. 
Відповідні категорії трансформувалися лише до 
рівня термінів. Для вирішення проблеми необхідно 
було б визначити такі засадні істотні ознаки явища, 
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що здатні виконувати логічні функції субординації 
(підпорядкування) й акумуляції (включення у ціле). 
Тому у відповідних концепціях спостерігається від-
сутність тотожності між істотними ознаками родо-
вого поняття абстрактного явища та загальними 
ознаками одиничними поняттями конкретних явищ. 
Тобто на компілятивній основі відбулося включення 
останніх до обсягу поняття першого. Як наслідок, 
результати дослідження завершилися на рівні фор-
мулювання дефініцій загального поняття явища й 
одиничних понять його видових форм, а також їх 
групування, що було зроблено на аксіоматичній, а не 
на логічній методологічній основі. У тому числі від-
повідні умовисновки стосуються і такої мікроеко-
номічної системи, як економічний кластер, що вве-
дена як видова форма до обсягу загального поняття 
абстрактного явища лише до двох останніх зі згада-
них концепцій.

Щодо такого явища, як економічний кластер, 
дослідження, головним чином, завершені в межах 
кожної із згаданих концепцій на рівні емпіричного 
результату. Останнє знайшло відображення у його 
ідентифікації через розкриття змісту відповідного 
терміну, а також описі історичного досвіду застосу-
вання цієї видової форми мікроекономічної системи 
у господарській практиці. Дослідження на теоретич-
ному рівні, що відповідають нормативним методо-
логічним вимогам (вивчення явища як «предмету», 
«процесу», «у відносинах із зовнішнім середови-
щем»), не були проведені розробниками жодної з 
відповідних концепцій. Вирішення цього питання й 
є актуальним.

Постановка завдання. З урахуванням наявності 
зазначеної проблеми, а також оцінки результатів 
раніше проведених досліджень іншими науковцями 
цілі статті сформульовані автором так: 1) провести 
аналіз змісту дефініції поняття явища «економічний 
кластер», визначеного у відповідних концепціях;  
2) визначити зміст поняття конкретного явища «еко-
номічний кластер»; 3) сформулювати дефініцію 
поняття явища «економічний кластер». Під час вирі-
шення зазначених цілей автором статті використано 
такі методологічні засоби проведення теоретичного 
дослідження: порівняльного аналізу, категоріаль-
ного аналізу, системного аналізу, сходження від 
абстрактного до конкретного й узагальнення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У концепції інтегрованих підприємницьких струк-
тур можна зустріти два варіанти дефініції поняття 
«кластер»:

1) «…географічно близькі групи взаємопов’яза-
них компаній та асоційованих установ в окремій 
галузі, що пов’язані спільними технологіями та 
навичками» [1, с. 73];

2) «…група географічно локалізованих і взаємо-
пов’язаних компаній (постачальників обладнання 
та комплектуючих, спеціалізованих послуг, галу-
зей інфраструктури), науково-дослідних інститутів, 

вишів й інших організацій, які доповнюють один 
одного та посилюють конкурентні переваги компа-
ній і кластеру в цілому» [2, с. 598].

Аналіз змісту цих варіантів дає підстави зробити 
висновок, що загалом між цими визначеннями від-
сутні принципові відмінності. Водночас слід відзна-
чити, що авторами під час формування відповідної 
дефініції було застосовано такий спосіб міркування, 
як логічний вивід. Результатом використання цього 
способу на відміну від іншого – умовиводу було 
формулювання поняття відповідного явища у формі 
аксіоматичного, а не атрибутивно-реляційного 
визначення. Зокрема, обидва варіанти дефініції 
поняття «кластер» їх авторами були взяті з понятій-
ного апарату концепцій кластерних структур, яка до 
певної міри є альтернативною щодо концепцій інте-
грованих корпоративних й інтегрованих підприєм-
ницьких структур. У зв’язку із цим слід зазначити, 
що поняття «кластер» та «інтегровані підприєм-
ницькі структури» не можуть знаходитися у відно-
шенні підпорядкування. Цей висновок базується на 
таких підставах:

1) у контексті згаданих концепцій зазначені поняття 
слід кваліфікувати як загальні та непорівнювані;

2) в обох варіантах дефініції «кластер» як оди-
ничного поняття відсутні загальні ознаки, які забез-
печують його логічний зв’язок із загальним понят-
тям «інтегровані підприємницькі структури», тобто 
що кластер має властивості організаційної струк-
тури як інтегрованої та підприємницької.

 На підставі вище зазначеного можна зробити 
висновки, що авторами:

1) взагалі не розкрито зміст поняття «кластер» як 
окремого економічного явища мікрорівня;

2) необґрунтовано включено відповідну органі-
заційну структуру до класифікації інтегрованих під-
приємницьких структур.

У концепції об’єднань підприємств на відміну 
від попередніх альтернативних стосовно дефініції 
поняття «кластер» між її розробниками немає від-
мінностей, зокрема під цим явищем пропонується 
розуміти «…групу виробничих підприємств і неви-
робничих організацій, для яких об’єднання є важли-
вим засобом посилення індивідуальної конкуренто-
спроможності… Кластери … дають змогу малим і 
середнім фірмам комбінувати малосерійне вироб-
ництво з великомасштабним підходом» [3, с. 16].

Зміст дефініції поняття «кластер» у концепції 
об’єднань підприємств суттєво відрізняється від від-
повідного його тлумачення у концепції інтегрованих 
підприємницьких структур. Зокрема, ця відмінність 
полягає у встановлених істотних ознаках поняття 
відповідного явища. Останні дають можливість 
виокремити клас тих підприємств, для яких засто-
сування цієї організаційної структури є економічно 
доцільним – підприємства малого та середнього 
розміру. Водночас слід визнати хибним положення 
авторів вітчизняного варіанту концепції щодо:
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– способу набуття конкурентних переваг учас-
никами кластеру: завдяки організації спільного 
збуту продукції відповідних підприємств; 

– складу учасників кластеру, який включає не 
тільки підприємства зазначеного розміру, а й «неви-
робничі організації».

Що стосується останнього положення, то слід 
зауважити, що участь «невиробничих організацій» 
у складі кластеру суперечить меті утворення цієї 
видової форми об’єднання підприємств через те, що 
процеси утворення та функціонування кластеру ніяк 
не впливають на рівень конкурентоспроможності 
зазначених організацій. Вони не утворюють клас-
тер, а лише з ним взаємодіють.

Щодо положення щодо способу набуття конку-
рентних переваг учасниками кластеру слід нага-
дати, що підприємства малого та середнього роз-
міру функціонують у межах такого типу ринкової 
структури як монополістична конкуренція, однією 
з основних особ ливостей якої є неоднорідність про-
дукції і послуг, що виготовляються та надаються від-
повідними підприємства. За таких обставин не може 
спрацювати ефект масштабу у сфері збуту їхніх това-
рів. Отже, можна констатувати, що автори не змогли 
визначити специфічний спосіб набуття конкурентних 
переваг підприємствами-учасниками завдяки ство-
ренню такої організаційної структури, як кластер.

На підставі вищезазначеного можна зробити 
висновки, що автори вітчизняного варіанту концеп-
ції об’єднань підприємств:

1) не змогли повністю розкрити зміст поняття 
«кластер» і, відповідно, не змогли розкрити правильно 
сутність цієї видової форми об’єднання підприємств; 

2) не знайшли достатніх підстав для обґрунтування 
включення кластеру до відповідної класифікації.

Вирішення теоретичного питання – щодо якого 
загального поняття абстрактного явища одиничне 
поняття «економічний кластер» знаходиться у від-
ношенні підпорядкування – було здійснено на 
основі порівняння понять зазначених явищ у мето-
дологічному контексті їх змісту як: «предмету», 
«процесу», «у відносинах із зовнішнім середови-
щем». Проведене дослідження дало підстави зро-
бити висновок, що поняття «економічний кластер» 
належить до обсягу поняття «об’єднання підпри-
ємств». При цьому слід зазначити, що тлумачення 
автора цієї статті поняття «об’єднання підприємств» 
кардинально відрізняється від положень, які пред-
ставлені у концепції «об’єднань підприємств», 
зокрема у визначенні: загальних й істотних ознак 
відповідного поняття; видової форми процесу роз-
ширеного відтворення суспільного виробництва, дія 
якого призводить до виникнення цього явища; типу 
господарського механізму, що забезпечує його функ-
ціонування; способу утворення; місця у складі сис-
тем мікрорівня економічної сфери буття. У стислій 
формі зазначені відмінності можна проілюструвати 
через дефініцію поняття «об’єднання підприємств» і 

схему класифікації економічних систем мікрорівня, 
представленій на рис. 1.

Сутність поняття «об’єднання підприємств» 
визначається як видова форма мікроекономічної 
системи сумативного типу з ознаками організаційної 
структури, що утворюється групою підприємств на 
основі відносин співробітництва для забезпечення 
певних умов здійснення окремо кожним із них під-
приємницької діяльності шляхом консолідації їхніх 
конкурентних переваг.

Порівняльний аналіз істотних ознак змісту 
поняття «об’єднання підприємств» і загальних 
ознак поняття «економічний кластер» у методоло-
гічному контексті оцінки їх як «предмету» дає під-
стави стверджувати, що вони тотожні. Зокрема, як 
об’єднання підприємств, так і економічний клас-
тер утворюються підприємствами та належать до 
систем сумативного типу (особливість їх полягає у 
тому, що цілі функціонування системи підпорядко-
вуються цілям її складових елементів, а не навпаки, 
як у систем цілісного типу, до яких належить у тому 
числі підприємство). Крім того, вони мають ознаки 
організаційної структури, тому що елементи сис-
теми пов’язує організаційний вид економічних від-
носин, який зумовлений необхідністю забезпечення 
координації певних видів їхньої діяльності. До того 
ж як об’єднання підприємств, так і картель мають 
спільні ознаки: відсутність наявності певного місця 
у суспільному поділі праці; відсутність у суб’єкта 
економічних відносин власного інтересу та мотиву 
для здійснення господарської діяльності; підпоряд-
кованість у своїй діяльності інтересам підприємств, 
що утворили відповідне об’єднання; договірний 
характер утворення; відсутність власного єдиного 
майна; відсутність наявності розрахункових рахун-
ків у комерційних банках; відсутність можливості 
ведення самостійного балансу; відсутність правової 
обособленості; відсутність економічної свободи у 
здійсненні своєї діяльності; спільне прийняття учас-
никами об’єднання управлінських рішень на основі 
консенсусу; відсутність майнової відповідальності; 
тимчасовий характер функціонування.

Щодо істотних ознак поняття «картель», які до 
того ж для поняття конкретного явища відіграють ще 
й роль сутнісних, то вони були визначені на підставі:

a) мети створення цього виду об’єднання підпри-
ємств, яка конкретизується в особливостях:

1) галузевої спеціалізації учасників об’єднання – 
мають одну галузеву спеціалізацію;

2) розміру підприємств-учасників – належать до 
підприємств малого або середнього розміру. Їхньою 
спільною ознакою є тип виробництва – дрібно- або 
середньосерійний;

3) місця та ролі, яку посідають та відіграють 
члени об’єднання на галузевому ринку, – належать 
до середньої групи підприємств галузі;

4) особливості просторових меж охоплення еко-
номічного середовища здійснення господарської 
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Рис. 1. Класифікація економічних систем мікрорівня

діяльності учасниками об’єднання – територіальні. 
Зазначена група підприємств являє собою таке еко-
номічне середовище, як територіальне скупчення, 
тобто сукупність підприємств однієї галузевої спеці-
алізації та однаковим типом виробничої структури. 
Ця просторова сукупність господарюючих суб’єктів 
принципово відмінна від територіального ком-
плексу, тому що між підприємствами, що належать 
до складу зазначеної сукупності, відсутні комер-
ційні зв’язки вертикального характеру;

b) мети його функціонування, яка конкретизу-
ється в особливостях:

1) об’єкту координації діяльності учасників 
об’єднання – наявні специфічні економічні (немате-
ріальні) ресурси;

2) типу економічних інновації – локальні поліп-
шуючи.

На підставі вищезазначеного дефініцію поняття 
«економічний кластер» слід викласти у такій редак-
ції: це окрема видова форма об’єднання підприємств, 
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що створена в межах територіального скупчення під-
приємств малого або середнього розміру, які нале-
жать до середньої групи підприємств однієї галузі, 
для координації їхньої діяльності щодо спільного 
користування локальними поліпшуючими інноваці-
ями на основі обміну правами на їх використання.

Економічний кластер як окрема видова форма у 
складі організаційних структур підприємництва була 
визнана як самостійне економічне явище мікрорівня 
та знайшла відображення у класифікаціях таких нау-
кових концепцій, як інтегровані підприємницькі струк-
тури й об’єднання підприємств. Як уже зазначалося у 
результатах аналізу згаданих концепцій, між відповід-
ними варіантами дефініції поняття «кластер» відсутні 
принципові відмінності. Цей факт є додатковим свід-
ченням того, що в межах цих концепцій дослідники 
недостатньо повно визначили зміст як загального, так 
і одиничного понять, що ідентифікують відповідне 
явище як у сферах матеріального та суспільного буття, 
так й економічного, і, як наслідок, не змогли розкрити 
й обґрунтувати наявність логічного відношення між 
цими поняттями. Одна з основних причин зазначених 
логічних помилок і теоретичних хиб зумовлена онто-
логічними недоліками конкретно наукового передпо-
силкового знання, на підставі якого в обох згаданих 
концепціях сформульована дефініція поняття «клас-
тер». Відповідним елементом системи методологіч-
ного забезпечення проведення дослідження науков-
цями обох альтернативних концепцій була вибрана 
теорія кластерних структур, основні теоретичні засади 
якої були розроблені М. Портером, а надалі розви-
нуті та доповнені А. Мальбергом, С.А. Розенфельдом, 
Т.В. Циханом та ін. [4–8]. 

Аналіз основних онтологічних положень вищезаз-
наченої теорії дає підстави кваліфікувати її як один з 
альтернативних щодо Main stream-варіантів науко-
вої картини (парадигми) економічної сфери буття на 
сучасному історичному етапі її еволюції. На відміну 
від домінантної парадигми, де економічний світ тлума-
читься як сукупність галузевих ринків у межах певних 
рівнів економічної сфери буття, кластерна парадигма 
базується на положенні про міжгалузеві просторові 
скупчення підприємств, пов’язаних комерційними 
зв’язками й які є основою формування структури еко-
номічних систем будь-якого рівня ієрархії – від мікро-
економічних до мегаекономічних систем. Окрім того, 
наголошується, що відповідні утворення перебувають 
у відносинах конкуренції, при цьому як якісно, так і 
кількісно відрізняються між собою за рівнем конку-
рентоспроможності. Відносини конкуренції між клас-
терними структурами в межах будь-якого рівня ієрар-
хії є чинником економічного прогресу, що забезпечує 
на сучасному історичному етапі вектор і динаміку 
процесу еволюції економічної сфери буття. Основним 
базовим терміном у категоріальному апараті цієї теорії 
є термін «кластер».

На нашу думку, для теорії кластерних структур 
притаманна низка певних онтологічних хиб і логіч-

них помилок. Передусім це стосується засадної у тер-
мінологічному апараті цієї теорії категорії «кластер».

Логічні помилки пов’язані з тим, що:
1) ім’я базової категорії не відповідає рівню 

поняття явища, яке воно ідентифікує. Словом клас-
тер позначаються явища буття будь-якої сфери, а 
отже, відповідне поняття як абстрактне належить 
до загального у статусі родового. Стосовно еконо-
мічної сфери буття відповідна категорія потребує не 
простого, а складного ім’я – «економічний кластер»;

2) між загальним й одиничним поняттями «клас-
тер» порушено та не забезпечується відношення під-
порядкування через те, що істотні ознаки першого не 
знаходять відображення у загальних ознаках другого. 
Зокрема, у змісті загального поняття «кластер» наявні 
дві ознаки – однорідність елементів його структури, а 
також їх розташування один щодо одного у гранично 
просторових межах. На підставі цих сутнісних істот-
них ознак кластер визначається як скупчення одно-
рідних предметів. У випадку з теорією кластерних 
структур у складі відповідної економічної системи 
передбачається група підприємств різних галузей, 
між якими наявні комерційні вертикальні зв’язки. 
Крім того, просторове середовище їх розташування і 
взаємодії не має ознак граничності.

Онтологічні хиби пов’язані з тим, що невірно 
визначено:

1) тип зв’язку між підприємствами, які форму-
ють структуру економічного кластера. Наявність 
вертикальних комерційних відносин між техноло-
гічно спорідненими підприємствами свідчить про 
утворення економічних систем, поняття яких зна-
ходиться у відношенні підпорядкування до такого 
загального поняття, як «комплекс». Без наявності 
територіальної ознаки відповідне явище слід ква-
ліфікувати як міжгалузевий комплекс, що виникає 
у межах макро- або мегаекономічних систем, а за 
наявності – як територіальний міжгалузевий ком-
плекс, що виникає у межах мезоекономічних сис-
тем. В економічному кластері між підприємствами 
існують лише зв’язки горизонтального типу;

2) тип відносин між кластерними структурами. Від-
носини конкуренції виникають лише між суб’єктами 
економічних відносин, які здатні здійснювати госпо-
дарську діяльність. Як уже зазначалося вище, похідні 
мікроекономічні системи такої ознаки не мають. 
Зазначене твердження має відношення стосовно мезо-, 
макро- та мегаекономічних систем, що також належать 
до похідних. Економічна природа перелічених систем 
полягає у тому, що вони відіграють роль середовища 
для функціонування базисних систем мікрорівня. 
Таким чином, між похідними економічними систе-
мами не можуть виникнути відносини конкуренції, а 
отже, у них не має таких ознак, як конкурентні пере-
ваги, а їх кількісно-якісні характеристики не можна 
вимірювати рівнем конкурентоспроможності;

3) як кластерні структури економічні системи 
мезо-, макро- та мегаекономічного рівнів поряд з еко-
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номічним кластером як видовою формою об’єднання 
підприємств. Останній, як і будь-яка похідна еконо-
мічна система мікрорівня, відрізняється від вищена-
ведених, хоча вони також кваліфікуються як похідні, 
тим, що економічний кластер належить до систем 
сумативного типу, а ієрархічно вище за неї – до ціліс-
ного. Крім того, зазначені порівнювані системи утво-
рюються внаслідок дії різних видових форм процесу 
відтворення суспільного виробництва.

Вищезазначене дає підстави стверджувати, що в 
межах теорії кластерних структур, як і альтернативних 
наукових концепцій господарюючих структур, хоча й 
було встановлено факт існування кластера в межах еко-
номічної сфери буття, але відповідним дослідникам не 
вдалося розкрити зміст його поняття внаслідок того, що 
невірно були визначені сутнісні ознаки цього явища.

Порівняльний аналіз змісту поняття «об’єднання 
підприємств» і поняття «економічний кластер» у 
методологічному контексті оцінки їх як «процесу» 
також дає підстави виокремити для них спільні 
засадні інститути. Зокрема, це стосується:

1) видової форми процесу розширеного відтво-
рення суспільного виробництва, дія якого призво-
дить до виникнення цих явищ – процес об’єднання;

2) способу їх утворення – консолідації;
3) типу господарського механізму, що забезпечує 

їх функціонування – координаційний механізм;
4) основних принципів створення та функціо-

нування – добровільності входження; балансу інте-
ресів членів об’єднання; підпорядкованості діяль-
ності об’єднання інтересам його членів; консенсусу 
у прийнятті управлінських рішень підприємствами, 
що входять до складу об’єднання;

5) основних функцій – визначення цілей функціо-
нування об’єднання підприємств, прав та обов’язків 
його учасників, а також їх легітимізація в угоді (дого-
ворі), що укладається між підприємствами, які утворю-
ють відповідну організаційну структуру; координація 
господарської діяльності, або окремих її видів, підпри-
ємств, які увійшли до складу учасників об’єднання 
підприємств, щодо реалізації цілей, зафіксованих в 
угоді про створення зазначеної організаційної струк-
тури; захист у повному обсязі прав та інтересів кож-
ного з підприємств, які увійшли до складу об’єднання 
підприємств, на основі контролю над виконанням чле-
нами зазначеної організаційної структури обов’язків 
щодо забезпечення її функціонування.

Особливість розкриття змісту поняття «еконо-
мічний кластер» у такому методологічному аспекті, 
як «процес», полягає у наявності власної моделі тех-
нології функціонування координаційного механізму. 
Зокрема, для цієї видової форми об’єднання підпри-
ємств притаманна модель «застосування низки спе-
цифічних економічних ресурсів на основі паритет-
ного обміну правами щодо їх використання», яка дає 
можливість використати наявні у них конкурентні 
переваги та забезпечити реалізацію їх власного еко-
номічного інтересу кожному окремо.

До характерних особливостей цієї моделі техно-
логії функціонування координаційного механізму 
доцільно віднести такі: 1) об’єкт координації діяль-
ності учасників об’єднання – наявні специфічні 
економічні ресурси; 2) просторові межі охоплення 
економічного середовища здійснення господарської 
діяльності учасників об’єднання – територіальні;  
3) розмір підприємства учасників об’єднання – під-
приємства малого та середнього розмірів; 4) галу-
зеву спеціалізацію учасників об’єднання – мають 
однакову галузеву спеціалізацію; 5) місце та роль 
учасників об’єднання на галузевому ринку – серед-
ньої групи підприємств галузі; 6) фазу життєвого 
циклу учасників об’єднання – підйом або стабіліза-
ція; 7) тип процесу суспільного відтворення учасни-
ків об’єднання – економічне зростання; 8) характер 
типу та складу видових форм економічних інновацій 
учасників об’єднання – мають подібні тип і склад 
видових форм економічних інновацій; 9) тип еконо-
мічних інновацій учасників об’єднання – локальні 
поліпшуючи; 10) склад видових форм економічних 
інновацій учасників об’єднання – технічні, техноло-
гічні організаційні, управлінські; 11) суб’єктів іні-
ціювання створення об’єднання – підприємства або 
держава. 

Завершальним етапом розкриття змісту поняття 
«економічний кластер» було визначення характеру 
його відносин із зовнішнім середовищем. Схема-
тично зв’язки відповідного явища з економічними 
явищами мікрорівня представлені на рис. 1. На під-
ставі результатів проведеного категоріального ана-
лізу були отримані такі висновки:

1) співвідносними щодо поняття явища «еконо-
мічний кластер» є поняття таких явищ, як «мікро-
економічна система», «мікроекономічна система 
підприємництва» й «об’єднання підприємств»;

2) загальним щодо нього є поняття «об’єднання 
підприємств»;

3) поняття видових форм об’єднання підприємств 
щодо відповідного поняття знаходяться у відношенні 
як порівнювані несумісні співпідпорядковані;

4) поняття видових форм інших типів мікроеко-
номічної системи підприємництва щодо відповід-
ного поняття знаходяться у відношенні як безвід-
носні непорівнювані; 

5) поняття явища «підприємство» щодо поняття 
«економічний кластер» є співвідносним, а також 
знаходяться щодо нього у відношенні як порівню-
ване несумісне співпідпорядковане.

Отримані умовисновки за результатами дослід-
ження поняття явища «економічний кластер» у 
вищезазначених методологічних аспектах дали 
змогу сформулювати його дефініцію так: це окрема 
видова форма об’єднання підприємств, що ство-
рена у межах територіального скупчення підпри-
ємств малого або середнього розміру, які належать 
до середньої групи підприємств однієї галузі, для 
координації їхньої діяльності щодо спільного корис-
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тування локальними поліпшуючими інноваціями на 
основі обміну правами на їх використання.

Висновки. На основі проведених досліджень 
зроблено такі висновки:

1. Результати аналізу змісту дефініції поняття 
явища «економічний кластер» засвідчили, що серед 
науковців відсутня узгоджена позиція щодо визна-
чення його сутності як окремої видової форми 
мікроекономічної системи. 

2. Поняття явища «економічний кластер» перебу-
ває у відношенні підпорядкування до поняття такого 
типу мікроекономічної системи, як «об’єднання під-
приємств». 

3. Поняття «об’єднання підприємств» знахо-
диться у відношенні до поняття «мікроекномічна 
система» як особливе до родового. 

3. Об’єднання підприємств – це видова форма 
мікроекономічної системи сумативного типу з 
ознаками організаційної структури, що утворю-
ється групою підприємств на основі відносин 
співробітництва для забезпечення певних умов 
здійснення окремо кожним із них підприємниць-
кої діяльності шляхом консолідації їхніх конку-
рентних переваг. 

4. Економічний кластер – це окрема видова форма 
об’єднання підприємств, що створена в межах тери-
торіального скупчення підприємств малого або 
середнього розміру, які належать до середньої групи 
підприємств однієї галузі, для координації їхньої 
діяльності щодо спільного користування локаль-
ними поліпшуючими інноваціями на основі обміну 
правами на їх використання.
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АЛГОРИТМ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ СУБ’ЄКТІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА

Гвініашвілі Т.З. Алгоритм управління змінами суб’єктів підприємництва. Стаття присвячена 
розробці методичного підходу щодо управління змінами суб’єкта підприємництва з метою ефективно-
го розподілу трудовитрат та підвищення ефективності його функціонування. Визначено, що ефектив-
ність змін залежить від ефективності розподілу завдань між підрозділами, а також ступеня та харак-
теру інтеграції їх діяльності. Крім того, обґрунтовано роль процесу управління змінами в забезпечені 
організаційного розвитку суб’єкта підприємництва. В статті запропоновано методичний підхід, засто-
сування якого забезпечує ефективне впровадження змін у діяльність суб’єкта підприємництва з ураху-
ванням розподілу ресурсів та трудовитрат, необхідних для управління змінами. Розроблений алгоритм 
управління змінами враховує два основні етапи ефективного впровадження змін, а саме: планування 
та реалізацію, а також декомпозицію завдань програми змін на основі принципу розподілу завдань та 
ресурсів між підрозділами суб’єкта підприємництва.

Ключові слова: організаційний розвиток, зміни, суб’єкт підприємництва, трудовитрати, управління 
змінами, ефективність. 
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Гвиниашвили Т.З. Алгоритм управления изменениями субъектов предпринимательства.  
Статья посвящена разработке методического подхода к управлению изменениями субъекта предпри-
нимательства с целью эффективного распределения трудозатрат и повышение эффективности его 
функционирования. Определено, что эффективность изменений зависит от эффективности распреде-
ления задач между подразделениями, а также степени и характера интеграции их деятельности. Кроме 
того, обоснована роль процесса управления изменениями в обеспечении организационного развития 
субъекта предпринимательства. В статье предложен методический подход, применение которого обе-
спечивает эффективное внедрение изменений в деятельность субъекта предпринимательства с учетом 
распределения ресурсов и трудозатрат, необходимых для управления изменениями. Разработанный ал-
горитм управления изменениями учитывает два основных этапа эффективного внедрения изменений, 
а именно: планирование и реализацию, а также декомпозиции задач программы изменений на основе 
принципа распределения заданий и ресурсов между подразделениями субъекта предпринимательства.

Ключевые слова: организационное развитие, изменения, субъект предпринимательства, трудоза-
траты, управление изменениями, эффективность.

Gviniashvili T. The change management algorithm of business entities. The article is devoted to the 
development of a methodical approach to managing changes in a business entity with the aim of efficiently 
allocating labor costs and increasing the efficiency of its operation. It was determined that the effectiveness of 
changes depends on the efficiency of the distribution of tasks between departments, as well as the degree and 
nature of the integration of their activities. In addition, the role of the change management process in ensuring 
the organizational development of a business entity is substantiated. The article proposes a methodological ap-
proach, the use of which ensures the effective implementation of changes in the activities of a business entity, 
taking into account the allocation of resources and labor costs necessary for managing changes. The developed 
change management algorithm takes into account two main stages of effective implementation of changes, 
namely: planning and implementation, as well as the decomposition of the tasks of the change program based 
on the principle of assignment of tasks and resources between business units.

Key words: organizational development, changes, subject of entrepreneurship, labor costs, change man-
agement, efficiency.

Вступ. За сучасних умов зростання темпів змін 
в технологічній сфері, посилення міжнародної кон-
курентної боротьби, актуалізація проблеми інвес-
тування великомасштабних, проривних інновацій, 
високі вимоги ринків до ведення бізнесу, забезпечення 
зростання його вартості в умовах наростаючої рецесії 
економіки зумовлюють інтерес суб’єктів підприєм-
ництва до забезпечення стратегічної ефективності їх 
розвитку. Економічною наукою та практикою визнано, 
що найважливішим пріоритетом управління суб’єктів 
підприємництва виступає їх сталий розвиток в серед-
ньо- та довгостроковій перспективі [10]. В даний час 
критерії «стратегічність» та «ефективність» крізь при-
зму постулатів концепції організаційного розвитку 
складають основу нової парадигми стратегічного 
менеджменту, яка повинна пов’язувати в єдине ціле 
стратегію розвитку держави, суспільства, галузей і 
окремих суб’єктів підприємництва [12]. Забезпечення 
здатності протистояти впливу агресивного, неста-
більного зовнішнього середовища за рахунок резуль-
тативно орієнтованого, гнучкого управління набуває 
особливої актуальності для вітчизняних суб’єктів під-
приємництва. На тлі загострення сучасних завдань 
інноваційної модернізації та структурної перебудови 
національної економіки у відповідь на наслідки сві-
тової кризи зумовлюють зосередження зусиль на під-
вищенні ефективності та стійкості у довгостроковій 
перспективі функціонування вітчизняних суб’єктів 
підприємництва, що з одного боку, буде запорукою їх 

виживання, а з іншого – створить можливості прогре-
сивних змін в процесі проактивного розвитку. Вище-
зазначене вимагає наукового пошуку обґрунтованих 
підходів, методів та моделей ефективного управління 
змінами суб’єктів підприємництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Концептуальні та загально методичні питання управ-
ління змінами представлені в роботах І. Адізеса, 
Т. Андрєєвої, У. Барнета, Р. Бекхарда, Д. Воронкова, 
Л. Грейнера, Р. Дафта, Д. Калимулліна, Е. Кемерона, 
П. Коллоретта, Дж. Коттера, К. Левіна, М. Ташмана, 
М. Ханана, Дж. Харрінгтона, Г. Хубера, Г. Широкової. 

Вагомий внесок у формування теоретико-мето-
дичного й інструментального забезпечення управ-
ління змінами здійснили такі сучасні вітчизняні 
учені, як: Т. Бауліна, Н. Бєляєва, М. Бєсєдін, О. Гай-
дей, Т. Гринько, О. Гусєва, А. Король, Т. Лепейко, 
Я. Лісун, Д. Найпак, О. Пащенко, В. Пономаренко, 
І. Прокопенко, С. Стеців. Але, незважаючи на різ-
номанітність зарубіжних і вітчизняних досліджень, 
присвячених проблемам ефективності управління 
змінами [1; 4; 5; 6; 8; 9], в них розглядаються пере-
важно питання концептуального характеру. 

Без уваги залишаються специфічні аспекти ста-
лого розвитку в довгостроковій перспективі саме 
вітчизняних суб’єктів підприємництва, критерії їх 
стратегічної ефективності, необхідні для оптиміза-
ції взаємодії виробничої, фінансово-економічної, 
соціальної та екологічної сфер їх функціонування. 



74

Економічний вісник Запорізької державної інженерної академії

Накопичений рівень наукового потенціалу, необхід-
ність його подальшого нарощування у позначеній 
предметній області виступають передумовою пиль-
ного дослідження питань стратегічної ефективності 
управління змінами суб’єктів підприємництва.

Метою статті є поглиблення теоретичних і 
методичних положень в галузі управління змінами 
суб’єктів підприємництва, що забезпечують стра-
тегічну ефективність їх організаційного розвитку в 
сучасних нестабільних ринкових умовах.

Виклад основного матеріалу. Глобальні кризові 
явища перших десятиліть XXI ст. ясно продемон-
стрували, що здатність до змін є одним з визначаю-
чих факторів не тільки успіху та розвитку, а й вижи-
вання суб’єктів підприємництва [2]. Погоджуючись 
з переважною більшістю дослідників зміни слід 
визначати як цілеспрямований процес, ефективна 
реалізація якого дозволяє досягти високого рівня 
розвитку підприємства [7]. При цьому більшість 
вчених і практиків однозначно визнають, що здій-
снення змін являє собою досить складний і в певній 
мірі небезпечний для організації процес [13]. 

На підставі аналізу наукових публікацій щодо 
питань ефективності функціонування суб’єктів під-
приємництва можна зробити висновок про методо-
логічний зв’язок ряду понять в контексті пояснення 

феномену «організаційний розвиток», центральне 
місце серед яких займає поняття «зміни» (рис. 1).

Зміни – це необхідний елемент організаційного 
розвитку суб’єкта підприємництва, тобто процес 
формування нової, удосконаленої організаційної 
системи, що забезпечує максимальну результа-
тивність та ефективність функціонування, а також 
досягнення стратегічних цілей [3, c. 249]. Управ-
ління змінами суб’єктів підприємництва має харак-
тер динамічних процесів, що володіють вираженими 
властивостями невизначеності [11]. Враховуючи 
наведене, підхід до управління змінами суб’єктів 
підприємництва має базуватися на наступних тезах: 

1. Зміни є необхідним елементом процесу управлін ня 
організаційним розвитком суб’єктів підприємництва. 

2. Під управлінням змінами розуміється забезпе-
чення узгодженості між оперативними результатами 
змін і їх запланованими значеннями. 

3. Ефективність змін залежить від ефективності 
розподілу завдань між підрозділами, а також сту-
пеня та характеру інтеграції їх діяльності. 

Таким чином, алгоритм управління змінами, 
спрямований на створення умов ефективного роз-
витку суб’єктів підприємництва, може бути пред-
ставлений наступною узагальненою функціональ-
ною схемою (рис. 2):

Організаційний розвиток

Зміни

Модель організаційної системи

Стратегічне 
управління

Інноваційний 
менеджмент

Рис. 1. Методологічний зв’язок понять феномену «організаційний розвиток»
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Позначення: 
T – стратегічні цілі розвитку та підвищення конкурентоспроможності суб’єкта підприємництва;
Р – параметри програми змін;
R – очікувані результати змін;
Е – очікувані економічні результати розвитку суб’єкту підприємництва;
М – методи реалізації змін;
ZR – фактори впливу процесу та поточних результатів змін;
ZE – фактори впливу процесу та поточних економічних результатів розвитку суб’єкту підприємництва;
fP – функція планування та вибору параметрів змін;
fR  – функція реалізації змін відповідно до обраних параметрів;
fE – функція формування очікуваних економічних результатів розвитку суб’єкту підприємництва в умовах завершених або 
поточних змін (інституціоналізація результатів змін);
F – процес реалізації комплексу організаційно-економічних заходів, спрямованих на досягнення стратегічних цілей розвитку 
суб’єкту підприємництва

Рис. 2. Алгоритм управління змінами суб’єктів підприємництва



75

Випуск 5 (17) / 2018

Звідси, модель організаційного розвитку може 
бути представлена наступним чином: 

P f T M

R f P Z

E f R Z

P

R R

E E

=
=
=

( , ),

( , ),

( , ),

                         (1)

звідси:
E F T M P R Z ZR E= ( , , , , ),                  (2)

Згідно з представленою моделлю процес управ-
ління змінами суб’єкта підприємництва містить два 
етапи: 

1) етап планування змін P f T MP= ( , ) – визна-
чення необхідних параметрів змін, спрямованих на 
розвиток суб’єкта підприємництва;

2) етап реалізації змін R f P ZR R= ( , ) відповідно до 
обраних параметрів.

Перший елемент алгоритму управління змі-
нами містить етап постановки завдань підрозді-
лам F P Z RU R( , , ) і являє собою процес декомпозиції 
завдань програми змін Pn×1 в систему завдань, норм і 
вимог Um×1, які формуються для кожного підрозділу 
суб’єкта підприємництва. 

Даний процес реалізується: 
1) відповідно до параметрів змін Pn×1; 
2) при наявності оперативної інформації про 

поточний стан суб’єкта підприємництва та поточні 
результати змін Rm×1; 

3) в умовах недостатньо достовірної інформації – 
при наявності помилок оцінювання результатів ZRm×1;

4) в умовах обмеженості ресурсів, що виділя-
ються на реалізацію змін.

Принцип розподілу завдань та ресурсів між під-
розділами суб’єкта підприємництва (принцип роз-
поділення відповідальності) передбачає, що в 
загальному випадку кожний підрозділ суб’єкта під-
приємництва має враховувати в програмі змін кожне 
із завдань, що стоять перед організацією в цілому. 
За таких обставин, під ресурсами слід розуміти весь 
комплекс засобів, здатних забезпечити процес змін 
у відповідності до цілей суб’єкта підприємництва: 
матеріальні, фінансові, трудові, інформаційні (інте-
лектуальні, у т.ч. технології виробництва та надання 
послуг), адміністративні (можливості делегування та 
перерозподіл повноважень і відповідальності) тощо. 

Математично принцип розподілу відповідаль-
ності демонструється матрицею розподілу трудо-
витрат змін:

               (3) 

де d ji  – коефіцієнт розподілу трудовитрат j-го під-
розділу суб’єкта підприємництва і-му завданню змін;

n – кількість завдань змін;
m – кількість підрозділів суб’єкта підприємництва.
Коефіцієнт d ji визначає рівень зусиль, уваги та 

часу, витрату ресурсів тощо j-го підрозділу, спрямо-
ваних на вирішення i-го завдання. Наприклад, d11 – 
ко ефіцієнт трудовитрат при вирішенні першим під-
розділом першого завдання (p1) змін; d12- ко коефіцієнт 
трудовитрат при вирішенні першим підрозділом дру-
гого завдання (p2); d21 – коефіцієнт трудовитрат при 
вирішенні другим підрозділом першого завдання (p1) 
і т. д. Результатом планування змін, що реалізуються 
відповідно до принципу розподілу відповідальності, 
буде вектор U t F P Zm U R× =1( ) ( ; ) – система заходів, що 
включає в себе m завдань відповідно до кількості під-
розділів суб’єкта підприємництва:

                  (4)

Таким чином, формування вектору Um×1, що 
передбачає розподіл n завдань програми змін між m 
підрозділами суб’єкта підприємництва можна пред-
ставити у вигляді: 

U F P Z D Pm U R m n n× × ×= =1 1( ; )                  (5)
Наведена модель демонструє, що кожний підроз-

діл суб’єкта підприємництва формує свою власну 
програму змін, при цьому кожна складова даної про-
грами являє собою комбінацію завдань, які забез-
печують декомпозицію загального процесу змін 
у конкретній сфері діяльності. Така формальна 
інтерпретація процесу розподілу завдань враховує 
циклічність процесів розподілу завдань протягом 
усього періоду здійснення змін. 

Висновки. За сучасних умов макроекономічної 
нестабільності та інформаційної невизначеності 
проблеми управління змінами мають велике прак-
тичне значення в контексті забезпечення сталого 
розвитку вітчизняних суб’єктів підприємництва. 
В результаті дослідження встановлено, що органі-
заційний розвиток суб’єкта підприємництва являє 
собою систему заходів стратегічного управління, 
спрямованих на здійснення змін, які забезпечують 
його ефективне функціонування у довгостроковій 
перспективі. Запропонований алгоритм управління 
змінами враховує два основні етапи ефективного 
впровадження змін, а саме: планування та реаліза-
цію, а також декомпозицію завдань програми змін на 
основі принципу розподілу завдань та ресурсів між 
підрозділами суб’єкта підприємництва. 
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ПОДАТКОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В УКРАЇНІ:  
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

Горох О.В., Скоромна О.Ю., Міщенко В.С. Податковий менеджмент в Україні: проблеми та 
перспективи розвитку. У статті в загальному вигляді окреслено наукові підходи до визначення сутнос-
ті податкового менеджменту. За результатами міжнародних досліджень проаналізовано місце України 
серед інших держав за рейтингом функціонування системи оподаткування й державного податкового 
менеджменту. Виявлено, що, незважаючи на поліпшення загального рейтингу оподаткування, Україна 
поступається розвиненим країнам у правилах заповнення звітності й ефективності роботи податкових 
органів після подання звітності. Визначено основні проблеми податкового менеджменту на сучасному 
етапі. Висвітлено перспективи розвитку податкового менеджменту в контексті формування партнер-
ських взаємовідносин між контролюючими органами й платниками податків. 

Ключові слова: податковий менеджмент, сукупна податкова ставка, час на розрахунок і сплату по-
датків, індекс постобробних процесів, концепція громадянського обов’язку зі сплати податків. 

Горох А.В., Скоромная Е.Ю., Мищенко В.С. Налоговый менеджмент в Украине: проблемы и 
перспективы развития. В статье обозначены научные подходы к определению сущности налогового ме-
неджмента. По результатам международных исследований проанализировано место Украины среди дру-
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Постановка проблеми. Сучасна економічно 
розвинута держава спрямовує свої зусилля на вре-
гулювання фіскальних інтересів усіх учасників 
економічних відносин для збільшення загального 
добробуту громадян та корпоративного сектору. 
Система податкового менеджменту розвинених 
країн спрямована більшою мірою на згладжування 
конфліктних моментів і підтримання відносин 
між платниками податків та податковими орга-
нами на засадах партнерства й взаємодопомоги. 
Вітчизняна практика податкового менеджменту, 
незважаючи на значні теоретичні напрацювання 
вчених, зводиться більшою мірою до податкового 
адміністрування і знаходиться лише на шляху 
побудови партнерських взаємовигідних відносин 
між учасниками процесу звітування та сплати 
податків. У цьому напрямі відбуваються значні 
позитивні зрушення, формується нова парадигма 
оподаткування, але поряд із цим існує багато про-
блем, тому питання подальшого розвитку держав-
ного податкового менеджменту в Україні є особ-
ливо актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед 
ґрунтовних досліджень податкового менеджменту 
можна назвати науковий доробок таких учених, як: 
П.К. Бечко, Д.І. Дема, Ю.Б. Іванов, А.І. Крисова-
тий, А.Я. Кізима, О.М. Тимченко, Я.В. Литвиненко 
та ін. Питання вдосконалення державного подат-
кового менеджменту досліджували у своїх працях 
О.М. Гогіна [1], Г.Ю. Ісаншина [4], С.О. Левицька, 
А.Ф. Цимбалюк [5], Г.В. Ползікова та ін. Беручи до 
уваги напрацювання вчених, зазначимо, що питання 
розвитку концепцій управління процесом оподат-
кування в сучасних умовах потребують подальших 
досліджень для формування нової парадигми ефек-
тивного податкового менеджменту. 

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження сучасних проблем державного податкового 
менеджменту в Україні та окреслення перспектив 
його розвитку на засадах партнерства і взаємної від-
повідальності. 

Виклад основних результатів. Діяльність дер-
жави у сферах запровадження правової регламен-
тації та організації справляння податків становить 
її податкову політику, а сукупність методів, при-
йомів та важелів управління процесом справляння 
податків – податковий менеджмент. Як важливий 
складник податкової політики держави, податковий 
менеджмент являє собою управління податковими 
потоками на рівні країни та її регіонів. Об’єктом 
податкового менеджменту є бюджет на різних рівнях 
в частині його доходів, суб’єктами – учасники про-
цесу справляння податків: держава в особі органів 
контролю та стягнення, платники податків – фізичні 
і юридичні особи.

Як стверджує О.М. Гогіна, податковий менедж-
мент є одним з інструментів державного менедж-
менту, що здійснює управління податковою політи-
кою в країні. Податковий менеджмент діє не лише як 
засіб вилучення доходів до державного бюджету, а й 
як інструмент, що регулює соціально-економічні про-
цеси, які відбуваються в реальній економіці [1, с. 274].

О.М. Тимченко визначає податковий менедж-
мент як сукупність прийомів та методів організації 
податкових відносин для забезпечення формування 
дохідної частини бюджету та впливу податків на 
розвиток виробництва й соціальної сфери [2, с. 28].

Податковий менеджмент є складником усієї 
податкової політики як на рівні держави, так і регі-
ону, галузі, підприємства, громадянина. Податковий 
менеджмент являє собою систему принципів і мето-
дів розроблення та реалізації управлінських рішень, 

гих государств по рейтингу функционирования системы налогообложения и государственного налого-
вого менеджмента. Выявлено, что, несмотря на улучшение общего рейтинга налогообложения, Украина 
проигрывает развитым странам в правилах заполнения отчетности и эффективности работы налоговых 
органов после представления отчетности. Определены основные проблемы налогового менеджмента на 
современном этапе. Освещены перспективы развития налогового менеджмента в контексте формирова-
ния партнерских взаимоотношений между контролирующими органами и налогоплательщиками.

Ключевые слова: налоговый менеджмент, совокупная налоговая ставка, время на расчет и уплату 
налогов, индекс процедур после подачи отчетов и уплаты налогов, концепция гражданского обязатель-
ства по уплате налогов.

Gorokh O.V., Skoromna O.Yu., Mishchenko V.S. Tax management in Ukraine: problems and pros-
pects for development. The article defines in its general form scientific approaches to the definition of the 
essence of tax management. According to the results of international studies, the place of Ukraine is analyzed 
among other states by rating paing taxes and state tax management. It was found that, despite the improvement 
of the overall rating of taxation, Ukraine loses to developed countries in the rules of reporting and efficiency 
of the work of tax authorities after reporting. The main problems of tax management at the present stage are 
determined. Deals with the prospects of development of tax management in the context of partnership relations 
between supervisory authorities and taxpayers.

Key words: tax management, total tax and contribution rate, time for calculation and payment of taxes, 
postfiling index, the concept of a civic duty to pay taxes.
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пов'язаних із вибором податкової системи, розра-
хунком податкових платежів, постійним контролем 
над їх здійсненням. Виходячи з трьох рівнів подат-
кової політики, розрізняють державний податковий 
менеджмент, податковий менеджмент підприємства 
та податковий менеджмент громадян. Державний 
податковий менеджмент охоплює сферу державної 
податкової політики, метою якої є організація такої 
податкової системи, що задовольняла б, з одного 
боку, всі або більшість фінансових потреб держави, 
а з іншого – вона не повинна бути обтяжливою для 
платників податків [3, с. 41].

Г.Ю. Ісаншина трактує податковий менеджмент 
як процес управління шляхом використання методів 
впливу податкового механізму на податкову систему 
для реалізації податкової політики [4, с. 7].

Податковий менеджмент – організація системи 
оподаткування результатів господарської діяльності 
суб’єктів на засадах дотримання чинного податко-
вого законодавства, раціональності розрахунків за 
податками та зборами, забезпечення умов розвитку 
ефективного підприємництва та соціально-еконо-
мічної системи держави у цілому [5, с. 71].

Загалом категорія «податковий менеджмент» має 
велику кількість інтерпретацій, які тією чи іншою 
мірою визначають певну грань цього поняття.  
Не можна однозначно відповісти на питання, 
що являє собою податковий менеджмент, адже 
наскільки багатогранними можуть бути відносини у 
сфері управління оподаткуванням, настільки широ-
ким і неоднозначним буде трактування податкового 
менеджменту. 

Ми не будемо зупинятися на висвітленні та 
обґрунтуванні всього кола можливих визначень 
поняття «податковий менеджмент», для цілей 
нашого дослідження будемо розуміти податковий 
менеджмент як сукупність дій, методів, способів і 

прийомів управління процесом справляння подат-
ків для максимізації бюджетних надходжень із міні-
мальними затратами часу, фізичних і моральних 
зусиль платників податків. Останній пункт – мінімі-
зація затрат платників податків – є дуже важливим 
як із позиції забезпечення добровільної, своєчасної, 
повної та сумлінної сплати податків до бюджету, так 
і з позицій побудови сильної, розвиненої ринкової 
економіки. 

Місце України в міжнародних рейтингах, 
що включають оцінку системи оподаткування, 
поліпшується. Період охоплення даних Doing 
Business-2018 становить із 1 січня по 31 грудня 
2016 р. і показує економічне середовище для серед-
ньої за розміром новоствореної компанії в Україні 
порівняно з показниками інших країн [6]. Усього в 
рейтингу беруть участь близько 190 економік. Посту-
пове підвищення рейтингу свідчить про поліпшення 
показників ведення бізнесу та подальше спрощення 
системи оподаткування (табл. 1). 

За період 2009–2018 рр. загальна оцінка склад-
ності ведення бізнесу в Україні підвищилася зі  
145-го місця у 2009 р. до 76-го місця у 2018 р. 

За більшістю субіндексів Україна поліпшила 
свої позиції серед країн світу, виняток станов-
лять лише виконання зобов’язань за контрактом 
та ефективність процедур банкрутства, позиції по 
яких погіршилися за останні 10 років. За легкістю 
сплати податків за досліджуваний період Україна 
спочатку дещо погіршила свої позиції: зі 180-го 
місця у 2009 р. до 183-го місця у 2012 р. Проте в 
2012 р. за субіндексом «Сплата податків» Україна 
піднялася на 165-е місце і надалі поліпшувала свій 
рейтинг. У рейтингу 2017 р. Україна зайняла 84-е 
місце, а в 2018 р. – 43-є місце, що показує стрімке 
поліпшення умов оподаткування підприємств у 
країні. 

Таблиця 1
Місце України в рейтингу Doing Business та за складниками за 2009–2018 рр.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Складність ведення 
бізнесу, загальна оцінка 145 147 149 152 137 112 96 83 80 76

За субіндексами:
- започаткування бізнесу 128 136 118 116 50 47 76 30 20 52
- дозвільна система  
у будівництві 179 181 182 182 183 41 70 140 140 35

- підключення до мережі 
електропостачання - - 169 170 166 172 185 137 130 128

- реєстрація власності 140 160 165 168 149 97 59 61 63 64
- отримання кредиту 28 30 21 23 23 13 17 19 20 29
- захист прав інвесторів 142 108 108 114 117 128 109 88 70 81
- сплата податків 180 181 181 183 165 164 108 107 84 43
- зовнішня торгівля 121 139 136 144 145 148 154 109 115 119
- виконання зобов’язань за 
контрактом 48 43 44 44 42 45 43 98 81 82

- банкрутство 143 145 158 158 157 162 142 141 150 149
Джерело: The Doing Business reports the World Bank Group. URL: https://openknowledge.worldbank.org
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Розглянемо рейтинг сприятливості системи опо-
даткування Paing taxes 2018, що входить до Doing 
Business-2018. Він аналізує податки й обов’язкові 
платежі, які підприємство середніх розмірів повинно 
сплатити за відповідний рік, а також адміністративний 
тягар, пов'язаний зі сплатою податків і платежів та про-
цеси після подачі звітності та сплати податків. Дослід-
ження включає в тому числі й відрахування, які спла-
чуються роботодавцями в приватні пенсійні фонди 
і фонди страхування робітників. Тобто воно оцінює 
збори і платежі, які впливають на рахунки підприєм-
ства, а не на рахунки органів державного управління. 

Рейтинг Paing taxes 2018 складається з чотирьох 
індикаторів: загальної суми податкових платежів за рік, 
кількості часу, необхідного для виконання всіх необ-
хідних процедур зі сплати трьох основних податків, 
сукупної податкової ставки у відсотках від прибутку 
до оподаткування, індексу постобробних процесів. 

Загальна сума податкових платежів за виробни-
чий цикл у 2016 р. (кількість на рік з урахуванням 
електронних та спільних звітувань та платежів):

– загальна кількість податків та сплачених внес-
ків, включаючи податки на споживання (податок на 
додану вартість, податок із продажу або податок на 
товари та послуги);

– метод та періодичність розрахунку, подання 
декларації й оплати.

Час, необхідний для нарахування, звітування 
і сплати трьох основних податків (години на рік) 
включає кількість часу, затрачену на:

– збір інформації, обчислення податку, що підля-
гає сплаті;

– заповнення податкової декларації та подання її 
до контролюючих органів;

– організація оплати або утримання податку чи 
внеску;

– підготовка окремих податкових бухгалтерських 
книг, якщо цього вимагає законодавство.

Сукупна податкова ставка у відсотках від при-
бутку до оподаткування всіма податками включає 
такі складники:

– податок на прибуток підприємств;
– соціальні внески, податки на оплату праці, 

сплачені роботодавцем;
– податки на майно та передачу, відчуження майна;
– податки на дивіденди, приріст капіталу, фінан-

сові операції;
– податки на збір сміття, транспортні засоби, 

дорожні та інші податки.
Індекс постобробних процесів – це індекс проце-

дур, що проводяться після подачі звітності і сплати 
податків. Тобто це індекс ефективності роботи подат-
кових органів після подання звітності. Він включає: 

– час, необхідний на дотримання вимог для від-
шкодування ПДВ;

– час, затрачений на отримання відшкодування ПДВ;
– час, необхідний на дотримання вимог пере-

вірки з податку на прибуток підприємств;
– час, необхідний для фактичного проведення 

перевірки з податку на прибуток підприємств.
Індекс процедур після подачі звітності і сплати 

податків розраховується як середнє арифметичне 
балів віддаленості від передового рубежу по кож-
ному з чотирьох компонентів. 

Україна в рейтингу Paing taxes 2018 піднялася на 
43-є місце зі 190 країн порівняно з 84-м місцем за 
результатами в рейтингу Paing taxes 2017. Цьогоріч-
ний рейтинг показує Україну з кращого боку порів-
няно із середнім значенням показників по регіону, 
проте затрати часу на розрахунок і сплату податків 
усе ще залишаються високими (табл. 2). 

Позитивні зміни Україна показує відносно кіль-
кості податкових платежів на рік для середньої за 
розміром компанії – їх п'ять, а по регіону Європа 
та Центральна Азія – 16,5, у країнах ОЕСР – 10,5, а 
середній показник у світі – 24. Як видно з таблиці, 
сукупна податкова ставка, що являє собою показник 
загального податкового навантаження (з урахуванням 
соціальних внесків), в Україні становить 37,8%, у 
цілому по регіону Європа і Центральна Азія – 33,1%, 
тоді як загальний показник по Організації економіч-
ного співробітництва та розвитку – 40,1%, світовий 

Таблиця 2
Україна в рейтингу Paing taxes 2018 порівняно із середніми показниками по регіону

Індикатор Україна
Європа  

і Центральна 
Азія

Організація 
економічного 

співробітництва 
та розвитку 

Середній 
показник  

у світі
Найкраща 

країна

Податки і платежі  
(кількість на рік) 5,0 16,5 10,9 24 3 (Гонконг, 

Китай)
Час на розрахунок і сплату 
податків (годин на рік) 327,5 218,4 160,7 240 50 (Естонія)

Сукупна ставка податків  
і внесків (% від прибутку) 37,8 33,1 40,1 39,6 18,47  

(32 економіки)
Індекс ефективності роботи 
податкових органів після 
подання звітності (0-100) 

85,95 65,20 83,45 59,51 99,38  
(Естонія)

Джерело: складено на основі [7]
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показник – 39,6%. Зауважимо, що в країнах – членах 
ОЕСР набагато вищий рівень доходів населення й 
зовсім інші умови функціонування підприємств, тому 
і загальне податкове навантаження вище. 

Водночас на підготовку і подання податкової звіт-
ності в Україні в середньому потрібно 327,5 години 
на рік, тоді як у середньому по регіону необхідно 
218,4 години, в ОЕСР цей показник – 160,7 години,  
а загальний світовий – 240 годин. 

Більш доцільно порівнювати сукупну податкову 
ставку з середнім показником по регіону, а в цьому 
напрямку в Україні є резерви щодо можливостей 
вдосконалення оподаткування.

За індексом постподачі український показник 
досяг 85,95, тоді як середньорегіональне значення 
становить 65,2, у країнах – членах ОЕСР – 83,45, а 
загальносвітовий індекс – 59,51. Тож Україні необ-
хідно вдосконалювати постобробні процедури, які 
є вагомим складником державного податкового 
менеджменту, у напрямі підвищення ефективності 
роботи податкових органів після подання звітності. 

Як повідомив партнер компанії «PwC Україна» 
В'ячеслав Власов, найбільший вплив на поліпшення 
позицій у рейтингу показало зниження єдиного 
соціального внеску з 2017 р. Це мало позитивний 
вплив на загальне податкове навантаження в Укра-
їні. З огляду на дані оприлюдненого дослідження, 
Україна порівняно з показниками минулого року 
поліпшила свої позиції майже вдвічі – на 41 відсо-
тковий пункт. Проте й досі країна програє іншим 
країнам у правилах заповнення податкової звітності. 
Він також зазначив, що в інших країнах, розташова-
них вище України в рейтингу, існує реальний елек-
тронний документообіг між бізнесом і фіскальними 
органами. Електронний кабінет функціонує не про-
сто як поштова скринька, а як повноцінний докумен-
тообіг, що здійснюється в електронному вигляді [8].

До основних негативних чинників оподаткування 
в Україні порівняно з іншими країнами світу можна 
віднести: відносно більш складні правила заповне-
ння податкової звітності, недостатньо розвинений 
електронний документообіг між платниками подат-
ків і контролюючими органами, нижча ефективність 
постобробних процедур (ефективності роботи подат-
кових органів після подання звітності). Необхідність 
удосконалення державного податкового менеджменту 
як невід’ємного складника вдосконалення всієї сис-
теми оподаткування підтверд жується міжнародними 
експертами й у рамках сучасних світових тенденцій 
вимагає формування нового формату відносин між 
фіскальною системою та платниками податків. 

Досить удалим у цьому відношенні є підхід 
Г.В. Ползікової, яка у своїх дослідженнях наголошує на 
необхідності реформування державного податкового 
органу як сервісної служби і демократизації відносин 
із платниками податків. Автор доводить, що головними 
напрямами подальшої реформи механізмів податко-
вого менеджменту має стати перехід від добровільно-

примусової моделі адміністрування податків (сплата 
обов’язкових платежів державі в обмін на суспільні 
блага) до концепції громадського обов’язку (податок 
сплачується на основі свідомого індивідуального вибору 
і власної оцінки характеру державної діяльності вибор-
цем – платником податків). Концепція громадського 
обов’язку одержала ім’я американського економіста 
Е. Кларка, суть якої полягає у тому, що демократія – це 
не лише свобода думки й законослухняної діяльності, 
а й обтяжливий фіскальний обов’язок свідомо оплачу-
вати свободу. Такий перехід можливий шляхом посту-
пової демократизації відносин податкових органів із 
платниками податків. Методологічним підґрунтям такої 
реформи мають стати положення сучасних економічних 
теорій (зокрема, теорія суспільного вибору), стандарти і 
принципи прозорості бюджетно-податкової системи та 
децентралізації оподаткування, а також Стратегії ста-
лого розвитку України [9; 10].

Нам імпонує такий підхід автора, адже не лише 
оцінки міжнародних експертів, а й зростання суми 
податкового боргу підтверджують недостатню ефек-
тивність діючих механізмів добровільної сплати 
податків. У рамках формування нової концепції опо-
даткування вважаємо за доцільне викласти власні 
міркування щодо перспектив розвитку державного 
податкового менеджменту. 

Висновки. Сучасна податкова система сформо-
вана на засадах фіскальної ефективності й не врахо-
вує необхідність стимулювання процесів соціально-
економічного розвитку країни. Податкова система 
має сприяти розвитку бізнесу, стимулювати еконо-
мічне зростання і збільшення обсягів валового внут-
рішнього продукту, й у перспективі вона має стати 
дієвим інструментом підвищення конкурентоспро-
можності держави. Цього можна досягти шляхом 
зниження податкового навантаження на економіку, а 
також спрощення процедур складання звітності й за 
можливості – методик розрахунку сум податкового 
зобов’язання. Поряд із цим податковий менеджмент 
має бути побудований так, щоб спростити посто-
бробні процедури, сформувати партнерські взаємо-
відносини працівників ДФС із платниками податків і 
стимулювати інноваційні процеси в структурі контр-
олюючих органів (зокрема, створення повноцінних 
електронних сервісних послуг, удосконалення елек-
тронного документообігу). Щодо інновацій варто від-
значити також роботу з персоналом контролюючих 
органів – навчання і підвищення податкової культури. 

Не остання роль у формуванні партнерських 
взаємовідносин між учасниками податкових вза-
ємовідносин має бути відведена роботі з молоддю – 
майбутніми платниками податків – для формування 
свідомого відношення до свого громадянського 
обов’язку сплачувати податки не з примусу, а як плату 
за можливість вільного волевиявлення й ефективної 
бізнесової діяльності в стабільній економіці. Звісно, 
така парадигма формується не за один рік, проте її 
ефективність підтверджує досвід багатьох країн. 
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Постановка проблеми. Враховуючи все більшу 
обмеженість джерел готової кваліфікованої робо-
чої сили та її зростаючу вартість, на перший план 
кадрової політики виходить завдання розвитку і мак-
симального використання наявного у підприємства 
кадрового потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Широке 
коло питань із дослідження проблеми ефективності 
формування та використання кадрового потенціалу 
висвітлене у роботах вітчизняних і зарубіжних уче-
них. Серед цих робіт слід зазначити дослідження 
таких вітчизняних учених, як: Н. Гавкалова, А. Градов, 
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О. Єгоршин, А. Кібанов, І. Кисилиця, О. Колтунович, 
Н. Маркова, М. Марченко, Н. Рудь, Л. Смоляр, С. Шко-
рінов. Серед зарубіжних досліджень окремо можна 
виділити роботи Г. Беккера, М. Кляйнманна, В. Ред-
діна, Р. Беннета, Б. Генкіна, М. Магури.

Однак поки що не створено комплексної методо-
логії чисельного вимірювання кадрового потенціалу 
та його конкурентоспроможності. Водночас таке 
оцінювання має суттєве практичне значення для 
розроблення й удосконалення стратегії та тактики 
управління персоналом у сучасних умовах.

Постановка завдання. Для досягнення постав-
леної мети використані такі методи: абстрактно-
логічний – під час теоретичного узагальнення сут-
ності та змісту кадрового потенціалу й особливостей 
його формування та використання; монографічний – 
під час вивчення та представлення процесу форму-
вання кадрового потенціалу; соціологічний – під час 
анкетного опитування працівників підприємства; 
факторний аналіз причинно-наслідкових залежнос-
тей – під час оцінки процесу відтворення кадрового 
потенціалу з урахуванням впливу умов та чинників, 
що його визначають; розрахунково-конструктивні 
методи – для оцінки перспектив демографічного 
розвитку та кадрового забезпечення виробництва.

Виклад основних результатів. На промислових 
підприємствах персонал розподіляється на дві групи: 
промислово-виробничий підрозділ (основна діяльність) 
та невиробничий підрозділ, що складається на балансі 
промислового підприємства (неосновна діяльність).

До промислово-виробничого персоналу належать 
робітники, керівники, професіонали, фахівці, тех-
нічні службовці, які виконують функції, пов’язані з 
виробничою діяльністю підприємства.

Персонал неосновної діяльності промислових 
підприємств становлять працівники, зайняті обслу-
говуванням житлового і комунального господарства, 
медичних установ, установ дошкільного виховання, 
культури і т. п.

Робітники на виробництві поділяються на основ-
них, виробничих та допоміжних.

Основними вважають тих, котрі безпосередньо 
беруть участь у виробництві основні продукції, а допо-
міжними – тих, які обслуговують основне виробництво.

Залежно від характеру трудової діяльності кадри 
на підприємстві розрізняють за професіями, спеці-
альностями та рівнями кваліфікації.

Під професією розуміють особливий вид діяль-
ності, який потребує певних теоретичних знань та 
практичних навичок.

Під спеціальністю розуміють вид діяльності в 
межах професії, який має специфічні особливості та 
потребує додаткових спеціальних знань і навичок.

Робітник кожної професії та спеціальності роз-
різняється за рівнем кваліфікації. Кваліфікація 
характеризує ступінь оволодіння робітником тією чи 
іншою професією або спеціальністю і відбивається 
у кваліфікаційних (тарифних) розрядах і категоріях.

Кваліфікаційні (тарифні) розряди і категорії– це 
одночасно й показники, які характеризують ступінь 
складності робіт. Рівень кваліфікації визначається 
розрядами, які надаються залежно від теоретичної 
та практичної підготовки [1].

Найбільш важливим елементом продуктивних 
сил і головним джерелом розвитку економіки є люди 
(персонал промислового підприємства), їх майстер-
ність та мотивація до господарської діяльності.

Поняття «персонал» походить від лат. 
рersonalis – це наймані працівники підприємства, що 
мають певний освітній рівень, володіють знаннями, 
здібностями та досвідом роботи, необхідними для 
виконання покладених на них обов’язків (функцій), 
і становлять персонал підприємства, що є частиною 
людського капіталу суспільства [3].

Сьогодні у вітчизняній науці відсутній однознач-
ний підхід до розуміння економічної категорії «пер-
сонал промислового підприємства». 

За результатами аналізу визначення поняття 
«персонал промислового підприємства» авторами 
визначено, що це сукупність працівників, які мають 
необхідну професійну підготовку або досвід прак-
тичної робити, їх склад може змінюватися під впли-
вом зовнішніх та внутрішніх чинників.

Люди (персонал промислового підприємства) – один 
із найважливіших чинників виробництва, тому управ-
ління персоналом відіграє найважливішу роль у досяг-
ненні промисловим підприємством бажаної мети.

Професія (фах) – відокремлений («окреслений») 
у рамках суспільного поділу праці комплекс дій та 
відповідних знань, що вимагає відповідної освіти.

За професійного вибору майбутній фахівець керу-
ється наявними в нього переконаннями, установками 
й особистісними цінностями. Головним чинником 
вибору професії і становлення особистості професі-
онала, на думку Л.В. Баєвої, є його особистісні цін-
ності, які можна віднести до абсолютних [5].

Кваліфікація (від англ. quality – якість) – це: 
наявність підготовки, професійних знань, нави-

чок та досвіду, які дають можливість особі належ-
ним чином проводити певні дії;

рівень підготовленості, майстерності, ступінь 
готовності до виконання праці за визначеною спе-
ціальністю чи посадою, що визначається розрядом, 
класом чи іншими атестаційними категоріями [7].

У найзагальнішому вигляді персонал підприєм-
ства характеризує певні можливості, які можуть бути 
мобілізовані для досягнення конкретної мети за допо-
могою ефективного використання можливої трудової 
дієздатності, ресурсних можливостей у галузі праці. 
Під час практичної діяльності потенційні можливості 
не завжди використовують сповна. Персонал підпри-
ємства становлять задіяні на ньому робітники. Отже, 
під трудовим потенціалом підприємства мають на 
увазі сукупну трудову дієздатність його колективу, 
ресурсні можливості у сфері праці облікового складу 
підприємства виходячи з їхнього віку, фізичних мож-
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ливостей, наявних знань і професійно-кваліфікацій-
них навиків. Тому є підстави розглядати персонал 
підприємства не лише як масу праці, якою володіє 
виробничий об'єкт, а й включати умови реалізації 
цього потенціалу (технічну озброєність праці, рівень 
його механізації, організації і т. д.). 

Здібність робітника до праці реалізують у певних 
технічних, економічних, організаційних, соціаль-
них й інших умовах, і від цього залежать резуль-
тати праці. Одним із найважливіших показників, що 
характеризують виробничі можливості підприєм-
ства, є чисельність промислово-виробничого персо-
налу. Чим більша чисельність, тим за інших рівних 
умов більший обсяг виробленої продукції. Такий 
шлях збільшення обсягу виробництва класифіку-
ється як екстенсивний. 

Формування системи управління персоналом на 
промисловому підприємстві дуже важливе, тому що 
керівнику промислового підприємства і керівникам 
підрозділів потрібно правильно проводити систему 
оцінки персоналу, правильно ставити цілі. 

Система управління персоналом промислового 
підприємства – це система, у якій реалізуються 
функції кадрового менеджменту (планування, орга-
нізація, мотивація, контроль) на застосуванні сис-
теми методів управління та використання наявного 
ресурсного забезпечення

Система управління персоналом на промис-
ловому підприємстві складається з комплексу 
взаємопов'язаних підсистем (елементів) [8].

Підсистема системи управління персоналом про-
мислового підприємства – це комплексний напрям 
кадрової роботи, який виступає складовою части-
ною цілісної управлінської системи на промисло-
вому підприємстві.

Підсистема – це виділені за функціональними 
елементами або організаційними ознаками час-

тини системи, кожна з яких виконує певні завдання, 
працює автономно, але спрямована на вирішення 
загальної мети [2].

Система управління персоналом на промисло-
вому підприємстві має багатоступеневу структуру 
з великою кількістю напрямів діяльності, які наве-
дено на рис. 1.

Систему управління персоналом промислового 
підприємства становлять об’єкти та суб’єкти.

Об'єкт (керований елемент, тобто те, що вивча-
ється) – це основні компоненти системи управління 
персоналом: підбір, розстановка, оцінка, стимулю-
вання і т. д. [9].

Суб'єкт управління персоналом – це той, від кого 
залежить якість прийняття управлінських рішень, а, 
отже, наступний результат діяльності працівника, 
підрозділу й усього підприємства у цілому. Суб'єкт 
управління персоналом – це той, хто володіє функ-
ціями управління персоналом, займає активне поло-
ження по відношенню до об'єкта управління, має 
для цього необхідні можливості [6].

Головною метою управління персоналом є отри-
мання найефективнішої роботи персоналу та внесок 
у прибуток промислового підприємства, який дося-
гається завдяки їх забезпеченню висококваліфікова-
ними та зацікавленими працівниками через задово-
лення соціальних потреб людини на виробництві.

Саме поняття «управління персоналом» у дея-
кому ступені є умовним, оскільки передбачає не 
командування людьми, а створення умов для най-
ефективнішого використання людських ресурсів та 
кожного працівника окремо.

Система управління персоналом промислового 
підприємства має свою структуру та змінюється під 
впливом зовнішніх та внутрішніх чинників (рис. 2).

Структура системи управління персоналом зале-
жить від масштабів промислового підприємства, 
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Рис. 1. Напрями системи управління персоналом на промисловому підприємстві
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його територіального розташування, характеру 
діяльності та інших чинників і є одним із ключових 
напрямів підвищення рівня конкурентоспромож-
ності промислового підприємства.

У малих і середніх промислових підприємствах 
одна підсистема може виконувати функції декількох 
функціональних підсистем, за різних умов одні під-
системи можуть бути ліквідовані, змінені, перетворені.

Необхідно розрізняти принципи управління пер-
соналом і принципи побудови системи управління 
персоналом. 

Принципи управління персоналом (ПУП) – пра-
вила, основні положення і норми, яким повинні слі-
дувати керівники і спеціалісти в процесі управління 
персоналом. Правила управління персоналом відби-
вають вимоги об'єктивно діючих економічних зако-
нів, тому й самі є об'єктивними. 

Принципів управління персоналом множина, але 
за всіх умов управління персоналом здійснюється на 
основі таких принципів, що затвердилися традиційно 
у вітчизняних організаціях: науковості, демократич-
ного централізму, плановості, єдності розпорядництва; 
відбору, добору, і розставління кадрів; сполучення єди-
ноначальності і колегіальності, централізації і децен-

тралізації; лінійного, функціонального і цільового 
управління; контролю виконання рішень та ін.

Принципи побудови системи управління персона-
лом (ППСУП) – правила, основні положення і норми, 
яким повинні слідувати керівники та спеціалісти під-
розділів управління персоналом під час формування 
системи управління персоналом організації.

Принципи побудови системи управління персона-
лом являють собою результат узагальнення людьми 
об'єктивно діючих економічних законів, власти-
вих їм загальних рис, початків їхньої дії. Принципи 
об'єктивні так само, як об'єктивні економічні закони. 

Розрізняють дві групи принципів побудови сис-
теми управління персоналом: принципи, що характе-
ризують вимоги до формування системи управління 
персоналом організації, і принципи, що визначають 
напрями розвитку системи управління персоналом 
організації. Всі принципи побудови системи управ-
ління персоналом реалізуються у взаємодії. Їх спо-
лучення залежить від конкретних умов функціону-
вання персоналу в організації. 

Висновки. Проблеми формування та управ-
ління персоналом на підприємстві мають вирі-
шальне значення в системі ефективного його 
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Рис. 2. Система управління персоналом промислового підприємства



85

Випуск 5 (17) / 2018

функціонування. Як засоби досягнення ефек-
тивності діяльності передбачається розвиток 
персоналу та поліпшення його використання, 
управління персоналом, посилення мотивації 
високопродуктивної праці, підвищення соціаль-
ного розвитку колективу, створення максимальної 
зацікавленості робітників у кінцевих результатах 
діяльності підприємства. Персонал підприємства 
є специфічним ресурсом, який у процесі виробни-
чої діяльності приймає форму людського чинника 
(людського капіталу), володіє здатністю впливати 
на результати діяльності підприємства і за ство-
рення адекватного організаційного та соціально-

економічного середовища забезпечити його при-
бутковість та економічне зростання.

Запропонована методика оцінки персоналу 
підприємства дає можливість: визначити ступінь 
потенційних можливостей працівників; визначити 
рівень використання персоналу; формувати трудові 
колективи згідно з потребами виробництва; забезпе-
чити на практиці активізацію людського чинника в 
умовах ринкових трансформаційних процесів. 

Таким чином, розвиток системи управління пер-
соналом у нових ринкових умовах стає об`єктивною 
необхідністю, закономірністю ефективного функці-
онування будь-якого підприємства.
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Дробишева О.О., Дашковська Ю.М. Теоретичні аспекти використання виробничої потужнос-
ті підприємства. У статті досліджено принципи визначення виробничої потужності. Доведено, що 
виявлення виробничих потужностеֺй, які функціонувֺатимуть у плановому періоді являється ключовим 
моментом техніко-економічної доказовостֺі плану випуску продукції. Також виробничу потужність 
трактують з різних позицій, розглядаючи теоретичну, економічну, максимальнֺу, практичну потужнос-
ті. Під «вузьким місцем» вказують різницю потужностеֺй певних цехів, груп устаткуванֺня, дільниць 
потужностяֺм відповідноֺго підрозділу до встановленֺої потужності цілого цеху, підприємстֺва в цілому. 
Сформовано класифікацію факторів впливу на величину виробничої потужності підприємства.
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Дробышева А.О., Дашковская Ю.М. Теоретические аспекты использования производствен-
ной мощности предприятия. В статье исследованы принципы определения производственной мощ-
ности. Обосновано, что выявление производственных мощностей, которые будут функционировать в 
плановом периоде, является ключевым моментом технико-экономической доказательности плана вы-
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Постановка проблеми. Розвиток ринкових від-
носин в Україні зумовлює необхідність ефективної 
діяльності підприємств. Тому підприємствам для 
того, щоб вдало працювати, необхідно правильно 
організувати свою діяльність та забезпечувати її 
виробничою потужністю. Одним з найбільш важ-
ливих завдань розвитку промисловості України 
на сучасному етапі є забезпечення виробництва за 
рахунок підвищення його ефективності. Відповідно 
особливої актуальності набуває проблема підви-
щення ефективності використання виробничого 
потенціалу промисловості та її виробничих потуж-
ностей як елемента цього потенціалу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемам, пов’язаним з формуванням виробничої 
потужності, присвячено роботи багатьох вітчизня-
них і зарубіжних науковців. Серед авторів, які зро-
били вагомий внесок у розгляд питань, пов’язаних 
з виробничою потужністю, можна виділити таких: 
Й.М. Петрович, Д.А. Штефанич, І.Б. Швець, 
Т.А. Фролова, М.В. Пугачова, І.Б. Швець, А.С. Федо-
нин, Н.П. Коновалова. Але, незважаючи на велику 
увагу до цієї проблеми, залишаються певні прога-
лини у висвітленні поняття «виробнича потужність» 
і методики визначення виробничої потужності та 
факторів, що на неї впливають.

Постановка завдання. Основним завданням 
дослідження, результати якого наведені в статті, було 
визначення економічної суті виробничої потужності 
та основних факторів, які на неї впливають.

Виклад основного матеріалу. Найважливі-
шою характерисֺтикою потенційниֺх можливостеֺй і 
міри використанֺня основних виробничих фондів є 
виробнича потужність ділянки, цеху, підприємстֺва. 
Для забезпеченֺня виконання виробничої програми 
у передбаченֺому асортиментֺі (номенклатурі), вико-
нання плану кооперованֺих постачань і плану поста-
чань за договорами потрібна наявність трьох еле-
ментів: основного і оборотного капіталу і робочої 
сили. Виробнича програма по випуску продукції 

буде реальною тільки у тому випадку, якщо вона 
забезпечуєֺться відповідноֺю масою матеріальнֺих, 
фінансових і трудових ресурсів. Кожне 
підприємстֺво в процесі виробництвֺа використовֺує 
безліч різноманітֺних по своєму призначеннֺю засо-
бів праці. Їх кількість характеризֺується виробничою 
потужністю. Виробнича потужність підприємстֺва – 
це максимальнֺо можливий випуск продукції за оди-
ницю часу в натуральноֺму вираженні у встановленֺих 
планом номенклатуֺрі і асортиментֺі, при повному 
використанֺні виробничогֺо устаткуванֺня і площ, 
з урахуванняֺм застосуванֺня передової техноло-
гії, поліпшення організаціֺї виробництвֺа і праці, 
забезпеченֺня високої якості продукції.

Виробнича потужність підприємстֺва – це також 
гранично можливий випуск продукту потрібної 
якості в передбаченֺій номенклатуֺрі за конкрет-
ний час (зміну, добу, місяць, рік) за умови повного 
завантаженֺня виробничих площ та обладнання 
у прийнятому режимі праці з урахуванняֺм 
застосуванֺня передових технологій, організаціֺї 
праці і виробництвֺа [4].

Існують два підходи до визначення поняття 
виробничої потужності. Згідно з першим обліку під-
лягають усі види виробничих ресурсів, що беруть 
участь у випуску продукції, згідно з другим тільки 
виробниче устаткуванֺня і площі. На практиці 
поширенішиֺй другий, спрощений підхід. 

Виробнича потужність підприємстֺва (цеху, 
ділянки) – це максимальнֺо можливий випуск 
продукції за певний період в певних кількісних 
співвідношֺеннях і номенклатуֺрі при найбільш 
ефективномֺу використанֺні певного набору вироб-
ничих ресурсів (виробничого устаткуванֺня і площ).

Для управління потужністю в умовах коливань 
попиту важливе виділення у складі набору виробни-
чих ресурсів двох складових – постійної і змінної.  
Як об'єкти управління вони принципово 
розрізняютֺься і вимагають диференційֺованого під-
ходу при управлінні потужністю. Постійна складова – 

пуска продукции. Также производственную мощность трактуют с разных позиций, рассматривая тео-
ретическую, экономическую, максимальную, практическую мощности. Под «узким местом» указыва-
ют разницу мощностей отдельных цехов, групп оборудования, участков мощностям соответствующего 
подразделения до установления мощности целого цеха, предприятия в целом. Сформирована класси-
фикация факторов влияния на величину производственной мощности предприятия.

Ключевые слова: производственная мощность, основные средства, эффективность, производ-
ственное оборудование, планирование. 

Drobysheva О.О., Dashkovska Yu.М. Theoretical aspects of using plant capacity. The article studies 
the principles of determining plant capacity. It is proved that the identification of production capacity operat-
ing in the planning period is a key point of technical-and-economic substantiation of the operating plan. Also, 
plant capacity is interpreted from different viewpoints, considering theoretical, economic, maximum, practical 
capacities. The bottleneck” is pointed as the difference between the capacity of certain workshops, equipment 
groups, stations and capacity of the corresponding unit to the installed capacity of the whole workshop, the 
enterprise as a whole. Classification of factors of influence on the plant capacity of the enterprise is formed.

Key words: plant capacity, capital assets, efficiency, business equipment, planning.
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це устаткуванֺня і площі, змінна складова – персонал і 
матеріали. При зміні попиту виникає потреба в адек-
ватній зміні обсягу випуску, що вимагає зміни об’єму 
додатка усіх видів виробничих ресурсів. Проблема 
полягає у тому, що у короткострֺоковому періоді збіль-
шення об’єму додатка виробничих ресурсів можливо 
тільки за рахунок змінної складової (закупівля додат-
кових матеріалів, наймання персоналу).

Постійна складова (наявні площі і устаткуванֺня) 
залишаєтьсֺя незмінною упродовж тривалого періоду 
і не може бути збільшена в короткострֺоковий період, 
якщо частина її не була заздалегідֺь зарезервовֺана. 
У зв'язку з цим управління виробничою потужністю 
припускає ухвалення як стратегічнֺих, так і тактич-
них і оперативниֺх рішень.

Принципи встановленֺня виробничої потужності 
наступні:

– величина виробничої потужності динамічна, 
тому її розрахунок робиться щорічно;

– за розрахункоֺвий період береться рік;
– вимірюється потужність в тих натуральниֺх 

одиницях, в яких вимірюєтьсֺя виробнича програма;
– враховується плановий асортимент продукції і 

встановленֺий режим роботи підприємстֺва;
– виробнича потужність визначаєтьֺся в наступ-

ній послідовноֺсті: по агрегатах і групах провід-
ного технологічֺного устаткуванֺня; по ведучим 
виробничим ділянкам; по основних ведучих цехам 
і підприємстֺву в цілому (до ведучих відносятьсֺя 
цехи, ділянки, агрегати, в яких виконуєтьсֺя основні 
найбільш трудомісткֺі технологічֺні процеси і опера-
ції по виготовленֺню виробу або напівфабриֺкатів);

– в розрахунок включаєтьсֺя усе готівкове про-
відне устаткуванֺня основного виробництвֺа, у 
тому числі бездіяльні через ремонт, несправнісֺть, 
модернізацֺію [2].

Обґрунтування виробничою потужністю вироб-
ничої програми проходить два етапи: 1) підрахуванֺня 
максимальнֺого обсягу випуску товарів, який пови-
нен бути гарантованֺий наявною виробничою потуж-
ністю даного підприємстֺва; 2) обчислення необ-
хідної кількості введення в дію нових (додаткових) 
потужностей за рахунок розширення, реконструкції, 
технічного переозброєння підприємства.

Стратегічні рішення про виробничу потужність 
пов’язані з плануванняֺм і обгрунтуваֺнням її еконо-
мічно доцільного розміру на довгострокֺовий період 
на основі прогнозу максимальнֺого попиту. Такі 
рішення приймаютьсֺя, як правило, при будівництвֺі 
нових, розширенні, реконструкֺції і технічному 
переозброєֺнні діючих цехів, виробництв, підприємстֺв, 
їх перепрофілֺюванні і реорганізаֺції. Рішення такого 
роду носять довгострокֺовий характер, зв'язані зі зна-
чними одноразовиֺми витратами видів ресурсів і вима-
гають залучення великих інвестицій.

Виявлення виробничих потужностеֺй, що 
функціонувֺатимуть у плановому періоді являється 
ключовим моментом техніко-економічної доказовостֺі 

плану випуску продукції. Виробничу потужність 
визначають різними вимірникамֺи: умовно-нату-
ральними; натуральниֺми; у багатономеֺнклатурному 
виробництвֺі – вартісним вимірником. 

Баланс виробничої потужності включає:
– потужність підприємстֺва на початок 

планованогֺо періоду;
– величину приросту виробничої потуж-

ності за рахунок різних чинників (модернізації, 
реконструкֺції, технічного переозброєֺння та ін.);

– розміри зменшення виробничої потужності 
в результаті вибуття, передачі і продажу ОВФ, 
зміни номенклатуֺри і асортиментֺу продукції, зміни 
режиму роботи підприємстֺва і інших чинників;

– величину вихідної виробничої потужності, 
тобто потужності на кінець планованогֺо періоду;

– середньоріֺчну виробничу потужність 
підприємстֺва [2].

Розрізняють діючу, проектну та перспективֺну 
потужність підприємстֺва. 

Перспективна потужність відображає зміни, які 
передбачаюֺть, номенклатуֺри продукції, організаціֺї 
й технології виробництвֺа, закладені за плановий 
період. Проектна виробнича потужність представляֺє 
величину можливого випуску виробів умовної 
номенклатуֺри в одиницю часу, закладену при 
реконструкֺції чи проектуванֺні виробничої одиниці. 
Вона є сталою величиною тому, що запланованֺа 
на постійний режим роботи і постійну умовну 
номенклатуֺру. 

Під час періоду проектуванֺня (1-2 роки), 
будівництвֺа (2-5 років) і освоєння потужностеֺй 
(1-2 роки) сильно змінюються номенклатуֺра про-
дукції, яка виготовляєֺться, а також ряд де яких 
технологічֺних характерисֺтик устаткуванֺня. 
Виходячи з цього, проектна потужність перестає 
відображатֺи реальні можливості підприємстֺва.

Діюча потужність підприємстֺва (агрегату, лінії, 
цеху) відбиває його потенційну спроможнісֺть виго-
товити протягом календарноֺго періоду гранично 
можливу кількість продукції, яка передбаченֺа 
планом. Вона володіє динамічним характером і 
модифікуєтֺься у відповідноֺсті до організаціֺйно-
технічної еволюції виробництвֺа. 

Тому її описують кілька показників: 
– потужність на початку планового періоду 

(вхідна); 
– потужність наприкінці планового періоду 

(вихідна); 
– середньорічна потужність. 
З часом величина виробничої потуж-

ності підприємстֺва міняється. Це пов’язано з 
найрізномаֺнітнішими чинниками, основні з яких 
це: природний знос устаткуванֺня, який спричи-
няє за собою зниження його продуктивнֺості, пла-
нові ремонти (які спричиняютֺь за собою зупинку 
устаткуванֺня для його проходженнֺя), введення нових 
одиниць устаткуванֺня, введення нових потужностеֺй, 
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модернізацֺія устаткуванֺня (відповідно, зміна його 
продуктивнֺості і якісних характерисֺтик), зміна 
номенклатуֺри продукції, що випускаєтьֺся або 
пропорцій у складі наявної номенклатуֺри (струк-
турне зрушення), зміни складу виробу, сировини, 
напівфабриֺкатів, конструкціֺї тощо, зміни змінності 
роботи підприємстֺва та інші причини.

Таким чином, розрахованֺа величина виробничої 
потужності не є величиною постійною, а схильна 
до періодичниֺх змін. Тому при розрахункаֺх беруть 
до уваги наявність погрішностֺі по відношенню до 
теоретичноֺї величини.

При розрахунку вхідної виробничої потужності 
беруть також до уваги:

– проведення заходів щодо ліквідації «вузьких 
місць» на протязі періоду планового року; 

– збільшення кількості устаткуванֺня чи заміна 
його на більш ефективне, перерозподֺіл роботи посе-
ред окремих груп устаткуванֺня та посеред виробни-
чих підрозділіֺв; 

– ймовірність зростання змінності роботи 
устаткуванֺня або ділянок, які обмежують випуск 
продукції.

Також виробничі потужності трактують з різ-
них позицій і визначають теоретичну, економічну, 
максимальнֺу, практичну потужність. 

Теоретична (проектна) потужність характеризֺує 
максимальнֺо допустимий обсяг виготовлення 
продукції за ідеальних умов функціонувֺання 
виробництвֺа. Вона обмежовує граничну годинну 
сукупність потужності коштів праці за повний 
річний календарниֺй фонд часу роботи протягом 
усього терміну їхнього фізичного функціонувֺання. 
Це використовֺується для обґрунтуваֺння нових 
проектів, розширення товарного виробництвֺа, 
інноваційнֺих заходів.

Під економічноֺю потужністю розкриваютֺь 
межу виробництвֺа, яку для підприємстֺва неви-
гідно перевищуваֺти через значні зростання витрат 
виробництвֺа чи інакших причин.

Потужність максимальнֺа – теоретично мож-
ливий обсяг випуску продукції протягом звітного 
періоду при звичайному складі освоєної продук-
ції, без обмеження зі сторони матеріалів та чинни-
ків праці, принагідне збільшення кількості змін та 
забезпеченֺня робочих днів і навіть експлуатацֺії 
лише встановленֺого обладнання, яке готове до 
функціонувֺання. Цей показник важливий відносно 
резервів виробництвֺа, обсягів власної продукції і 
можливостеֺй їх нарощуваннֺя, збільшення.

Практична потужність – найбільший обсяг 
випуску продукції, який може бути досягну-
тий підприємстֺвом за умов його роботи. Частіше 
всього практична виробнича потужність співпадає з 
економічноֺю.

На відмінно від проектної, планова вироб-
нича потужність експлуатовֺаних підприємстֺв 
розраховуєֺться із використанֺням технологічֺних про-

цесів, парку устаткуванֺня, наявних виробничих площ 
як величин вже заданих, а обсяг випуску продукції з 
планованої номенклатуֺри є шуканою величиною, яка 
встановлюєֺться за умов повного використанֺня ресур-
сів, наявних у розпоряджеֺнні підприємстֺва.

Під «вузьким місцем» вказують різницю 
потужностеֺй певних цехів, груп устаткуванֺня, 
дільниць потужностяֺм відповідноֺго підрозділу до 
встановленֺої потужності цілого цеху, підприємстֺва. 

Вихідна потужність підприємстֺва розраховуюֺть 
з обліком: 

– намічених під час визначення вхідної потуж-
ності заходів відносно ліквідації «вузьких місць»; 

– введення в експлуатацֺію нових потужностеֺй;
– за рахунок реконструкֺції, розширення, 

автоматизаֺції, модернізацֺії, враховуючи здійснення 
заходів щодо збільшення ефективносֺті виробництвֺа. 

Практика і наука господарювֺання виокремлююֺть 
три типи потужності: проектна, резервна, поточна 
(фактично досягнута). Проектна визначаєтьֺся під 
час проектуванֺня, розширення (реконструкції) дію-
чого чи будівництвֺа нового підприємстֺва. Поточна 
розраховуєֺться періодично у зв’язку зі змінами 
умов виробництвֺа (структури та номенклатуֺри, 
трудомісткֺості виготовлювֺаної продукції) чи 
перевищеннֺям проектних показників. У такому 
випадку розраховуюֺть потужність на початок 
року, в кінці року та середньоріֺчну потужність 
підприємстֺва. 

Резервна потужність має формуватисֺь і 
безперервнֺо існувати у певних галузях народ-
ного господарстֺва. Наприклад, харчова інду-
стрія – для переробки зростаючогֺо об’єму 
сільськогоֺсподарської сировини, яка псується швид-
кими темпами у високоурожֺайні роки.

Виробнича потужність підприємстֺва 
визначаєтьֺся максимальнֺою кількістю продукції 
певного асортиментֺу і якості, що може вироблятисֺя 
на ньому у одиницю часу за повного використанֺня 
основних виробничих фондів за оптимальниֺх умов 
їх експлуатацֺії. На показник виробничої потужності 
впливають наступні чинники: 

– технічні чинники: якісний склад основних 
фондів; кількісний склад основних фондів та їхня 
структура; ступінь автоматизаֺції і механізаціֺї 
технологічֺних процесів; якість сировини на виході; 

– організаційні чинники: ступінь кооперуванֺня, 
концентрацֺії, спеціалізаֺції виробництвֺа; рівень 
організаціֺї на виробництвֺі, управління та праці;

– економічні чинники: форми оплати роботи та 
стимулюванֺня персоналу;

– соціальні чинники: загальноосвітній рівень під-
готовки персоналу; рівень кваліфікацֺії працівникіֺв, 
професіонаֺлізм.

Кількість і склад виробничогֺо устаткуванֺня, 
площ, штатного персоналу, місця географічнֺого роз-
міщення заводів, забудову їх територій, планування 
цехів і розставлянֺня устаткуванֺня досить складно і 
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економічно не доцільно змінювати часто і на корот-
кий час, пристосовуֺючись до поточного стану попиту. 
Тому реакція виробництвֺа на часті і короткострֺокові 
зміни попиту полягає, передусім, у відповідноֺму 
регулюваннֺі завантаженֺня наявних потужностеֺй. 

При цьому неминучі тимчасові втрати як від 
недовантажֺення потужності, коли попит нижчий 
рівня потужності, так і від упущеної вигоди, коли 
попит вищий за рівень потужності. Загальні втрати 
можна мінімізуваֺти, визначивши той, що відповідає 
цьому мінімуму рівень потужності.

Виробнича потужність може змінюватисֺя на про-
тязі кожного планованогֺо періоду. При більшому 
запланованֺому періоді ймовірністֺь цих змін вища.

Основними причинами змін являються: 
– встановлення нових одиниць устаткуванֺня, 

замінюючи застарілі чи аварійні; знос устаткуванֺня; 
– введення у експлуатацֺію нових потужностеֺй; 
– зміна ефективносֺті обладнання в зв’язку із 

інтенсифікֺацією режиму його праці, чи у зв’язку 
із зміненням якості сировини і т.д. модернізацֺію 
устаткуванֺня (заміна транспортнֺих елементів, бло-
ків, вузлів тощо); 

– зміни у організаціֺї вихідних матеріалів, складу 
напівфабриֺкатів чи сировини; тривалість роботи 
обладнання на протязі планового періоду із зупин-
ками на технологічֺні перерви, профілактиֺку, ремонт; 

– спеціалізація виробництвֺа; режим функці-
онувֺання устаткуванֺня (безперервний, циклічний); 

– організація поточного експлуатацֺійного 
обслуговувֺання і ремонтів.

Усі фактори, які мають вплив на використанֺня 
виробничої потужності підприємстֺва можна поділити 
на зовнішні і внутрішні. Заходи, з ними пов’язані, в 
своїй більшості направлені на використанֺня резер-
вів, несуть організаціֺйний характер і не потребують в 
основне виробництвֺо великих капітальниֺх вкладень. 
Ці фактори можна розподілитֺи на організаціֺйно-
технічні і соціально-економічні.

Кількісний вираз факторів, що впливають на 
поліпшення експлуатацֺії виробничих потужностеֺй, 
представлеֺний у співвідношֺенні часу втрат і часу 
роботи за плановий період. Ці фактори діють в 
області організаціֺї функціонувֺання засобів роботи 
в часі. Повнішому застосуванֺню виробничих 
потужностеֺй сприяє зменшення часу непродуктиֺвної 
роботи обладнання. Втрати часу поділяютьсֺя на 
нерегламенֺтовані та регламентоֺвані. Регламентоֺвані 
втрати часу – це ремонт устаткуванֺня, підготовчо-
завершальні роботи, обідні перерви, неробочі дні і 
зміни, а також вихідні дні, що передбачаюֺться дію-
чими нормативамֺи.

Внутрішньо змінні простої мають залежність в 
найбільшій мірі від організаціֺйно-технічних фак-
торів (наприклад, некомплектֺність кооперованֺих 
поставок, незначний рівень матеріальнֺо-технічного 
постачання робочих місць і концентрацֺія 
виробництвֺа однорідних виробів без урахування 

технологічֺних можливостеֺй устаткуванֺня, недоліки 
в організаціֺї виробництвֺа.

Дана класифікацֺія може бути використанֺа при 
оцінці внутрішньоֺзаводських резервів використанֺня 
виробничих потужностеֺй. Спираючись на неї можна 
виявити резерви в їх сукупності, визначити; питому 
вагу кожного з них, а також дати їм кількісну оцінку.

Класифікація факторів, котрі впливають на 
використанֺня виробничої потужності:

1. Зовнішні фактори: народна господарсьֺка потреба 
в продукції, котру виробляє підприємстֺво, матеріальнֺо-
технічне постачання підприємстֺва, ступінь забезпеченֺня 
робочою силою та енергетичнֺими ресурсами, введення 
в дію нових виробничих потужностеֺй.

2. Внутрішні фактори: структура парку устат-
куванֺня, організація обслуговувֺання виробництвֺа, 
організація налагодженֺої роботи парку машин.

Відомо, що на українськиֺх підприємстֺвах окрім 
діючих верстатів, машин та агрегатів певна частина 
устаткуванֺня перебуває в ремонті і резерві, а інша 
частина – на складі. 

Своєчасний монтаж невстановлֺеного устатку-
ванֺня, а також запроваджеֺння в дію усього ком-
плексу встановленֺого устаткуванֺня за винятком 
частини, котра знаходитьсֺя в плановому резерві і 
ремонті, вагомо покращує використанֺня основних 
фондів підприємстֺв.

Висновки. Отже, виробнича потужність – це 
один з основних показників успішності функціо-
нування підприємства, який показує спроможність 
підприємства до вироблення максимального обсягу 
продукції за конкретний період, з урахуванням 
повного завантаження існуючого обладнання на 
підприємстві та техніко-технологічного прогресу. 
На формування виробничої потужності та її розмір 
мають вплив досить багато різноманітних чинників. 
Основним з чинників, що суттєво впливає на розмір 
виробничої потужності є фонд робочого часу облад-
нання. Також не слід зневажати вплив інших фак-
торів, а саме: номенклатури, асортименту та якості 
продукції, кількості обладнання, розмір та склад 
виробничих площ, тривалість виробничого циклу. 
При розрахунках виробничої потужності окрема 
увага приділяється аналізу основних фондів під-
приємства. Оскільки розмір виробничої потужності 
залежить від обсягів виробництва продукції, кіль-
кості та якості встановленого обладнання, необхідно 
мати чітке розуміння того, що собою представляють 
основні фонди, їх склад та структуру. Розраховується 
виробнича потужність для основних цехів (підрозді-
лів) з урахуванням всіх факторів, що мають вплив на 
виробничу потужність. Саме визначення виробни-
чої потужності з врахуванням всіх факторів впливу 
дасть змогу виявити резерви для збільшення обсягу 
виробництва. Розвиток підприємств на сучасному 
етапі і в найближчій перспективі обумовлює необ-
хідність вдосконалення організації інтенсивного 
використання виробничих потужностей.
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СУЧАСНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Дробишева О.О., Сопіна С.Л. Сучасні методи управління витратами на підприємстві. У статті 
розглянуто проблеми використання сучасних методів управління витратами на вітчизняних підпри-
ємствах. Встановлено необхідність індивідуального підходу до вибору методу управління витратами. 
Визначено перспективи застосування наведених методів управління витратами. 
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Дробышева А.О., Сопина С.Л. Современные методы управления расходами на предприятии. 

В статье рассмотрены проблемы использования современных методов управления затратами на отечес-
твенных предприятиях. Установлена необходимость индивидуального подхода к выбору метода управле-
ния расходами. Определены перспективы применения приведенных методов управления затратами. 

Ключевые слова: затраты, методы, управление, предприятие, стратегия.
Drobysheva O.O., Sopina S.L. Modern methods of cost management at the enterprise. The article con-

siders issues of the application of modern methods of cost management at domestic enterprises. The necessity 
of an individual approach to selecting the method of cost management is determined. Prospects of applying the 
given cost management methods are identified.

Key words: costs, methods, management, enterprise, strategy.

Постановка проблеми. Господарювання в рин-
кових умовах свідчить, що витрати є найважливі-
шим об’єктом управління на підприємстві. Тому 
вдалий вибір методів управління витратами забез-
печить можливості подальшого розвитку підприєм-
ства та зростання його конкурентоспроможності. 

Управління витратами – це процес цілеспрямова-
ного формування оптимального рівня витрат підприєм-
ства. В періоди погіршання кон’юнктури ринку вміння 
планомірно і раціонально управляти витратами підви-

щує шанси на виживання. За сприятливих економічних 
умов оптимальний розподіл ресурсів між поточною та 
інвестиційною діяльністю можливий, якщо на підпри-
ємстві діє виважена система та застосовуються сучасні 
та новітні методи управління витратами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослід-
женням різних методів управління витратами в ринко-
вих умовах господарювання присвячені роботи ряду 
вітчизняних вчених: П. Атамаса, Ф. Бутинця, Б. Валу-
єва, А. Герасимовича, М. Грещака, В. Завгороднього, 
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Г. Краюхіна, М. Чумаченка, а також зарубіжних вче-
них: П. Безруких, М. Вахрушиної, К. Друрі, М. Імаі, 
Р. Каплана, В. Палія, Ж. Роя, С. Стукова, В. Ткача, 
Ч. Хорнгера, А. Шеремета, А. Яругової.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження сутності та особливостей сучасних методів 
управління витратами з позиції можливості їх засто-
сування на вітчизняних підприємствах.

Виклад основних результатів. Управління 
витратами є важливою функцією економічного меха-
нізму будь-якого підприємства. Як складова загаль-
ної системи управління підприємством управління 
витратами органічно пов’язане з управлінням при-
бутком, процесами формування і використання капі-
талу, активів, управлінням інвестиційною та інно-
ваційною діяльністю підприємства, його ризиками, 
використанням виробничих потужностей [1, с. 33].

Кожне підприємство, керуючись у своїй діяльності 
стратегічними орієнтирами, на свій розсуд обирає метод 
управління витратами, який найбільш ефективно дозво-
лить йому досягти найкращого фінансового результату.

Метод традиційно розуміють як прийом, спосіб 
теоретичного дослідження або практичного виконання 
чого-небудь. В економічній науці метод тлумачать як 
«систему правил і прийомів до вивчення явищ і законо-
мірностей…, шлях, спосіб досягнення певних результа-
тів у пізнанні і практиці; прийом теоретичного дослід-
ження або практичного здійснення чого-небудь» [2].

Сучасні методи управління витратами дають змогу 
оперативно корегувати зміни у виробничому процесі 
та характеризуються різноманітністю, наявністю 
декількох методик використання окремого методу як 
у межах підприємства, так і галузі, а більшість уче-
них виділяють тісний взаємозв’язок перш за все між 
функціями та методами управління витратами.

На сьогодні найбільш розповсюдженими у прак-
тиці господарювання вітчизняних підприємств є 
такі методи управління витратами, як: нормативний 
(облік витрат за нормами, відхиленнями від норм та 
змінами норм); попроцесний (облік ведуть за окре-
мими замовленнями); позамовний (використовують 
при масовому виробництві однорідної продукції); 
попередільний, директ-костинг (використовують на 
невеликій кількості підприємств).

«Директ-костинг» представляє собою систему 
управлінського обліку, яка має за основу класифіка-
цію витрат на змінні та постійні та включає в себе 
облік їх за видами, місцями виникнення й носіями, 
а також аналіз витрат і результатів для прийняття 
управлінських рішень. Найменування системи «direct 
costing» (облік прямих витрат ) введено з 1936 р. аме-
риканцем Д. Харісом. На початку практичного засто-
сування цієї системи до собівартості, яка розрахову-
валася за змінними витратами, входили тільки прямі 
витрати, а всі види непрямих витрат списувалися на 
фінансові результати. Внаслідок цього загальна сума 
змінних витрат збігалася із сумою прямих витрат, що 
і знайшло своє відображення в назві системи.

На даний час «direct costing» використовується в 
таких варіантах:

1. Класичний «direct costing», що передбачає 
калькулювання за прямими витратами.

2. Система змінних витрат – калькулювання здій-
снюється за змінними витратами, до складу яких 
входять прямі витрати і змінні непрямі витрати.

3. Система обліку витрат залежно від заванта-
ження виробничих потужностей: у калькуляцію 
включаються всі змінні витрати і частина постійних, 
що визначається відповідно до коефіцієнта викорис-
тання виробничої потужності. Спільне полягає в тому, 
що калькулюється не повна, а часткова собівартість.

Основні труднощі при застосуванні даної сис-
теми полягають у виділенні постійних витрат. Зна-
чна частина напівзмінних витрат може розподілятись 
по-різному залежно від методу, який використовується, 
а це, в свою чергу, буде позначатися на результатах. 
Однак з часом для підприємств все більш актуальним 
стає не стільки завдання точного і повного визначення 
собівартості, скільки запобігання невиправданих 
витрат, яких можна було б уникнути. Це питання було 
вирішено за допомогою системи «стандарт-кост».

Засновником системи «стандарт-кост» був Ф. Тей-
лор, який обґрунтував метод нормативного визна-
чення затрат. Дж. Чартер Гаррісон у 1911 р. розробив 
і впровадив діючу систему «стандарт-кост». Термін 
«standard cost» дослівно означає «стандартна вар-
тість»: «стандарт» – кількість необхідних виробничих 
витрат (матеріальних і трудових) для виготовлення 
одиниці продукції або заздалегідь обчислені витрати 
на виробництво одиниці продукції; «кост» – це гро-
шовий вираз виробничих витрат, які припадають на 
одиницю продукції. Метод «standard cost» стала про-
тотипом вітчизняної системи обліку під назвою усім 
відомого нормативного методу [3, с. 501].

Основною ідеєю методу «стандарт-кост» є розробка 
норм, до яких підприємство повинно прагнути. Пере-
вага даної системи перед іншими полягає в тому, що 
на підставі встановлених стандартів можна заздалегідь 
визначити суму очікуваних витрат на виробництво і реа-
лізацію виробів, обчислити собівартість одиниці виробу 
для визначення цін, а також скласти звіт про доходи 
[4, с. 40]. При її застосуванні керівництво забезпечується 
інформацією про величину відхилень від нормативів і 
про причини їх виникнення, яка використовується для 
оперативного прийняття управлінських рішень.

Система «стандарт-кост» має також і недоліки. 
Важко скласти стандарти згідно з технологічною карт-
кою виробництва. Зміна цін ускладнює обчислення 
незавершеного виробництва і вартості залишків гото-
вих виробів на складі. У разі виконання підприємством 
різних за характером і типом замовлень за порівняно 
короткий час обчислювати стандарт на кожне замов-
лення незручно. У таких випадках на кожен виріб 
застосовується середня вартість, яка є базою для визна-
чення цін на виріб. Суттєвим недоліком при цьому є 
існуючі труднощі у визначенні на практиці стандар-
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тів та норм. Сьогодні відсутні науково обґрунтовані 
норми, а складання стандартів на основі даних мину-
лих затрат в умовах інфляції викликає значні труднощі.

Стисла характеристика інших сучасних методів 
управління витратами, які використовуються в зару-
біжній практиці наведено в таблиці 1.

Зазначимо, що суттєву аналітичну складову міс-
тять методи АВС та CVP-аналіз. У цілому, необхідно 
відмітити, що облік затрат за видами діяльності 
(АBC) розроблявся як альтернативний підхід для про-
стеження накладних затрат від центрів виникнення 
до готової продукції зі зміщенням акценту з простого 
перерахунку таких затрат на оцінку використання різ-
них видів ресурсів при виробництві та збуті окремих 
видів продукції. Цей метод забезпечує ясне розуміння 
поведінки накладних затрат, показуючи, що спричи-
няє ці затрати і як вони пов’язані з виробленою про-
дукцією. При цьому враховується, що значна частина 
накладних затрат погано корелює із затратами прямої 
праці, машинного часу або вартістю технологічної 
обробки (затратами переділу) чи іншими подвійними 
базами, чим уникається спотворення інформації від 
багаторазового перерозподілу [6, с. 18–19].

Для впровадження проекту АВС у великій ком-
панії необхідно у середньому 3,6 року, а у невели-

кій – 2,3 року [7, с. 32]. Причому корисність від 
використання АВС-методу може бути значно мен-
шою, ніж затрати на комплексне впровадження такої 
системи, відповідно це є головним обмежуючим 
фактором для багатьох вітчизняних промислових 
підприємств. Якщо метод АВС є доволі дорогим для 
підприємств у комплексній його реалізації з висо-
ким рівнем автоматизації процесів управління, то 
CVP-аналіз – перспективний метод, хоча теж має 
певні недоліки (особливо при багатономенклатур-
ному виробництві).

На сьогодні набирає популярності такий метод, 
як СVР-аналіз (операційний аналіз, аналіз точки 
беззбитковості), який є досить простим, базується 
на легко обчислюваних показниках і дає змогу 
оперативно оцінити вплив величини та структури 
витрат, обсягу продажу продукції на прибуток, проа-
налізувати його залежність від рівня цін і структури 
виробництва, обґрунтувати маркетингову стратегію. 

Основними показниками СVР-аналізу є:
1) маржинальний дохід (маржинальний прибуток);
2) точка беззбитковості;
3) беззбитковий обіг;
4) запас фінансової міцності;
5) коефіцієнт маржинального доходу;

Таблиця 1
Методи управління витратами [5, с. 223]

Назва методу Сутність методі

Директ-костинг 
(Direct Costing)

Облік у собівартості продукції прямих витрат та змінної частини непрямих витрат. 
Постійна частина непрямих витрат списується на фінансовий результат діяльності 
підприємства

Абзорпшин-костинг 
(Absorption Costing)

Облік усіх витрат без розподілу на постійні і змінні. Розрахунок «повної» 
собівартості виробу на основі якої формується ціна продажу виробу

Метод АВС 
(Activity-Based Costing)

Діяльність підприємства зі створення продукції розглядається як сукупність 
робочих операцій. Поділ витрат базується на основі їх структурування за 
критеріями важливості для створення продукції таким чином: група А – 
найсуттєвіші витрати (не менше 50 %); група В – суттєві витрати (не менше 25 %); 
група С – інші витрати (не перевищує 25 % всіх витрат).

CVP-аналіз 
(Cost-Value-Profit Analysis)

Дозволяє винайти оптимальні пропорції між змінними та постійними витратами, 
ціною й обсягом реалізації, планувати обсяг прибутку.

Тергет-костинг 
(Target Costing)

На основі заданої ціни реалізації виробу й бажаної величини прибутку встановлюється 
цільова собівартість. Для досягнення цільової собівартості проводиться аналіз 
продукту з метою виділення ознак, що вимагають удосконалення.

Кайзен-костинг 
(Kaidzen Costing)

Полягає у наскрізному пошуку та реалізації шляхів усунення різниці між 
розрахунковою та цільовою собівартістю продукту. Потребує створення 
спеціальної мережі управління якістю на всіх рівнях управління підприємством

Бенчмаркінг витрат 
(Вenchmarking)

Передбачає пошук еталонних підприємств-лідерів, з метою порівняння з власним  
та переймання його найкращих методів роботи

Кост-кілинг 
(Cost Killing)

Максимальне зменшення витрат підприємства у найкоротший строк без шкоди для 
його діяльності й перспектив розвитку.

LСC-аналіз
(Life Cycle Costing)

Полягає у розрахунку витрат за етапами життєвого циклу продукції і 
застосовується при стратегічному управлінні, охоплюючи період в декілька років. 
Передбачає врахування впливу інфляції через дисконтування грошових потоків

Метод VCC 
(Value Cost Chain)

Розрахунок витрат за ланцюжком споживчої вартості. 
Дозволяє подати величину витрат підприємства у світлі створення нової вартості. 
Застосовується в стратегічному управлінні витратами. 

Метод ЕVА 
(Economic Value Add)

Метод економічної доданої вартості. Дає змогу прив’язати створення вартості  
до певних груп робітників або підрозділів
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6) сила впливу операційного левериджу;
7) коефіцієнт беззбитковості.
На даний час на більшості вітчизняних підпри-

ємствах існують багато проблем з обліку витрат, які 
можуть бути вирішені за допомогою таких мето-
дів управління витратами як target costing та kaizen 
costing. Target costing в перекладі з японського озна-
чає «управління». Target costing – цільова концепція 
управління, що підтримує стратегію зниження витрат 
і реалізує функцію планування виробництва нових 
товарів. Особливість цього методу полягає в тому, 
що він застосовується на етапі проектування нового 
виробу, модернізації застарілої продукції. А значить, 
він дозволяє розрахувати собівартість ще на етапі 
проектування, а не перед самим виробництвом.

Тим не менш цей метод вимагає глибокого марке-
тингового дослідження, складної організаційної сис-
теми. В Україні сьогодні існує проблема корпоратив-
ної культури - а значить впровадження цього методу 
буде дуже складним для підприємства. В основному 
target-costing застосовується в інноваційних галузях 
і сфері обслуговування.

Дуже часто target-costing використовується 
разом з kaizen-costing. Новий метод kaizen-costing 
в перекладі з японської означає «покращення, удо-
сконалення маленькими кроками». Kaizen-costing – 
інструмент зниження витрат, який використовують 
менеджери для досягнення цільової собівартості і 
забезпечення прибуткового виробництва.

Система управління витратами, утворена з target- 
і kaizen-costing, є по суті унікальною. Вона дозволяє 
знижувати собівартість швидкими темпами. Target-
costing добивається зниження собівартості до тих 
пір, поки різниця між фактичною і цільової собі-
вартості буде менше або дорівнює 5% від фактичної 
собівартості. А kaizen-costing видаляє цю різницю 
[8, с. 217–218]. Використовувати цей метод можливо 
практично у всіх галузях і, що важливо, в сукупності 
з іншими методами управління витратами.

Слід зауважити, що бенчмаркінг витрат, кост-
кілинг, LCC-аналіз, метод VCC застосовуються 
переважно у контексті стратегічного управління і 
точність інформаційних потоків практично не перед-
бачається, оскільки існує суттєвий вплив зовніш-
нього середовища й особливо ринкової кон’юнктури 
на процеси стратегічного управління витратами та 
їх коригування залежно від ситуативних змін.

Бенчмаркінг представляє собою дослідницько-
аналітичний вид діяльності і створює своєрідну ана-
логову базу, що може бути використана як еталон-
ний об'єкт поглибленого дослідження. 

Його особливість, а в деяких випадках і недолік, 
полягає в зборі повної, у тому числі конфіденційної 
і напівконфіденційної інформації про діяльність різ-
них суб’єктів ринкового середовища. Ця інформа-
ція дозволяє отримати більш широке уявлення про 
характер підприємницької діяльності лідерів і при-
чинах та чинниках їхнього успіху. 

Досить жорстким методом управління витратами є 
кост-кілинг, реалізація якого можлива через участь під-
приємства в тендерах, жорсткий тиск на постачальни-
ків, зменшення ланцюга руху сировини, пошук нових 
постачальників або оптимізацію структури наявних. 
Отже, перевагою кост-кілингу є те, що він дає змогу 
швидко скоротити витрати підприємства, а недолі-
ками – жорсткість, бо він передбачає зменшення витрат 
на заробітну плату і скорочення персоналу; викорис-
тання його час від часу або лише по окремих підрозді-
лах підприємства не дасть очікуваних результатів.

Головною особливістю методу VCC є дотри-
мання двох умов: високого рівня кваліфікації управ-
лінського персоналу та працівників обліково-ана-
літичних служб на підприємстві, де застосовується 
цей метод. У процесі використання методу розгля-
дається ланцюжок споживчої вартості й передбача-
ється також аналіз витрат, що знаходяться поза сфе-
рою прямого впливу підприємства.

LСС-аналіз – метод управління витратами з ура-
хуванням життєвого циклу: розроблення, виведення 
на ринок, зростання, зрілість і спад. Дає змогу на 
будь-який момент часу визначити величину витрат 
на виробництво конкретного виду продукції або 
здійснення виду діяльності, що сприяє виявленню 
місць їхнього формування та резервів зменшення.

Ще одним методом, який нещодавно почали вико-
ристовувати в управлінні витратами, є метод EVA. Осно-
вною перевагою EVA підходу є те, що відкривається 
потенціал, що його закладено у персоналі будь-якого 
підприємства. До недоліків слід віднести досить складні 
розрахунки, розрахунок лише фінансових показників та 
орієнтація на короткострокову перспективу.

Проведений аналіз новітніх методів управління 
витратами, які використовуються у закордонній 
практиці, свідчить про можливість їх застосування 
на вітчизняних промислових підприємствах. Однак 
зазначені підходи не завжди доцільно використову-
вати у «чистому вигляді», оскільки вітчизняні реалії 
потребують нестандартних підходів і паралельного 
застосування оптимальних на певний момент часу 
управлінських інструментів.

Висновки. Для вдалого вибору методу управ-
ління витратами, необхідно визначити, якою є мета 
підприємства та досягнення яких цілей воно прагне. 
Виходячи з даної інформації, можливо підібрати 
дієву та результативну модель управління: вихід на 
нові ринки – методи VCC, LCC-аналіз, таргет-кос-
тинг, CVP-аналіз, бенчмаркінг витрат; закріплення на 
існуючих ринках – бенчмаркінг витрат, кайзен-кос-
тинг; зростання прибутку в короткостроковому пері-
оді – метод АВС, кост-кіллінг; зростання прибутку 
в довгостроковому періоді – таргет-костинг, кайзен-
костинг; підвищення конкурентоспроможності під-
приємства за рахунок низьких витрат і відповідної 
низької ціни – метод VCC, таргет-костинг, бенчмар-
кінг; випуск нової продукції і виведення її на новий 
або існуючий ринок – LCC-аналіз, таргет-костинг.
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Дроздова О.Г., Пащенко І.В. Проблеми обліку дебіторської заборгованості в Україні та шляхи 
їх вирішення. У статті проведено дослідження недоліків наявної системи обліку дебіторської забор-
гованості в України. Розглянуто етапи формування політики управління дебіторською заборгованістю 
для поліпшення фінансового стану господарюючих суб’єктів. Наведено динаміку показників дебітор-
ської заборгованості в Україні за останні декілька років. Проведено аналіз статистичних даних. Запро-
поновано шляхи вдосконалення обліку дебіторської заборгованості. 
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пути их решения. В статье проведено исследование недостатков существующей системы учета 
дебиторской задолженности в Украине. Рассмотрены этапы формирования политики управления 
дебиторской задолженностью для улучшения финансового состояния хозяйствующих субъектов. 
Приведена динамика показателей дебиторской задолженности в Украине за последние несколько 
лет. Проведен анализ статистических данных. Предложены пути совершенствования учета деби-
торской задолженности. 
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Постановка проблеми. Проведення розрахунків 
із суб'єктами господарювання, а також із фізичними 
особами є невід'ємною частиною діяльності кож-
ного сучасного підприємства. Встановлення певних 
відносин із ними зумовлює виникнення дебіторської 
заборгованості. 

Дебіторська заборгованість є нормальним яви-
щем у діяльності підприємства доти, доки вона 
контрольована та своєчасно погашається. Поста-
новка правильно організованого обліку та аналізу 
виникнення зобов’язань із боку контрагентів на під-
приємствах перш за все повинна сприяти недопу-
щенню прострочення термінів платежу і доведення 
заборгованості до стану безнадійної.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Дослідженням проблем організації обліку розра-
хунків із дебіторами в різні роки займалися такі 
вітчизняні науковці: М.Д. Білик, Ф.Ф. Бутинець, 
І. Буфатина, Б.І. Валуєв, С.Ф. Голов, В.І. Єфіменко, 
В.М. Костюченко, М.В. Кужельний, Ю.Я. Лит-
вин, О.В. Лишиленко, В.Г. Лінник, К.С. Сурніна, 
Н.М. Ткаченко та багато інших.

Проте методи впливу на формування дебітор-
ської заборгованості, недосконалість алгоритму 
управління дебіторською заборгованістю та ін. 
потребують подальшого дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є комплек-
сне дослідження теоретико-методичних положень 
та виявлення наявних проблем, пов’язаних з обліком 
розрахунків із дебіторами, та обґрунтування напря-
мів удосконалення обліку дебіторської заборгова-
ності підприємств.

Виклад основних результатів. Дебіторська 
заборгованість – це актив підприємства, що працює 
на контрагента, який виник на підставі договорів, 
угод. Стягнення дебіторської заборгованості щодо 
добросовісних боржників не викликає особливих 
труднощів, достатньо кількох телефонних дзвінків 
або претензійних листів. Утім, не всі ділові партнери 
ведуть себе сумлінно, намагаючись знайти шляхи 
ухилення від своїх зобов’язань. Саме в такому разі 
підприємству буде корисна практика зі стягнення 
дебіторської заборгованості або кваліфікована юри-
дична допомога [3]. 

Аналіз наявних підходів до визначення проб-
лемних питань щодо дебіторської заборгованості та 
напрямів її вдосконалення в науковому середовищі 
представлено на рис. 1 [1].

Вчені визначають основні етапи формування 
політики управління дебіторською заборгованістю, 
що повинно призвести до поліпшення фінансового 
стану господарюючих суб’єктів. Перший етап – це 
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та застосування сучасних 
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Рис. 1. Проблеми дебіторської заборгованості в Україні, які розглядали науковці [4]
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аналіз дебіторської заборгованості в минулому пері-
оді. Другим етапом є формування принципів кредит-
ної політики по відношенню до покупців. 

Формуються певні відповідні параметри, згідно 
з вибраним типом кредитної політики на третьому 
етапі. Четвертий етап – формування стандартів оцінки 
покупців і диференціація умов надання кредиту. 
П’ятий етап являє собою формування процедур інка-
сації дебіторської заборгованості, який передбачає роз-
роблення низки заходів щодо погашення дебіторської 
заборгованості, терміни сплати якої прострочені. 

Шостий етап – забезпечення використання на 
підприємстві сучасних форм рефінансування дебі-
торської заборгованості, які прискорюють її переве-
дення в грошову форму оборотних активів. До сьо-
мого етапу належить побудова ефективної системи 
контролю над рухом і своєчасною інкасацією дебі-
торської заборгованості [5].

На основі аналізу наукових праць і літературних 
джерел можна виділити найбільш актуальні проб-
леми обліку дебіторської заборгованості: 

1) проблема організації бухгалтерського обліку 
дебіторської заборгованості та її місце в обліковій 
політиці; 

2) проблема реальної оцінки дебіторської забор-
гованості; 

3) проблема формування та обліку резерву сум-
нівних боргів; 

4) проблема відображення дебіторської заборго-
ваності на рахунках бухгалтерського обліку [1]. 

Статистичні дані обсягів дебіторської заборгова-
ності за 2012–2016 рр. наведено на рис. 2.

Дебіторська заборгованість у 2012 р. стано-
вила 1 701 397,3 млн. грн., у 2013 р. відбулося 
незначне збільшення – 1 778 103,7 млн. грн., у 
2014 р. дорівнювала 1 962 772,1 млн. грн., у 2015 р. – 
2 517 203,5 млн. грн., у 2016 р. – 3 945 631,4 млн.грн.

У 2016 р. сукупна величина поточної дебіторської 
заборгованості підприємств усіх галузей України 
порівняно з 2015 р. зросла на 56,75%, а порівняно 
з 2012 р. – на 131,91%. Загалом у період із 2012 по 
2016 р., тобто протягом п’яти років, вона в серед-
ньому зростала на 23,40%. Крім того, частка дебі-
торської заборгованості в загальній структурі обо-
ротних коштів також має тенденцію до зростання, 
і в 2016 р. показник досяг 68,3%, тобто зріс на 7% 
порівняно з 2015 р.

Аналіз показників дебіторської заборгованості в 
України за даними Державної служби статистики за 
2016 р. наведено на рис. 3. 

У 2016 р. дебіторська заборгованість у сіль-
ському, лісовому та рибному господарстві ста-

новила 1 092 111,3 млн. грн.  
(у 2015 р. – 342 782,5 млн. грн.). 
У цьому ж році заборгова-
ність у промисловому секторі 
становила 990 702,4 млн. грн.  
(у 2015 р. – 767 422,2 млн. грн.). 
Дебіторська заборгованість у 
будівництві два роки назад ста-
новила 115 496,3 млн. грн., у 
сфері інформації та телекому-
нікації – 48 271,7 млн. грн., у 
сфері освіти – 391,2 млн. грн., 
охорони здоров’я та соціальної 
допомоги – 2 054,4 млн. грн.

У фінансовій та страховій 
діяльності з 2012 р. відбулося 
зменшення дебіторської забор-
гованості (рис. 4). 

Згідно з діаграмою, з 
2012 до 2016 р. відбулося 
зменшення дебіторської забор-
гованості на 26 183,7 млн. грн. 
На думку фахівців, для управ-
ління дебіторською заборго-
ваністю підприємство пови-
нно сформувати кредитну 
політику, а саме: 1) стандарти 
кредитоспроможності покуп-
ців; 2) період кредитування;  
3) політику стягнення заборго-
ваності; 4) різноманітні пільги, 
що надаються за більш швидкі 
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Рис. 3. Динаміка дебіторської заборгованості на підприємствах України 
за деякими видами економічної діяльності за 2016 р., млн. грн. [7]

Рис. 2. Динаміка обсягів дебіторської заборгованості  
підприємств України протягом 2012–2016 рр., млн. грн. [8]
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платежі. Дослідження фахівців свідчать, що у 
цьому питанні велике значення має облікова полі-
тика підприємства. 

Щоб поліпшити облік дебіторської заборго-
ваності, треба: приділити увагу вдосконаленню 
нормативного забезпечення обліку дебіторської 
заборгованості; гармонізувати бухгалтерський та 
податковий облік у частині формування резерву 
сумнівних боргів, обліку сумнівної та безнадійної 
дебіторської заборгованості; створити відділ внут-
рішнього контролю за сумнівною та безнадійною 
заборгованістю; забезпечити своєчасний контроль 
співвідношення заборгованостей.

Отже, вдосконалення обліку дебіторської забор-
гованості за вказаними напрямами має підвищити їх 
ефективність, що забезпечить своєчасність, повноту 
та юридичну обґрунтованість розрахунків із дебіто-
рами як запоруку успішного розвитку, стабільності 
та стійкості вітчизняних підприємств у сучасних 
ринкових умовах [7].

На нашу думку, потрібно приділити більше уваги 
й удосконалити класифікацію дебіторської заборго-
ваності, яка дасть можливість здійснювати порів-
няльний аналіз варіантів угрупування розрахунків із 
дебіторами за різними класифікаційними ознаками. 
Також потрібно внести зміни до П(С)БО 10 стосовно 
віднесення до поточних активів дебіторської забор-
гованості за продукцію, товари, роботи та послуги, 
внесення змін до Плану рахунків, що діє в Україні, 
які забезпечать окремий облік довгострокової та 
поточної дебіторської забор-
гованості [2].

На нашу думку, для змен-
шення дебіторської заборгова-
ності на українських підпри-
ємствах необхідно:

1) використовувати метод 
нарахування резерву сумнів-
них боргів на підставі кла-
сифікації дебіторської забор-
гованості за товари, роботи, 
послуги за строками непога-
шення (до 3, 6 і 12 місяців); 

2) використовувати метод 
надання знижок за достроко-
вої оплати; 

3) створювати резерв сум-
нівних боргів за результатами 
інвентаризації дебіторської 
заборгованості в кінці року 
перед складанням звітності, а 
використовувати його протя-
гом звітного року;

4) збільшувати кількість 
покупців і замовників підпри-
ємства для зменшення масш-
табів ризику несплати боргів 
[9].

Управління заборгованістю необхідно починати 
з планування. Далі визначаються цілі та завдання 
управління дебіторською заборгованістю, які 
можна розділити на дві підсистеми: кредитна полі-
тика, яка базується на використанні дебіторської 
заборгованості як інструменту збільшення обсягу 
продажу; комплекс заходів для зниження рівня 
ризику виникнення простроченої чи безнадійної 
заборгованості [4]. 

Опираючись на те, які цілі стоять у пріоритеті, 
на підприємстві відбувається подальше планування 
та управління дебіторською заборгованістю (рис. 5).
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У сучасних умовах господарювання розроблення 
ефективної методики управління дебіторською 
заборгованістю є однією з головних проблем у 
вирішенні завдань підприємства з позиції забезпе-
чення фінансової безпеки та досягнення позитивних 
результатів у фінансовій санації.

Щоб ефективно управляти дебіторською забор-
гованістю, необхідно користуватися фінансовими 
інструментами, які зможуть оптимізувати грошові 
надходження. Плюс до всього треба враховувати 
необхідність нарощування обсягів діяльності [6].

Для того щоб не виникала заборгованість, необ-
хідно впроваджувати зарубіжний досвід. Американ-
ські вчені впевнені в тому, що треба своєчасно оці-
нювати кредитоспроможність дебітора. Для цього 
можна взяти довідку в банку. Популярним методом 
перевірки стане взяття торговельної довідки, яку 
надають інші компанії, які працюють чи працювали 
з дебітором. Фірма може самостійно скласти кредит-
ний рейтинг організацій, у якому будуть зазначені 
дані про фізичні та юридичні особи. Також можна 
проаналізувати фінансові звіти майбутніх дебіторів. 
Якщо дані застарілі, це буде дзвіночком для компа-

нії, щоб не надавати послуги, товари, продукцію в 
борг чи не за вигідними умовами. 

Висновки. Облік дебіторської заборгованості є 
одним із важливих та дискусійних питань. На сучас-
ному етапі економічного розвитку вітчизняні під-
приємства неспроможні ефективно управляти дебі-
торською заборгованістю, яка займає вагому частку 
в оборотних активах, що спричиняє кризу взаємоне-
платежів. 

Необхідно передбачити в наказі про облікову 
політику підприємства додатково умови застосу-
вання оцінки заборгованості за справедливою вар-
тістю, що відповідає вимогам концепції управління 
вартістю підприємства; зазначити порядок, за яким 
списується безнадійна заборгованість, у тому числі 
закріпити в наказі, що заборгованість списується з 
балансу відповідно до розпорядження керівника на 
підставі проведеної інвентаризації та письмового 
обґрунтування доцільності списання. Для вдоскона-
лення обліку дебіторської заборгованості на підпри-
ємствах України треба негайно здійснити низку змін 
як на законодавчому рівні, так і на рівні облікової 
політики підприємства.
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Постановка проблеми. Не всі керівники під-
приємств приділяють увагу питанню поліпшення та 
застосування корпоративної культури у сфері управ-
ління, оскільки вони віддають перевагу більш матері-
альним речам. Українські підприємства також нале-
жать до таких. Із розвитком вітчизняної економіки 
зростали й інвестиції в нього. Але недостатньо лише 
закупити сучасне обладнання та підняти заробітну 
плату. Це лише фундамент до формування успішного 
внутрішнього середовища. Такі речі, як знання, тра-
диції, ритуали та символізм, роблять із персоналу під-
приємства цілісний організм, який може мінімізувати 
такі загрози, як недовіра, конфліктні ситуації, байду-
жість тощо. Саме тому корпоративна культура може 
мати такий значний вплив на внутрішнє середовище 
та систему управління на підприємстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності поняття «корпоративна куль-
тура» присвячено значну кількість наукових робіт 
провідних учених, серед яких: А. Блінов, О. Васи-
левська, К. Голд, І. Кулигіна, Б. Карлофф, Д. Мерсер, 
Т. Марушак, С. Мішон, В. Погребняк, В. Томілов, 
П. Штерн та ін. 

Попри значний науковий внесок провідних 
вітчизняних і зарубіжних учених сьогодні так і 
не існує єдиного підходу до визначення сутності 
поняття «корпоративна культура». Крім того, недо-
статньо уваги приділяється питанню визначення 
основних чинників впливу на формування корпора-
тивної культури на підприємстві.

Постановка завдання. Основною метою статті 
є дослідження сутності та змісту поняття «корпора-
тивна культура підприємства».

Виклад основних результатів. Кожне підпри-
ємство прагне отримати максимальний економічний 
ефект від своєї діяльності, тому використовує всі 
можливі ресурси, способи, методи та інструменти 
для досягнення своєї місії. Не завжди вони можуть 
мати матеріальну форму або будуть організовано 
сформовані керівництвом підприємства. На під-
приємствах є ресурси та процеси, які навіть попри 
те, що можуть не мати матеріальної форми та не 
обов’язково утворилися організовано, мають змогу 
здійснювати суттєвий вплив на фундаментальні 
зміни всередині підприємства. До них можна від-
нести один із найскладніших за своєю структурою 
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ресурс у сучасному веденні господарства – корпо-
ративну культуру, яка уособлює в собі інформацію, 
вміння, знання, традиції та особливі елементи люд-
ського капіталу, що дають підприємству змогу виді-
литися на фоні інших на ринку, а також прискорити 
отримання бажаного економічного ефекту за умови 
її правильного використання.

Як можна зрозуміти з назви поняття, корпора-
тивна культура є частиною поняття «культура». 

Історично склалося, що до основних теоретич-
них підходів до вивчення поняття «культура» відно-
сять [1; 2]: функціоналізм (Б. Маліновський, А. Рат-
кліфф-Браун), де виділяють «нормальний» стан, 
тобто самодостатність або збалансованість того чи 
іншого елемента культури; символізм (Т. Парсонс, 
К. Гірц), згідно з яким елементи культури досліджу-
ють як символи, що характеризують відношення 
особи до оточуючого світу через певну сукупність 
цінностей, вірувань, ідей і т. д.; адаптивно-діяльніс-
ний підхід (Е. Макарян, С. Едвард), що передбачає 
визначення елементів культури як механізм, який 
дає змогу програмувати та мотивувати реалізацію 
адаптації і перетворення в діяльності людей. 

Другим складником терміна «корпоративна куль-
тура» виступає поняття «корпорація».

Воно виникло ще в період розвитку давньорим-
ської цивілізації і пройшло значну теоретичну і 
практичну еволюцію щодо розуміння її сутності.

Сьогодні дане поняття широко застосовується в 
економічних і правових науках. До найбільш попу-
лярних наукових підходів до визначення поняття 
«корпорація» можна віднести такі:

– корпорація як договірне об’єднання органі-
зацій, що сформувалося на базі формування гори-
зонтальних зв’язків, об’єднання виробничих, 
науково-комерційних інтересів, регулювання якої 
здійснюється на централізованих засадах [3, с. 219];

– корпорація – це ведення бізнесу, який склада-
ється з приватних та/або юридичних осіб [4, с. 31];

– корпорація як форма підприємницької діяль-
ності, за якої пайова власність, статус та функції 
управління здійснюють наймані керівники [5, с. 363].

Поняття «корпоративна культура» вперше 
з'явилося у XIX ст. у працях фельдмаршала та вій-
ськового теоретика Гельмута Карла Бернхарда фон 
Мольтке, який описав цим терміном взаємовідно-
сини у військовому середовищі, зокрема серед офі-
церського складу [6, c. 15]. 

Нині в науковій літературі вже немає нестачі 
в дослідженні поняття корпоративної культури, й 
інтерес до неї лише зростає.

У зв’язку зі зростанням наукового інтересу все 
більше зростає неможливість дійти до однієї спіль-
ної думки щодо сутності поняття «корпоративна 
культура». Наприклад, В.В. Томілов [7, c. 29] зазна-
чає, що корпоративна культура – це свого роду мис-
лення, завдяки якому можна визначити внутрішнє 
життя на підприємствах. 

І.А. Кулигіна [8] під культурою корпорації розу-
міє таку позицію, яка формується за рахунок тих чи 
інших цінностей. Подібної думки дотримується і 
Б. Карлофф [9, с. 134], який також визначає корпо-
ративну культуру з боку певної позиції, в якій закла-
дені основні цінності підприємств.

Інші автори акцентують увагу на унікальності, 
яку привносить сформована корпоративна культура 
на підприємствах. Наприклад, К. Голд [10, с. 569] 
уважає, що корпоративна культура – це набір таких 
унікальних характеристик, які дають змогу відріз-
нити підприємство від інших у його галузі.

Також часто можна зустріти й акцентування 
науковців на здібностях працівників, завдяки яким і 
формується успішна корпоративна культура. Напри-
клад, Д. Мерсер [11, с. 292] зазначає, що корпора-
тивна культура – це максимальний розвиток талан-
тів, професійних навичок та творчих здібностей.

Однією з найпопулярніших точок зору щодо 
визначення поняття «корпоративна культура» є 
акцент на таких речах, як вірування, уявлення, сим-
волізм, ритуали і т. д. Так, Г.Л. Хаєта [12, с. 17] під 
корпоративною культурою розуміє систему ціннос-
тей, вірувань, символів, очікувань, які були сформо-
вані у внутрішньому середовищі підприємств під 
час здійснення ними діяльності. 

Деякі автори зазначають, що корпоративна куль-
тура є ефективним інструментом для встановлення 
правил поведінки на підприємстві. Так, Т. Марущак 
[13, с. 37] стверджує, що корпоративна культура – це 
ні що інше як сукупність прийнятих норм і правил 
поведінки. Подібну думку має і В.Д. Козлов [14], 
який розуміє під цим поняттям систему формальних 
і неформальних правил, а також норм діяльності.

Слід також виділити й специфічні позиції щодо 
трактування поняття «корпоративна культура». Так, 
А.О. Блінов та О.В. Василевська [15] вважають, що 
корпоративна культура – це свого роду припущення, 
яке виражається у цінностях, і воно дає змогу зада-
вати людям орієнтири в їхніх поведінці та діях.

Зарубіжні колеги також мають специфічне бачення 
на дане поняття. Наприклад, Р. Песпейл та Е. Етос 
[16] уважають, що корпоративна культура – це «вищі 
цілі» і цінності, що мають коріння з дзен-буддизму.

Тобто можна побачити, що науковці розглядають 
поняття «корпоративна культура» з різних боків, але в 
кінцевому підсумку в кожному з поглядів можна знайти 
спільні риси, які об’єднують їх. За результатом дослід-
ження наукової літератури ми сформували підходи, з 
боку яких найчастіше розглядають поняття «корпора-
тивна культура»: конкурентоспроможний, поведінко-
вий, мотиваційний, оточуючий та ресурсний (табл. 1).

Розглянувши поняття «корпоративна культура», 
ми дійшли до висновку, що основна мета корпо-
ративної культури для робітника, менеджерів та 
керівництва є різною, тому ми сформували поліас-
пектність мети корпоративної культури залежно від 
ланки підприємства (рис. 1).
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Таблиця 1
Підходи до визначення поняття «корпоративна культура»

№ Конкурентоспроможний підхід 

1

Науковці, яких можна віднести 
до даного підходу: К. Голд, 
Г. Морган, Г. Хофстеде,  
М. Бобілєва

Корпоративну культуру розглядають як спосіб виділення підприємства 
серед інших завдяки унікальним й індивідуальним характеристикам, 
які присутні лише у внутрішньому середовищі даного підприємства  
і можуть призвести до підвищення конкурентоспроможності

Поведінковий підхід

2
Науковці, яких можна віднести  
до даного підходу: Т. Базаров,  
С. Шекшня, В. Козлов

Акцентується увага на тому, що корпоративна культура впливає 
(формує, задає відповідний тон) на поведінку колективу

Мотиваційний підхід

3
Науковці, яких можна віднести  
до даного підходу: М. Мерсер,  
Ю. Одєгов, П. Журавльов

Під корпоративною культурою розуміють цінності, навички,  
які слугують зразком для інших працівників та стимулюють їх  
о професійного та особистісного розвитку 

Оточуючий підхід

4
Науковці, яких можна віднести  
до даного підходу: К. Шольц,  
М. Коул, М. Мескон

Корпоративна культура виступає свого роду оточенням (кліматом), 
яке природно сформувалося і духовно впливає на внутрішнє життя 
підприємства

Ресурсний підхід

5 Науковці, яких можна віднести  
до даного підходу: В. Погребняк

Корпоративна культура – це сукупність як матеріальних, так і  
не матеріальних ресурсів, які дають змогу досягнути спільної мети

Джерело: складено автором

Мета корпоративної культури підприємства

Персонал
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Знайти 
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Менеджери

Перетворити корпоративну культуру на інструмент контролю над трудовим 
колективом та отримати можливість одночасного та постійно впливу

Власники

Сформувати стійкість 
у колективі

Підвищити показники 
діяльності

Рис. 1. Поліаспектність мети корпоративної культури підприємства
Джерело: сформовано автором
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Для розкриття сутності поняття «корпоративна 
культура» необхідно дослідити та систематизувати 
основні чинники, які впливають на її формування.

Т.О. Беляк [6, c. 106] та Л.В. Волянська-Савчук 
[17, c. 22] пропонують поділяти чинники впливу на 
зовнішні і внутрішні.

М.І. Овчаренко [18, с. 48] розширив і виділяє три 
рівні чинників, що впливають на корпоративну куль-
туру: макро-, мезо- та мікрорівень, зазначаючи при 
цьому, що мікрорівень включає чинники та процеси, 
що стосуються окремо взятого індивіда: систему 
сімейного виховання; систему освіти; соціально-
демографічні та організаційно-професійні характе-
ристики.

Ми частково погоджуємося з тим, що чинники 
слід розділяти на внутрішні й зовнішні, але, на 
нашу думку, їх також слід розділяти і за характером 
впливу (табл. 2).

Отже, за результатами проведеного дослідження 
ми сформували власне бачення поняття «корпора-

тивна культура», яке включає в собі лише найкращі 
риси з представлених вище підходів і враховує виді-
лені нами спільні риси, які проявляються в значній 
кількості трактувань даного поняття. Так, корпора-
тивна культура – це набір певної сукупності матері-
альних і духовних елементів, що дають змогу роз-
кривати прихований людський потенціал та стають 
об’єднуючою ланкою для персоналу, різних під-
розділів або підприємств, які спільними зусиллями 
прагнуть досягнути поставленої цілі, підвищити 
конкурентоспроможність на ринку. 

Висновки. Проведене нами дослідження про-
демонструвало, що в науковій спільноті досі не 
прийшли до єдиного думки щодо сутності поняття 
«корпоративна культура». Її значення для підпри-
ємства лише зростає, оскільки вона може охопити 
практично кожний структурний елемент діяльності. 
У подальшому слід приділити увагу визначенню 
місця корпоративної культури у виборі технологій 
управління персоналом на підприємстві.

Таблиця 2
Основні чинники впливу на формування корпоративної культури 

№ Характер 
чинників впливу Чинники, які відносять до них

1 Економічний

Внутрішні економічні чинники: система мотивації, рівень інноваційної активності; 
рівень фінансової стабільності підприємства; вид продукції, товару, послуг; стадія 
життєвого циклу
Зовнішні економічні чинники: зростання інфляції в країні; рівень попиту; середній 
рівень заробітної плати в країні; валютна політика; рівень конкурентоспроможності 
підприємства, науково-технічний прогрес

2 Правовий

Внутрішні правові чинники: система охорони праці; дотримання чинного 
законодавства; політика керівництва підприємства; інформаційне забезпечення;  
рівень освіти працівників; статут підприємства
Зовнішні правові чинники: політична ситуація в країні; нормативно-правові акти  
у сфері забезпечення належних умов праці та здійснення підприємницької діяльності

3 Психологічний

Внутрішні чинники: психологічний клімат; гендерна політика; кооперування між 
працівниками; рівень горизонтальної та вертикальної довіри; рівень ставлення 
до різноманітних ритуалів, традицій; умови праці; дотримання норм та етикету; 
психологічні готовність до змін; упевненість керівника
Зовнішні чинники: менталітет; генофонд; імідж підприємства на ринку

4 Духовний

Внутрішні чинники: життєвий досвід; урахування індивідуалізму; наявність 
субкультури на підприємстві; неформальний клімат; віра в розвиток підприємства; 
відсутність бюрократизму; корпоративний дух; виховання
Зовнішні чинники: розвиток субкультур у країні; рівень конформізму; релігія; 
розвиток патріотизму; соціальна та демографічна політика; національні звичаї

Джерело: систематизовано та складено автором
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ХАРАКТЕРИСТИКА СУЧАСНОГО СТАНУ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ 
ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Коваленко О. В., Чуприна Н.Ю. Характеристика сучасного стану інноваційного розвитку  
вітчизняних підприємств. Статтю присвячено аналізу сучасного стану інноваційної діяльності ві-
тчизняних підприємств. Розкрито основні тенденції та проблеми інноваційного розвитку, здійснено 
порівняння інноваційної діяльності у Запорізькому регіоні із загальнодержавними показниками. Визна-
чено основні проблеми, що гальмують інноваційний розвиток Запорізького регіону.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, інноваційний розвиток, інноваційна активність, 
державна підтримка, фінансування.

Коваленко Е.В., Чуприна Н.Ю. Характеристика современного состояния инновационного  
развития отечественных предприятий. Статья посвящена анализу современного состояния иннова-
ционной деятельности отечественных предприятий. Раскрыты основные тенденции и проблемы инно-
вационного развития, осуществлено сравнение инновационной деятельности в Запорожском регионе с 
общегосударственными показателями. Определены основные проблемы, тормозящие инновационное 
развитие предприятий Запорожского региона.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, инновационное развитие, инновацион-
ная активность, государственная поддержка, финансирование.

Kovalenko O.V., Chupryna N.Yu. Characteristics of the current state of innovative development of 
domestic enterprises. The article is devoted to the analysis of the current state of innovation of domestic 
enterprises. The main trends and problems of innovative development are revealed, innovation in the Zapor-
izhzhia region is compared with nationwide indicators. The key problems hampering the innovative develop-
ment of the Zaporizhzhia region are identified.

Key words: innovation, innovation activity, innovative development, innovation activity, government sup-
port, financing.
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Постановка проблеми. В Україні проблема 
ефективного економічного розвитку на основі 
інноваційних розробок є надзвичайно актуальною, 
оскільки активізація інноваційної діяльності могла 
б стати рушійною силою забезпечення розвитку 
промислових підприємств через удосконалення 
існуючих виробничих процесів, підвищення ефек-
тивності всіх аспектів виробничої та господарської 
діяльності, виявлення нових перспективних форм і 
напрямів ведення бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання інноваційного розвитку та проблеми управ-
ління інноваційними процесами знайшли своє відо-
браження у працях як вітчизняних так і зарубіжних 
вчених: С. Білої, В. Бесєдіна, В. Воротіна, А. Галь-
чинського, В. Гейця, В. Мартиненка, Л. Федулової, 
Г. Менша, П. Друкера, Б. Твісса, Б. Санто, В. Харт-
мана, Р. Солоу, та інших. Однак, не зважаючи на те, 
що в економічній літературі глибоко і багатосторон-
ньо досліджуються питання формування і викорис-
тання інноваційного потенціалу, визначення соці-
ально-економічної ефективності нововведень, разом 
з тим, недостатньо уваги приділяється питанню 
активізації процесів інноваційного розвитку на 
вітчизняних підприємствах. Нажаль в Україні не 
визначено чіткі цілі і першочергові пріоритети сти-
мулювання інноваційної діяльності саме в пріори-
тетних галузях економіки, що і гальмує активізацію 
цих процесів на вітчизняних підприємствах.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
сучасного стану та проблем інноваційної розвитку 
вітчизняних підприємств.

Виклад основних результатів. Ключовими 
передумовами для інноваційного розвитку сучасних 
підприємств є наявність на підприємствах потуж-
ного інноваційного потенціалу або можливостей 
(фінансових, інтелектуальних) для ефективного 
трансферу технологій та / або аутсорсингу функцій 
менеджменту інновацій.

Для проведення аналізу інноваційного розвитку 
як країни в цілому, так і окремих її регіонів, визна-
чення основних тенденцій, проблем та перспектив, 
скористаємось даними Державної служби статис-
тики України [1], Статистичним збірником «Наукова 

та інноваційна діяльність України» за 2016 рік [2]. 
Для аналізу оберемо період з 2012 по 2016 рр.

Так, за даними Державної служби статистики 
України [1], ступінь зносу основних фондів в серед-
ньому по країні невпинно зростає, а саме: із 76,7% 
у 2012 р до 83,5 у 2014 році. Але потім мало місце 
зменшення значення цього показника, і у 2016 році 
його значення було рівним 58,1%. Це на 2% більше, 
ніж у попередньому році. Найгірша ситуація щодо 
стану основних засобів у виробництві автотран-
спортних засобів, причепів і напівпричепів та інших 
транспортних засобів – ступінь зносу 94,3%, виго-
товленні виробів з деревини, виробництво паперу 
та поліграфічна діяльність – 91%, діяльності у 
сфері адміністративного та допоміжного обслуго-
вування – 80,2%. Найменш зношеними є основні 
фонди у фінансовій та страховій діяльності – 39%, 
в сільському господарстві (37,2%) та будівництві 
(36%).

Однак, не зважаючи на високий ступінь зноше-
ності основних засобів, їх оновлення здійснюється 
невисокими темпами, а в окремих галузях еконо-
міки взагалі не відбувається.

Основною причиною такої ситуації є відсут-
ність необхідних фінансових ресурсів на розробку 
та впровадження інноваційних технологій. Іншою 
причиною є тривалий термін окупності коштів, які 
вкладаються у нові технології, а за умови відсут-
ності власних коштів і високих відсоткових ставок 
на кредитні ресурси, цей процес ще більше галь-
мується. Негативний вплив на процес оновлення 
основних засобів здійснює недосконала амортиза-
ційна політика. Для розвитку економіки, її здатності 
задовольняти потреби ринку і реалізовувати стра-
тегічні пріоритети, ключовим значенням виступає 
активне впровадження нових видів інноваційної 
продукції, наукомісткої техніки та технологій. Лише 
інтенсивне створення та освоєння нових технологій 
дозволить скоротити час розробки та впровадження 
у виробництво нових видів продукції, що в свою 
чергу, дасть прискорить реакцію на потреби ринку.

Дані про інноваційну активність підприємств 
наведено в таблиці 1, а темпи росту цих показників – 
у таблиці 2.

Таблиця 1
Дані про інноваційну активність підприємств України (млн. грн.) [3, с. 12]

Роки

Питома вага 
підприємств, 
що займалися 
інноваціями, 

%

Загальна  
сума витрат

у тому числі за напрямами

дослідження  
і розробки

придбання 
інших 

зовнішніх 
знань

придбання 
машин 

обладнання  
та програмного 

забезпечення

інші витрати

2012 17,4 11480,6 1196,3 47,0 8051,8 2185,5
2013 16,8 9562,6 1638,5 87,0 5546,3 2290,9
2014 16,1 7695,9 1754,6 47,2 5115,3 778,8
2015 17,3 13813,7 2039,5 84,9 11141,3 548,0
2016 18,6 23229,5 2457,8 64,2 19829,0 878,4
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Як видно з наведених даних, частка підприємств, 
що займались інноваціями, впродовж досліджува-
ного періоду мала мінливий характер. До 2014 р. 
мало місце зниження показника, що було наслідком 
кризових явищ в економіці. Однак далі значення 
зростали, і у 2016 році частка інноваційно-активних 
підприємств зросла на 1,5% (темп зростання стано-
вив 8,6%). 

Загальна сума витрат на проведення досліджень 
зросла з 2012 року більше, ніж удвічі. Особливо від-
чутним було зростання у 2015 році – на 50% у порів-
нянні з попереднім роком Слід зазначити, що існує 
прямий зв’язок між розміром підприємства і його 
рівнем інноваційності, оскільки для впровадження 
інновацій необхідно мати певну кількість персоналу, 
задіяного у виконанні наукових досліджень і роз-
робок. Відповідно найвища частка як технологічно 
інноваційних, так і нетехнологічно-інноваційних 
підприємств була серед великих підприємств [4].

Щодо видів економічної діяльності, то за даними 
[4] в середньому протягом 2014–2016 рр. найвища 
частка інноваційних підприємств була на підпри-
ємствах інформації та телекомунікації (22,1%), 
переробної промисловості (21,9%), фінансової та 
страхової діяльності (21,7%) та діяльності у сфері 
архітектури та інжинірингу (20,1%). 

При цьому вища за середню по країні частка під-
приємств із технологічними інноваціями була серед 
підприємств переробної промисловості (15,6%),  

з постачання електроенергії, газу, пари та кондиці-
йованого повітря (12,6%), а також підприємств, які 
займалися діяльністю у сферах архітектури та інжи-
нірингу, науковими дослідженнями та розробками, 
рекламною діяльністю – 13,2%; з нетехнологічними 
інноваціями – серед підприємств фінансової та стра-
хової діяльності (18,0%), інформації та телекомуні-
кації (17,3%), переробної промисловості (15,3%).

Структура витрат на інноваційну діяльність 
представлена в таблиці 3. Загальні сума витрат на 
дослідження і розробки до 2014 року зростала як у 
абсолютному, так і у відносному вимірюванні, після 
чого незважаючи на зростання значення показника, 
їх частка зменшувалась.

Витрати на придбання інших знань впродовж 
досліджуваного періоду були незначними, їх частка 
становила менше 1%. Протягом двох останніх років 
мало місце істотне збільшення витрат на придбання 
машин, обладнання та програмного забезпечення, у 
2016 році їх частка становила більше, ніж 4/5 всього 
обсягу витрат на інновації. Частка інших витрат, 
до яких відносять такі напрями фінансування, як 
навчання й підготовка персоналу для розробки та 
застосування, також істотно зменшилась з 2014 року.

Впродовж 2016 року на інновації підприємства 
витратили 23,2 млрд. грн., у тому числі на придбання 
машин, обладнання та програмного забезпечення – 
19,8 млрд. грн., на внутрішні та зовнішні науково-
дослідні розробки – 2,4 млрд. грн., на придбання 

Таблиця 2
Дані про інноваційну активність підприємств України (млн. грн.) [3, с. 12]

Роки

Питома вага 
підпр., що 
займалися 

інноваціями, 
%

Загальна 
сума 

витрат, 
млн. грн.

у тому числі за напрямами

дослідження 
і розробки

у тому числі придбання 
інших 

зовнішніх 
знань

придбання 
машин, 

обладнання та 
програмного 
забезпечення

інші 
витративнутрішні 

НДР
зовнішні 

НДР

2013/12 96,6 83,3 137,0 135,9 141,2 185,1 68,9 104,8
2014/13 95,8 80,5 107,1 93,3 163,3 54,3 92,2 34,0
2015/14 107,6 179,5 116,2 150,2 38,5 179,9 217,8 70,4
2016/15 109,1 168,2 120,5 112,5 191,8 75,6 178,0 160,3
2016/12 108,6 202,3 205,5 213,8 170,5 136,6 246,3 40,2

Таблиця 3
Структура витрат на інноваційну діяльність [3, с. 13]

Роки 
Загальна 

сума 
витрат, 

млн. грн.

у тому числі за напрямами

дослідження  
і розробки

придбання інших 
зовнішніх знань

придбання машин 
обладнання  

та програмного 
забезпечення

інші витрати

млн. грн. % млн. грн.  % млн. грн. % млн. грн. %
2012 11480,6 1196,3 10,4 47,0 0,4 8051,8 70,1 2185,5 19,0
2013 9562,6 1638,5 17,1 87,0 0,9 5546,3 58,0 2290,9 24,0
2014 7695,9 1754,6 22,8 47,2 0,6 5115,3 66,5 778,8 10,1
2015 13813,7 2039,5 14,8 84,9 0,6 11141,3 80,7 548,0 4,0
2016 23229,5 2457,8 10,6 64,2 0,3 19829,0 85,4 878,4 3,8
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існуючих знань від інших підприємств або організа-
цій – 0,1 млрд. грн. та близько 0,9 млрд. грн. – на іншу 
інноваційну діяльність (включаючи проектування, 
навчання, маркетинг та іншу відповідну діяльність).

Найбільшу кількість інноваційних видів про-
дукції впроваджено на підприємствах Запорізької, 
Львівської, Харківської, Дніпропетровської облас-
тей та м. Києва; за видами економічної діяльності – 
на підприємствах з виробництва машин і устатку-
вання, не віднесених до інших угруповань, харчових 
продуктів, металургійного виробництва. 

Найбільш високий рейтинг інноваційної актив-
ності промислових підприємств спостерігається у 
Київському регіоні (з урахуванням м. Київ), у Хар-
ківському регіоні та Дніпропетровському. Основ-
ними депресивними регіонами можна виділити 
Волинський, Чернівецький, Луганський та Закар-
патський [5, c. 435].

Станом на сьогодні Запорізька область не входить 
до регіонів-лідерів , але має значний інноваційний 
потенціал. Оскільки економіка регіону базується на 
діяльності промислових підприємств, то саме рівень 
їх інноваційності і впливає на рівень інноваційного 
розвитку регіону загалом.

Як видно з рисунку 1, інноваційна активність 
промислових підприємств Запорізького регіону до 
2010 рр. була нижчою, ніж в середньому по Україні, 
як серед підприємств, що займалися інноваціями, 
так і серед тих, що їх упроваджували.

Як видно з рисунку 1 за один рік (із 2010 р. по 
2011 р.) кількість інноваційних підприємств в Запо-
різькому регіоні зросла майже у 5 разів. На фоні того, 
що загальна кількість підприємств у регіоні зали-
шилася приблизно на тому ж рівні (14 588 підпри-
ємств у 2010 р. та 14 938 – у 2011 р. [6]), можна дійти 
висновку, що підприємства почали активно впрова-
джувати інновації. Починаючи з 2013 р. питома вага 
підприємств, що займалися та впроваджували інно-
вації в Запорізькій області, почала поступово скоро-
чуватися, але станом на 2016 р. їх частка перевищує 
середнє значення по країні.

У Запорізькій області фінансування 
інноваційної діяльності майже на 95% 
здійснюється лише за рахунок власних 
коштів підприємств. Кошти від інозем-
них інвесторів область за останні 15 років 
отримувала лише у 2008 р. (242 тис. грн.) 
та у 2011 р. (9463,5 тис. грн.). фінансу-
вання інноваційної діяльності у Запорізь-
кій області з 2001 по 2010 р. коливалося 
на рівні120-200 млн. грн., а починаючи 
із 2012 р. поступово зросло і станом на 
2015 р. загальна сума фінансування інно-
ваційної діяльності у Запорізькому регі-
оні становила близько 330 млн. грн. Сума 
витрат підприємств Запорізького регіону 
на інноваційну діяльність була максималь-
ною у 2011 р. – 800,4 млн. грн. Таке масш-

табне фінансування інноваційної діяльності у 2011 р. 
пояснюється початком будівництва Ботієвської ВЕС 
, найбільшої вітрової електростанції України, яка 
розташована поблизу села Приморський Посад 
Приазовського району Запорізької області [7, с. 75].

Зазначимо, що лише близько 3% інноваційної 
продукції, що була реалізована підприємствами 
регіону, були новими для ринку, 3% – це продукція, 
яка була новою для підприємства, а решта 94% – це 
продукція, яка була лише поверхнево модифікова-
ною (таблиця 4).

У середньому по Україні рівень інноваційності 
продукції є дещо вищим. Так, частка продукції, яка 
була новою для ринку, становить 6%, частка продук-
ції, яка була новою для підприємства – 13%, частка 
продукція, яка була лише поверхнево модифікова-
ною – 81%.

Основними причинами, що стримують іннова-
ційний розвиток підприємств Запорізького регіону, 
є не тільки дефіцит фінансових ресурсів, велика 
витратність на впровадження нововведень, трива-
лий термін окупності нововведень, а й спад пла-
тоспроможного попиту на науково-технічну про-
дукцію як з боку держави, так і підприємницького 
сектору, погіршення матеріально-технічної бази 
досліджень, недостатній рівень стимулювання інно-
ваційної активності, відсутність сприятливих умов 
для інноваційної діяльності вітчизняних виробни-
ків, вітчизняних та іноземних інвесторів тощо.

Висновки. Інноваційний вектор розвитку націо-
нальної економіки є важливим аспектом відтво-
рення виробничих відносин та розвитку наукоємних 
виробництв в Україні загалом. Тому аналіз показ-
ників інноваційної діяльності вітчизняних підпри-
ємств сприяє уявленню не лише про стан справ у цій 
сфері, але й про виконання намічених завдань соці-
ально-економічного й інноваційного розвитку дер-
жави. Як показує проведене дослідження, основ ною 
невирішеною проблемою сьогодення є низький тех-
нологічний рівень виробництв, низька інноваційна 
активність підприємств, слабке державне фінансу-
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Рис. 1. Динаміка промислових підприємств, що займалися 
інноваціями в Україні та Запорізькій області [1; 6]
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вання інноваційних розробок, відсутність власних 
коштів на ведення інноваційної діяльності, а вна-
слідок низькі темпи та якість розвитку економіки в 
цілому.

Для покращення ситуації негайного вирішення 
потребують питання щодо вдосконалення нор-
мативно-правового забезпечення інноваційної 
діяльності; фінансового стимулювання активіза-

Таблиця 4
Основні показники інноваційної діяльності у Запорізькій [7, с. 74]

Назва показника Роки
2005 2010 2015

Організації, які виконують наукові та науково-технічні роботи, од. 38 33 26
Кількість працівників організацій, які виконували наукові  
та науково-технічні роботи, осіб 7145 5755 4194

Фінансування внутрішніх витрат на виконання наукових  
та науково-технічних робіт, тис. грн. 230 009,8 440 656,2 518 114,4

Обсяг наукових та науково-технічних робіт, виконаних власними 
силами наукових організацій, тис. грн. 305 275,4 506 831,6 558 419,8

Упроваджено нових технологічних процесів, од. 531 170 114
Кількість найменувань упроваджених інноваційних видів продукції 
на промислових підприємствах 86 114 397

Кількість заявок на винаходи від національних заявників, од – 72 101
Кількість патентів на винаходи від національних заявників, од. – 36 42
Кількість заявок на корисні моделі від національних заявників, од. – 361 312
Кількість патентів на корисні моделі від національних заявників, од. – 334 264
Сумарний індекс інновацій, % – 38,7 34,4

ції інноваційних процесів; покращення та розши-
рення інноваційної інфраструктури; посилення 
взаємозв’язку між наукою і виробництвом тощо. 
Основну увагу слід зосередити також і на всебіч-
ному стимулюванні інноваційної діяльності на 
основі вдосконалення як фінансових так і право-
вих механізмів її регулювання засобами проведення 
ефективної інноваційної політики.
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Копішинська К.О. Цифрові інновації: зміст, структура та умови функціонування. Розглянуто 
основні підходи до визначення поняття «цифрові інновації», запропоновано власне трактування даної 
дефініції. Визначено ключові чинники формування цифрових інновацій, до яких належать: інтелектуаль-
ний капітал, технологічна інфраструктура та фінансові й інвестиційні ресурси. Досліджено умови впро-
вадження та функціонування цифрових інновацій, ідентифіковано чинники, що впливають на рішення 
компанії щодо впровадження цифрових інновацій. Для оцінювання ролі цифрових інновацій у діяльності 
компанії проаналізовано напрями, за якими оцінюється показник «частка цифрових інновацій».
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Копишинская Е.А. Цифровые инновации: содержание, структура и условия функционирования. 
Рассмотрены основные подходы к определению понятия «цифровые инновации», предложена соб-
ственная трактовка данной дефиниции. Определены ключевые факторы формирования цифровых ин-
новаций, к которым относятся: интеллектуальный капитал, технологическая инфраструктура, а также 
финансовые и инвестиционные ресурсы. Исследованы условия внедрения и функционирования циф-
ровых инноваций, идентифицированы факторы, влияющие на решение компании по внедрению циф-
ровых инноваций. Для оценки роли цифровых инноваций в деятельности компании проанализированы 
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Kopishynska K.O. Digital innovations: content, structure and conditions of functioning. The author 
analyzed different approaches to the interpretation of the concept «digital innovation» and formulated the own 
one. There are defined the key factors that influence the formation of digital innovation: intellectual capital, 
technological infrastructure, financial and investment resources. There are identified the factors that may re-
strict the implementation of digital innovation: access to digital infrastructure, lack of appropriate standards, 
lack of confidence in the digital economy, lack of investment in additional assets and the rejection of innova-
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the role of digital innovations in the company's activity, there are analyzed the key dimensions, on which the 
«share of digital innovations» indicator is assessed.
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Постановка проблеми. Інновації є ключовим 
драйвером розвитку економіки та суспільних від-
носин. Стрімке прискорення темпів НТП та інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ) зумовлює 
потребу в адаптації до цих змін не лише від підпри-
ємств різних сфер та напрямів діяльності, а й від 
органів державного управління, наукових, освітніх 
та інших установ. Цифрові інновації як рушійна 
сила цифрової економіки, що сьогодні пронизує 
численні аспекти світової економіки, створюють 
базис для формування нових видів бізнесу, форм 
комунікації та взаємодії зі споживачами, клієнтами, 
партнерами, нових методів управління, способів 
організації праці. Саме тому більш глибоке розу-
міння їх сутності та особливостей функціонування 

може сприяти прискоренню їх поширення, переходу 
до більш прогресивних форм ведення бізнесу, спро-
щенню взаємодії з усіма зацікавленими сторонами 
та пошуку методів якісного протистояння тим загро-
зам, які можуть виникати разом з їх поширенням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності та різних аспектів функ-
ціонування цифрових інновацій присвятили свої 
праці такі науковці: В. Елія [4], Р. Ліндгрен [9], 
Л. Маттіассен [9], Дж. Пассіанте [4], Ф. Сван [1; 9],  
Дж. Уіттл [3], О. Хенфрідссон [1], Ю. Юу [1; 2]. 
Так, у статті [1] автори, використовуючи поглиблені 
польові дослідження дизайнерів автомобільної кор-
порації, намагаються зрозуміти шлях створення 
цифрових інновацій. У праці [2] на прикладі історії 
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виникнення цифрової камери виявлено та дослід-
жено ключові особливості цифрових технологій. 
А.Р. Ліндгрен, Л. Маттіассен та Ф. Сван [9] на при-
кладі дослідження діяльності компанії Volvo Cars 
виявили, що впровадження цифрових інновацій у 
компаніях вимагає ретельного збалансування нових 
можливостей та основних компетенцій. Організація 
економічного співробітництва та розвитку формує 
детальні статистичні звіти з оглядом стану цифро-
вої економіки у країнах-членах [5]. Проте уточнення 
потребує визначення ключових чинників форму-
вання цифрових інновацій, та необхідний більш 
детальний аналіз умов їх функціонування.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження сутності поняття «цифрові інновації», визна-
чення ключових чинників формування цифрових 
інновацій, а також дослідження та аналіз умов функ-
ціонування цифрових інновацій.

Виклад основних результатів. Поняття «циф-
рові інновації» почало з’являтися у літературі 
наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. Широкого роз-
повсюдження воно набуло разом із розвитком циф-
рових технологій та розширенням кола користувачів 
мережі Інтернет. 

Сьогодні не існує узгодженого підходу до визна-
чення поняття «цифрові інновації». У табл. 1 наве-
дено найбільш вживані та поширені підходи до 
визначення даної дефініції.

Так, наприклад, у праці [4] автори наводять 
визначення цифрових інновацій відповідно до 
термінології відомого австрійського економіста 
Й. Шумпетера: «креативний деструктивний про-
цес», що раптово виникає, прискорений через поси-
лення ІКТ, що належать до мікроелектроніки. Орга-

нізація економічного співробітництва та розвитку у 
формулюванні даної дефініції використовує трак-
тування чотирьох видів інновацій: продуктові, про-
цесні, маркетингові та організаційні інновації [5], 
адже цифрові інновації є комплексним поняттям, що 
може охоплювати різні види та напрями діяльності 
компанії.

На основі аналізу наведених у табл. 1 визначень 
терміна «цифрові інновації» спробуємо сформулю-
вати власне.

Цифрові інновації – це впроваджені новоство-
рені або вдосконалені продукти, послуги, процеси, 
технології, методи та рішення будь-якого характеру, 
створені на основі використання інформаційно-
комунікаційних технологій.

Розроблення та впровадження цифрових іннова-
цій потребує високого рівня розвитку ІКТ. У праці 
[4] зазначається, що цифрові інновації висвітлюють 
релевантність локальних, регіональних та національ-
них порівняльних переваг, заснованих на інтелекту-
альному капіталі та технологічній інфраструктурі, 
де інтелектуальний капітал включає три основні 
компоненти: людський капітал, соціальний капітал 
та структурний капітал. Ключовими чинниками фор-
мування цифрових інновацій можна назвати техно-
логічну інфраструктуру, інтелектуальний капітал, 
фінансові та інвестиційні ресурси (рис. 1). 

Інтелектуальний капітал – це взаємозв'язок знань, 
досвіду і ключових компетенцій персоналу орга-
нізації, її відносин із партнерами і клієнтами, який 
забезпечує створення додаткової вартості та унікаль-
них конкурентних переваг організації на вибраному 
сегменті ринку. Він є комбінацією людського, струк-
турного та клієнтського капіталу [6]. Так, до харак-

Таблиця 1 
Підходи до визначення поняття «цифрові інновації» [1–5]

№ Автор визначення Підхід, за яким 
формулювалося визначення Визначення

1 O. Henfridsson, Y. Yoo,  
F. Svahn [1] Процесний підхід

Введення цифрових комп'ютерних  
і комунікаційних технологій у традиційно 
нецифрові продукти

2 Y. Yoo, K. Lyytinen,  
V. Thummadi, A. Weiss [2]

Підхід із позиції об’єкта 
створення

Нововведення, яке підтримується цифровими 
технологіями, що призводить до створення 
нових форм цифрової обробки

3
J. Whittle, E. Ochu,  

M.A. Ferrario,  
J. Southern, R. McNally [3]

Підхід з позиції будь-якого 
об’єкта Інновації у цифровій економіці

4  G. Passiante, V. Elia,  
T. Massari [4]

Підхід із позиції об’єкта 
створення

Інновації, створені на основі цифрових 
технологій

5

Організація економічного 
співробітництва  

та розвитку (OECD) [5]

Підхід з позиції об’єкта 
створення

Упровадження нового або значно поліпшеного 
продукту ІКТ, тобто продуктові ІКТ-інновації

6 Ситуаційний підхід

Використання ІКТ для впровадження нового 
або значно вдосконаленого продукту  
або процесу, нового маркетингового методу  
або нового організаційного методу в бізнес-
практиці, організації роботи на робочому місці 
або зовнішніх зв'язках, або просто як інновації, 
сформовані на основі ІКТ
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Технологічна 
інфраструктура

Інтелектуальний капітал

ЦИФРОВІ 

ІННОВАЦІЇ

Структурний 
капітал 

Бізнес-модель

Програмне 
забезпечення

Патенти, ліцензії

Авторські права

Бази даних

НДДКР

Людський капітал 

Творчі здібності

Освіта

Навички та досвід

Психометричні 
характеристики

Ключові 
компетенції

Культура

Клієнтський 
капітал 

Клієнтська база

Портфель 
замовлень

Наявність постійних 
клієнтів

Канали збуту 
(зокрема, соціальні 

мережі та власні 
Інтернет-ресурси

Фінансові та 
інвестиційні ресурси

Ресурси 
для створення 

цифрових інновацій

Ресурси для 
розповсюдження 

цифрових інновацій

Забезпеченість 
комп’ютерами, 

планшетами, смартфонами
(мобільними телефонами)

Кількість комп’ютерів, 
планшетів, смартфонів

у використанні

Кількість комп’ютерів, 
планшетів, смартфонів

на душу населення

Кількість абонентів 
мобільного зв’язку 

Забезпечення доступу 
до мережі Інтернет 

та передачі даних

Кількість користувачів 
Інтернету

Вартість доступу 
до мережі Інтернет

Наявність та доступність 
безпровідних 

високошвидкісних 
мереж передачі даних

Наявність галузевих 
корпоративних мереж

Формування 
комп’ютерних мереж 
навчальних закладів, 
наукових інституцій

Формування 
комп’ютерних 

транснаціональних 
корпорацій та великих 

підприємств

Рис. 1. Ключові фактори формування цифрових інновацій
Джерело: розроблено автором

теристик людського капіталу для створення цифро-
вих інновацій належать: творчі (креативні) здібності 
розробників, наявність відповідної освіти у кожного 
учасника процесу створення цифрових інновацій, 
наявність ключових компетенцій, культури, навичок 

та досвіду для реалізації поставленої мети, а також 
певних психометричних характеристик, адже за 
умови командної роботи злагодженість та узгодже-
ність дій такої команди у цілому істотно залежать від 
сумісності в процесі взаємодії кожного з її членів.
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Структурний капітал включає формування від-
повідної бізнес-моделі (для створення цифрових 
інновацій вона повинна бути гнучкою, з можливістю 
внесення швидких змін та адаптації до нових умов 
бізнес-середовища), наявність відповідного програм-
ного забезпечення, баз даних, проведення НДДКР, 
наявність охоронних документів на об’єкти права 
інтелектуальної власності (патентів, ліцензій тощо).

Клієнтський капітал формується за рахунок 
наявності напрацьованої клієнтської бази, постій-
них клієнтів, портфелю замовлень, а також каналів 
збуту, зокрема для деяких видів цифрових інновацій 
найбільш ефективними каналами збуту можуть бути 
соціальні мережі та власні Інтернет-ресурси (влас-
ний веб-сайт тощо).

Технологічна інфраструктура розглядається як 
чинники технологічної конкурентоспроможності і 
сукупності з такими складниками, як національна 
спрямованість, суспільно-економічна інфраструк-
тура, виробничі потужності [7]. Вона є тією «мате-
ріальною базою», яка дає можливість реалізуватися 
інтелектуальному капіталу для формування та роз-
повсюдження цифрових інновацій.

Технологічна інфраструктура, перш за все, вклю-
чає комп’ютери, планшети, смартфони (мобільні теле-
фони) тобто будь-які пристрої, які спроможні отри-
мувати/передавати дані у цифровому форматі. Так, 
від кількості комп’ютерів, планшетів, смартфонів у 
використанні, їх кількості на душу населення, а також 
кількості абонентів мобільного зв’язку в певному насе-
леному пункті, регіоні або країні залежить кількість 
потенційних споживачів цифрових інновацій. 

Сьогодні розповсюдження більшості видів циф-
рових інновацій здійснюється за допомогою мережі 
Інтернет та безпровідних високошвидкісних мереж 
передачі даних (3G, 4G), тому наявність доступу до 
цих мереж на певній території, їх вартість відіграють 
значну роль у розповсюдженні цифрових інновацій. 
Також важливим елементом технологічної інфраструк-
тури для формування та розповсюдження цифрових 
інновацій є наявність галузевих корпоративних мереж. 

Наприклад, створення єдиної мережі для обміну 
даними між науковими та освітніми установами спро-
можне: по-перше, істотно прискорити цей процес; 
по-друге, сприяти формуванню команд розробників 
цифрових інновацій, які складатимуться з людей 
різного віку, напряму діяльності, з різним досвідом, 
об’єднаних єдиною метою – реалізацією певної ідеї 
та поширенням кінцевого результату; по-третє, стати 
єдиною базою даних ідей, патентів, проектів, фахів-
ців та платформою для пошуку партнерів у реалізації 
тих чи інших проектів. Такі ж мережі можна створю-
вати в транснаціональних корпораціях, великих під-
приємствах, органах державної та місцевої влади.

Окремої уваги з-поміж інших елементів техноло-
гічної інфраструктури заслуговує хмарне обчислення. 
Воно визначається як сервісна модель для обчислю-
вальних послуг, заснована на певному наборі обчис-

лювальних ресурсів, доступ до яких можна отримати 
за допомогою гнучких, на вимогу, незначних управ-
лінських зусиль. Послуги хмарних обчислень дають 
змогу користувачам отримати доступ до програмного 
забезпечення, обчислювальної потужності, ємності 
для зберігання та інших послуг. Ці послуги можуть 
бути легко масштабовані вгору або вниз, використо-
вуватися на вимогу користувача, і вони оплачуються 
як для кожного користувача, так і для використову-
ваної потужності. Вони можуть приймати форму 
програмного забезпечення або розповсюджуватися 
на платформи або інфраструктуру і можуть бути роз-
горнуті у приватному (для ексклюзивного викорис-
тання), публічному (відкрито для широкої публіки) 
або гібридному (об’єднання двох попередніх) фор-
матах. Основні переваги, які отримує компанія: про-
сте та швидке розгортання рішень, більша гнучкість 
завдяки збільшенню чи зменшенню чисельності та 
скороченню інвестиційних витрат, пов'язаних з ІКТ. 
Проте в деяких країнах більшість підприємств усе ще 
вважає, що переваги, пов'язані зі скороченням витрат 
на ІКТ, не помітні або незначною мірою впливають 
на їхню діяльність [5].

Останнім ключовим чинником формування циф-
рових інновацій є фінансові та інвестиційні ресурси. 
Будь-який проект, пов'язаний із формуванням та реа-
лізацією цифрових інновацій, потребує підтримки 
на всіх його етапах – від розроблення до розповсю-
дження. Вона може здійснюватися у вигляді інвес-
тування власних фінансових ресурсів розробників, 
залучення кредитних ресурсів, залучення інвестицій 
як у грошовій, так і в інших формах (обладнання, 
програмне забезпечення тощо).

Цифрові інновації є рушійною силою цифрової 
економіки, що постійно підтримується розвитком ІКТ. 
Потенціал цифрової економіки постійно зростає у 
світовому масштабі. За даними Організації економіч-
ного співробітництва та розвитку (OECD), глобальна 
торгівля продукцією промислового виробництва ІКТ, 
особливо послугами ІКТ, продовжує зростати. Ділові 
витрати підприємств на НДДКР і недавнє збільшення 
числа патентів, пов'язаних з ІКТ, указують на те, що 
сектор ІКТ грає ключову роль в інноваціях. Ринки 
широкосмугового зв'язку ростуть, при цьому збіль-
шується й число бездротових широкосмугових абоне-
ментів, досягаючи майже 1 млрд. у зоні ОЕСР, ком-
пенсуючи зниження стаціонарної телефонії. Якість 
комунікаційних мереж поліпшується у міру впрова-
дження оптоволокна і 4G, а ціни знижуються, зокрема 
на послуги мобільного зв'язку [8]. 

Попри швидкі темпи освоєння ІКТ та розро-
блення й упровадження цифрових інновацій у різні 
сфери, до їх упровадження та функціонування 
потрібно підходити виважено. Цифрові інновації 
порушують наявні організаційні бар’єри та ієрар-
хію, вони дають змогу формальним організаціям 
стати більш спеціалізованими та чутливими до 
зовнішніх змін.
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Автори праці [9] досліджували особливості 
використання цифрових інновацій у компанії Volvo 
Cars. Вони зазначають, що впровадження цифро-
вих інновацій у вже існуючих компаніях вимагає 
ретельного збалансування нових можливостей та 
основних компетенцій. Зокрема, Volvo повинен був 
досягти балансу між: (1) новими та наявними інно-
ваційними можливостями; (2) фокусуванням на про-
цесах та продуктах; (3) зовнішніми та внутрішніми 
інноваціями; (4) гнучкістю та контролем у партнер-
ських відносинах. Так, упровадження цифрових 
інновацій передбачає наявність нових інноваційних 
можливостей, фокусування на процесах, залучення 
зовнішніх інновацій, гнучкість у партнерських від-
носинах та прийнятті управлінських рішень [9].

Існує низка чинників, що впливають на рішення 
організації та її здатність успішно впроваджувати 
цифрові інновації [5]:

– доступ до цифрової інфраструктури за конку-
рентними цінами, що включає доступ до ІКТ, таких 
як широкосмуговий зв'язок, зокрема мобільний 
широкосмуговий доступ, а також доступ до даних, 
які все частіше стають інфраструктурою для іннова-
цій, керованих даними (data-driven innovation);

– відсутність належних (відкритих) стандартів 
та побоювання щодо блокування постачальників, 
що особливо стосується МСП, яким часто не виста-
чає можливостей для переговорів і ноу-хау по пере-
дових ІКТ, таких як хмарні обчислення, аналітика 
даних тощо;

– відсутність довіри до цифрової економіки, що 
значною мірою пов'язано зі зростаючими ризиками 
цифрової безпеки, які сприймаються потенційними 
впроваджувачами, і частково також є результатом 
посилення загроз цифровій безпеці. Це також стосу-
ється питань захисту приватності та права інтелек-
туальної власності у цифровій економіці;

– відсутність інвестицій у додаткові активи, 
зокрема навички, пов'язані з ІКТ та організаційний 
капітал;

– інша нормативна база та ринкові умови, що 
впливають у тому числі на усвідомлену гнучкість 
бізнесу, а також на окремих осіб та уряди, експе-
риментування з підривними інноваціями та розши-
рення масштабів тих, що продемонстрували успіх 
у невеликих експериментах, і зменшення тих, що 
виявилися невдалими.

Також одним із важливих бар’єрів для впро-
вадження цифрових інновацій є неготовність до 
їх сприйняття споживачами. Як приклад можна 
навести окуляри віртуальної реальності Google 
Glass. Грандіозний проект компанії Google прова-
лився через низку причин, проте головними можна 
назвати відсутність потреби у споживачів у даному 
товарі та нерозуміння ними сфери його викорис-
тання. Можливо, з часом цей товар отримає попу-
лярність у різних професійних колах, наприклад 
серед лікарів або науковців.

Не всі споживачі однаково сприймають іннова-
ційні товари, зокрема й цифрові інновації. Е. Роджерс 
у роботі «Дифузія інновацій» досліджував рівні 
прийняття різних інновацій. Він виявив, що більша 
частина графіків прийняття інновацій членами сус-
пільства нагадує стандартну дзвоноподібну криву 
(нормальний розподіл), розділену на п’ять частин. 
Він дав назву кожному сегменту, ґрунтуючись на 
стандартних девіаціях, і приблизну оцінку для кожної 
з них: Новатори – 2,5%; Ранні послідовники – 13,5 %; 
Рання більшість – 34%; Пізня більшість – 34%; Від-
стаючі – 16% [10]. Це обов’язково потрібно врахову-
вати під час розроблення та впровадження цифрових 
інновацій, адже до кола їх основних споживачів нале-
жать три перші групи, і якщо навіть вони не готові 
до споживання товару (послуги), то розраховувати на 
решту споживачів узагалі не доцільно.

Окремо варто зазначити про необхідність розро-
блення та вживання необхідних заходів для забез-
печення кібербезпеки у процесі впровадження та 
функціонування цифрових інновацій, адже інфор-
мація стає одним з основних та коштовних активів. 
І тут вислів «той, хто володіє інформацією, володіє 
світом» набуває особливої актуальності. Безпека 
в Мережі повинна стати прерогативою для всіх 
суб’єктів – і тих, хто розробляє цифрові інновації, і 
тих, хто їх використовує.

Для оцінювання ролі цифрових інновацій у 
діяльності організації IMP³rove Academy запропо-
нувала спеціальний показник – «частка цифрових 
інновацій», за яким можна визначити ступінь внеску 
цифрових інновацій у діяльність та створення цін-
ності певної компанії. Цей показник визначається з 
урахуванням таких напрямів: цифрова інноваційна 
стратегія, цифрова бізнес-модель, цифрові процеси, 
цифрова екосистема та культура, сприятливі умови 
для цифрових інновацій (рис. 2) [11].

Під час формування цифрової інноваційної стра-
тегії керівництво компанії аналізує загальні цілі 
цифрових інновацій, визначає загальний обсяг їхніх 
функцій. Воно аналізує ключові тенденції цифрових 
інновацій, що безпосередньо впливають на компа-
нію, а також стан справ щодо цифрових інновацій 
у основних конкурентів. Також у стратегії форму-
ються очікування щодо зростання доходів від циф-
рових інновацій.

Розроблення цифрової бізнес-моделі сприяє 
розумінню взаємодії компанії зі стейкхолдерами 
(споживачами, клієнтами, постачальниками, роз-
робниками, кредиторами тощо). За її допомогою 
можна визначити основні економічні показники, 
що змінюватимуться після впровадження цифрових 
інновацій, а також порівнювати їх з показниками 
конкурентів.

Аналіз цифрових процесів надає можливість 
оцінити розвиток усіх процесів компанії від цифро-
вих інновацій: автоматизацію процесу постачання 
цифрових інновацій на різних стадіях ланцюга 



113

Випуск 5 (17) / 2018

створення вартості, а також порівнювати ключові 
аспекти цифрового маркетингу та визначати дохід, 
сформований через цифрові канали продажу.

Напрям «цифрова екосистема та культура» дає 
можливість порівняти організацію, управління та 
внесок у цифрові інновації співробітників даної 
компанії та зовнішніх партнерів. Також він дає змогу 
сформувати ключові положення культури цифрових 
інновацій компанії: загальні цифрові можливості та 
стимули для цифрових інновацій.

Дослідження сприятливих умов для цифро-
вих інновацій характеризує основні можливості та 
ресурси для розвитку цифрових інновацій, визначає 
ключові ризики інформаційних технологій, актуа-
лізує питання кібербезпеки та сприяє розробленню 
заходів щодо її запровадження [11]. 

СПРИЯТЛИВІ УМОВИ ДЛЯ 
ЦИФРОВИХ ІННОВАЦІЙ

ЦИФРОВА ІННОВАЦІЙНА 
СТРАТЕГІЯ

ЦИФРОВА БІЗНЕС-МОДЕЛЬ

ЦИФРОВІ ПРОЦЕСИ

ЦИФРОВА ЕКОСИСТЕМА 
ТА КУЛЬТУРА

ЧАСТКА 
ЦИФРОВИХ 
ІННОВАЦІЙ

- Загальні цілі цифрових 
інновацій
- Обсяг функцій цифрових 
інновацій
- Цифрові інноваційні тренди, 
що впливають на фірму
- Характеристики цифрової 
інноваційної стратегії
- Очікування щодо зростання 
доходу

- Характеристики взаємодії зі 
споживачами
- Значення даних (отримання та 
аналіз даних)
- Економічні показники (дохід, 
зростання доходу, операційний прибуток, 
зростання операційного прибутку, 
зростання кількості працівників)
- Цифрові економічні показники 
(цифровий дохід, цифрові інновації)

- Розвиток цифрових 
інновацій (процеси
розвитку, час виходу на 
ринок)
- Автоматизацію 
процесу постачання 
цифрових інновацій
- Цифровий 
маркетинг (утилізація та 
бізнес-вплив цифрового 
маркетингу, розмір 
соціальної медіамережі)
- Дохід, сформований 
через цифрові канали 
продажу

- Цифрова екосистема 
(організація цифрових 
інновацій, управління 
цифровими інноваціями, 
внесок у цифрові інновації, 
зв'язок бізнес-партнерів, 
розвиток цифрових 
партнерських екосистем)
- Цифрова культура 
(загальні цифрові можливості, 
стимули для цифрових 
інновацій)

- Розвиток цифрових 
можливостей
- Фінансові ресурси для 
цифрових інновацій
- ІТ, ризик та відповідність 
(спеціалізована експертиза ІТ, 
ризик-менеджменту, юридичних та 
податкових справ; ефективність ІТ-
процесів; ІТ стійкість, усвідомлення 
та заходи кібербезпеки)
- Вплив вимірювання 
цифрових інновацій

Рис. 2. Напрями, за якими формується оцінка показника «частка цифрових інновацій» [11]

Оцінювання ролі цифрових інновацій у діяль-
ності компанії за зазначеними напрямами пропо-
нується здійснювати у вигляді експертної оцінки, 
де експерти аналізують ключові параметри кожного 
напряму за певною шкалою та можуть надавати 
свої рекомендації щодо їх поліпшення. Хоча більш 
доцільним є визначення певного інтегрального 
показника, який включатиме оцінку часткових показ-
ників за різними напрямами на основі статистичних 
даних, що дасть змогу уникнути суб’єктивності під 
час оцінювання.

Висновки. ІКТ та створені на їх основі цифрові 
інновації змінюють усталені підходи до ведення 
бізнесу, обміну даними та комунікаціями між усіма 
учасниками економічних процесів. Вони формують 
базис цифрової економіки, яка впливає на всі аспекти 
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світової економіки, тому великого значення набуває 
дослідження змісту, особливостей та умов функціону-
вання цифрових інновацій. У статті досліджено різні 
підходи до трактування поняття «цифрові інновації». 
Запропоновано авторське визначення даного терміну, 
що акцентує увагу на різноманітності об’єктів циф-
рових інновацій. Також автором визначено ключові 
чинники формування цифрових інновацій, а саме: 
інтелектуальний капітал, технологічна інфраструк-
тура, фінансові та інвестиційні ресурси. Аналізуючи 
умови функціонування цифрових інновацій, уста-

новлено, що їх упровадження в діяльність компанії 
повинно бути виваженим та збалансованим. Оціню-
ючи роль цифрових інновацій у діяльності компанії 
на основі досліджень визначено ключові напрями її 
діяльності, на які істотно впливають цифрові іннова-
ції. Отже, подальші дослідження можуть стосуватись 
розроблення узгодженої методики оцінювання циф-
рових інновацій на основі ключових чинників їх фор-
мування, а також механізмів імплементації цифрових 
інновацій у діяльність підприємств та установ будь-
якого виду та напряму діяльності.
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Постановка проблеми. Економічна безпека в 
Україні та спонукальні чинники її забезпечення є 
досить актуальним питанням, що пов’язує історичний 
розвиток і становлення незалежності країни. Останнє 
стосується системно-трансформаційної кризи, де на 
початку побудови самостійності держави відбувалася 
деградація української економіки з елементами її 
криміналізації, а залежність від економік країн даль-
нього та ближнього зарубіжжя прискорювала зрос-
тання зовнішнього боргу, що поставило країну на 
межу виживання. Підсиленням цього стали й світова 
фінансово-економічна криза кінця першого десяти-
ліття 2000-х років та нинішні геополітичні події з кур-
сом України до європейської спільноти. Становище 
ускладняється й суперечливими наслідками процесу 
глобалізації світового господарства, де умови еконо-
мічної діяльності призводять до посилення боротьби 
за ресурси та ринки збуту, загострюючи питання про 
захист своїх економічних інтересів, а саме забезпе-
чити економічну безпеку підприємств, що вказує на 
необхідність побудови ефективного механізму еконо-
мічного захисту суб’єктів підприємництва. 

Все це породило ризиковий характер підприєм-
ницької діяльності й значною мірою актуалізувало 

проблему виживання підприємств у таких умовах, 
які потребують визначення рівня своєї економічної 
безпеки. Тому вирішення проблем економічної без-
пеки стає одним із пріоритетів державної політики, 
умовою її стабільності й ефективності життєдіяль-
ності суспільства. Це пов’язано зі зміною форм і 
методів державного регулювання, яка проявилася 
в переході від командно-адміністративної системи 
управління до ринкового регулювання національної 
економіки. Відбулися також зміни й у суспільному 
устрої: зміна форм власності, формування ринко-
вих відносин, загострення соціальних протиріччя 
як наслідок впливу зовнішнього середовища, основ-
ними ознаками якого є невизначеність і мінливість. 
Такий стан вимагає від економічних суб’єктів фор-
мування нових підходів до господарювання із сучас-
ними методами адаптації до нових соціально-полі-
тичних умов. При цьому повинен зростати рівень 
відповідальності керівників і власників підприємств 
за самостійно прийняті рішення, тобто за кінцеві 
результати своєї господарської діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання аналізу та оцінки стану економічної безпеки 
на різних рівнях економіки останнім часом набули 
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особливої актуальності і розглядаються в низці нау-
кових робіт вітчизняних і зарубіжних учених, а саме: 
Г. Козаченко, О. Ляшенко, В. Пономарьова, О. Крав-
чука, О. Кириченка, П. Пригунова, А. Єпіфанова, 
В. Франчука, В. Сосніна, М. Фоміної та ін. 

У своїх роботах науковцями здійснена спроба 
обґрунтування системного підходу до визначення 
сутності економічної безпеки, побудови механізму її 
забезпечення та оцінки стану безпеки підприємства. 
Дослідження цих авторів є комплексною розробкою 
теоретичних, методологічних і прикладних питань 
забезпечення економічної безпеки підприємств на 
основі теоретичного її обґрунтування. 

Не принижуючи значимість наукових робіт, слід 
відзначити, що організаційно-методичним підходам 
до оцінки стану економічної безпеки підприємства, 
зокрема ризик-менеджменту, не приділено належної 
уваги. І враховуючи те, що економічна безпека є уні-
версальною категорією, дія якої позначається на всіх 
рівнях управління починаючи з національної еконо-
міки і закінчуючи окремо взятим підприємством, саме 
встановлення індикаторів ризик-менеджменту необ-
хідне для виявлення економічної безпеки підприємств.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд сут-
ності поняття «економічна безпека підприємства» як 
об’єкта оцінки з боку ризик-менеджменту та обґрун-
тування на цій основі функцій експертної діяльності.

Виклад основних результатів. Економічна безпека 
за своїм міждисциплінарним поняттям знаходиться на 
перетині двох категорій – «економіка» і «безпека», що 
потребує оцінки своєї сутності з погляду суб’єктів гос-
подарювання. У науковій літературі сутність поняття 
«економічна безпека підприємств» визначається 
неповно і не завжди чітко, наведені трактування від-
різняються неповнотою та недомовленістю, що не дає 
змоги виявити сутність самої економічної категорії. 
Водночас ці підходи характеризуються і своєю широ-
тою охоплення, через що втрачається саме бачення 
економічної безпеки внаслідок її ототожнення з понят-
тям «ефективність діяльності».

Так, за різноманітністю визначень дослідників еко-
номічна безпека підприємств переважно зводиться до 
організації сукупності методів і заходів, які забезпечу-
ють захист життєво важливих інтересів особистості, 
підприємства та держави від внутрішніх і зовнішніх 
загроз [1; 2]. Ціль такої безпеки – недопущення збит-
ків у діяльності підприємства внаслідок витоку конфі-
денційної інформації, втрати майна і цінностей, пору-
шення технологічного ритму виробничої діяльності та 
попередження зниження доходів персоналу. 

Проте це звужений підхід, який розкриває тільки 
суть проблеми і не враховує весь спектр впливу 
зовнішнього середовища на підприємство як осно-
вного джерела безпеки для його економічної діяль-
ності. Тому необхідним тут постає питання захище-
ності «…життєво важливих інтересів підприємства 
від внутрішніх і зовнішніх загроз, організована 
адміністрацією та колективом підприємства за допо-

могою реалізації низки заходів правового, еконо-
мічного, організаційного, інженерно-технічного та 
соціально-психологічного спрямування» [3, с. 102]. 

Цей підхід дає змогу гармонізувати в часі і про-
сторі економічні інтереси підприємства з інтер-
есами пов’язаних із ним суб’єктів господарювання 
за його межами, тобто відслідковується вже прямий 
взаємозв’язок із зовнішнім середовищем. А саме 
економічні інтереси гармонізувати з інтересами 
суб’єктів зовнішнього середовища: споживачами, 
постачальниками, конкурентами, інвесторами, дер-
жавою і суспільством у цілому. Тому економічна 
безпека підприємств повинна відповідати певному 
рівню захищеності життєво важливих і законних 
інтересів підприємства від внутрішнього і зовніш-
нього впливу, який може проявлятися у різних про-
типравних діях. Унаслідок цього захищеність забез-
печує стабільний розвиток підприємства відповідно 
до його статутних цілей.

В умовах ринкових відносин забезпечення еконо-
мічної безпеки підприємств полягає у своєчасному 
виявленні та нейтралізації загроз економічній стабіль-
ності. Виходячи із цього, такий вид безпеки можна 
охарактеризувати в трьох аспектах: інтереси, загроза 
інтересам, надійність збільшення доходів [4, с. 52].

Характеристика цих аспектів дає змогу стверд-
жувати, що економічна безпека підприємств – це 
система захищеності життєво важливих і законних 
інтересів підприємства від зовнішніх і внутрішніх 
загроз у різних формах, що забезпечує його ста-
більний розвиток відповідно до статутних цілей в 
умовах конкуренції і господарського ризику. Таке 
розуміння економічної безпеки підприємства дає 
змогу стверджувати, що керівництво підприєм-
ства, перебуваючи в ситуації невизначеності, непе-
редбачуваності, періодичних змін, як внутрішніх 
умов господарювання, так і зовнішніх (політичних, 
макроекономічних, екологічних, правових), прий-
має ризиковані рішення в умовах жорсткої конку-
ренції і досягає запобігання або ослаблення загроз, 
а так само й захисту від наявних або прогнозованих 
небезпек, що забезпечує досягнення цілей бізнесу.

Забезпечення економічної безпеки господарської 
діяльності вимагає створення на підприємстві влас-
ної безпекової системи, яка складається з множинних 
взаємозалежних елементів у досягненні ним цілей 
бізнесу. Під час формування такої системи необхідно 
виокремлювати важливі методологічні положення, 
які підсилять важливість внутрішнього його стану. 
При цьому система економічної безпеки підприєм-
ства не може бути шаблонною, вона індивідуальна 
для кожного підприємства, оскільки залежить від 
рівня розвитку і структури виробничого потенці-
алу та ефективності його використання, спрямова-
ності виробничої діяльності та кваліфікації персо-
налу і виробничої дисципліни, стану навколишнього 
середовища і виробничих зв’язків підприємства, кон-
курентного середовища та ризиків [5, с. 7].
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Разом із тим індивідуальність системи економіч-
ної безпеки підприємства відносна, оскільки вона 
являє собою складовий елемент безпеки країни.

Отже, організація системи економічної безпеки під-
приємства та успішне її впровадження повинні спира-
тися на методологічні основи наукової теорії, внаслідок 
чого визначається мета функціонування. Головними її 
завданнями є своєчасне виявлення і попередження як 
зовнішніх, так і внутрішніх загроз, забезпечення захисту 
діяльності підприємства в досягненні економічної ефек-
тивності та високого рівня конкурентоспроможності, 
зростання технологічного потенціалу, убезпечення пра-
вових аспектів господарської діяльності. Вирішення 
таких завдань належить до головної умови дієздатності 
всього підприємства у забезпеченні дохідності як відпо-
відь про можливості бізнес-процесів власника.

Досягти наміченого можна на основі рішення 
цілого комплексу завдань, які включають три клю-
чові елементи: запобігання, ослаблення, ліквідацію, 
що поєднує в собі виявлення реальних і прогнозних 
економічних загроз щодо своєчасної їх ідентифі-
кації, встановлення причин і умов, які спонукали 
таку ситуацію, методом оперативного реагування на 
загрози економічній безпеці і проявам негативних 
тенденцій функціонування підприємства. 

Таким чином, економічну безпеку підприємства 
можна розглядати як своєчасну реакцію на зміни 
зовнішнього середовища, а також як одне з основних 
положень сучасної теорії управління, для якого харак-
терна швидка та адекватна реакція, здатна забезпечити 
адаптацію підприємства до об’єктивних умов його існу-
вання. У цьому разі такий підхід повинен бути спрямо-
ваний на оцінку ефективності процесу обґрунтованості 
та реалізації тих управлінських рішень, які стосуються 
мінімізації впливу зовнішніх і внутрішніх ризиків на 
стан і розвиток підприємства, тобто на оцінку якості й 
дієвості ризик-менеджменту в широкому сенсі.

За своєю суттю ризик-менеджмент доповнює 
висхідну економічну інформацію індикаторами безпеч-
ності, наявність яких дає змогу виявляти ранні ознаки 
ризиковості та здійснювати його діагностику. Залежно 
від ступеню змін індикаторів економічної безпеки від-
носно ризикових загроз та їх планово-нормативних 
величин ідентифікується фінансовий стан підприємства 
і визначаються рівні фінансової стійкості у протистоянні 
реальним ризиковим загрозам. Це актуально з позицій 
необхідності не лише внесення коректив у поточну 
діяльність підприємства, а й у прийнятті рішень у пла-
нуванні, організації та мотивації фінансово-економічної 
діяльності суб’єкта господарювання на перспективу.

Залежно від ступеня ризиковості фінансово-госпо-
дарської діяльності в контексті економічної безпеки 
підприємства, у швидкоплинному та змінному вироб-
ничому процесі фінансовий стан суб’єкта господарю-
вання може перебувати у трьох різних із позиції його 
економічної безпеки категоріях: нормальному, перед-
кризовому чи кризовому стані [6, с. 72].

Звідси – заходи ризик-менеджменту повинні 
бути спрямовані на забезпечення економічної без-
пеки підприємства (рис. 1). 

Розгляд принципових положень організації діє-
вого ризик-менеджменту в забезпеченні економіч-
ної безпеки діяльності підприємства показує, що 
успішність їх здійснення великою мірою залежить 
від ефективності діагностики фінансового стану 
підприємства, яка має виявити достовірні симптоми 
втрати фінансової спроможності та причин їх появи, 
що виступає основою організації адекватної сис-
теми фінансового оздоровлення у цілеспрямованих 
заходах фінансової санації.

Ефективність діагностики фінансового стану 
підприємства та визначення причин виникнення 
фінансової неспроможності можуть бути забезпе-
чені послідовним проведенням таких етапів:

Заходи ризик-менеджменту

Нормальний фінансовий 
стан

Передкризовий фінансовий 
стан

Кризовий фінансовий стан

Превентивні заходи. 
Нарощування темпів 

розширеного економічного 
відтворення

Заходи фінансової стабілізації.
Усунення 

неплатоспроможності, 
відновлення фінансової 

стійкості

Заходи санації: реструктуризація 
заборгованості, економія видатків, 
упорядкування вхідних і вихідних 

грошових потоків

Банкрутство Фінансова неспроможність Відновлення фінансової спроможності

Рис. 1. Ризик-менеджмент у забезпеченні економічної безпеки підприємства
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1. Ідентифікація впливу зовнішнього і внутріш-
нього економічного середовища на виникнення 
фінансової неспроможності (встановлення домі-
нантних зв’язків, зародження реальної ризиковості 
(об’єктивної і суб’єктивної) та кризових проявів.

2. Визначення системи економічних індикаторів 
і показників фінансової неспроможності з урахуван-
ням особливостей підприємства (організаційних, 
галузевих).

3. Виявлення ознак неспроможності, аналіз і 
оцінка ризиковості бізнесу та індикативних величин 
визначальних параметрів фінансово-господарської 
дальності підприємства.

4. Розрахунок рівня фінансової неспроможності, 
прогнозування вірогідності і доцільності поперед-
ження банкрутства.

5. Застосування комплексної методики діа-
гностики фінансової неспроможності, що включає 
оцінку фінансового стану і можливі сценарії її попе-
редження або подолання.

6. Розгорнутий план заходів із відновлення 
фінансової спроможності підприємства, розрахунку 
його вартості та аргументації його дієвості для 
суб’єкта господарювання.

Такий поетапний підхід до проведення діагнос-
тики фінансового стану підприємства та визначення 
рівня його фінансової неспроможності дає змогу 
провести всебічний аналіз його діяльності. При 
цьому важливо, що результати будуть отримані на 
кожному етапі діагностики, і ці результати будуть 
конкретними. Зокрема, на першому етапі діагнос-
тики фінансової неспроможності оцінка зовнішніх і 
внутрішніх ризик-факторів може виявити не тільки 
їх взаємозв’язок, а й випадки взаємопогашення нега-
тивного впливу, частково компенсувати або посилю-
вати дію одного чинника іншим, що само по собі вже 
є важливою підставою у прийнятті управлінських 
рішень. Важливим аспектом виявлення реального 
стану підприємства є та інформація, на основі якої 
приймаються рішення. На третьому етапі здійсню-
ється оцінка бухгалтерської звітності, що дає змогу 
виявити симптоми фінансової неспроможності: пер-
винні, виявлення яких здійснюється на основі даних 
перших двох форм бухгалтерської звітності (збитки, 
зменшення активів, зростання заборгованості), і 
вторинні, виявлення яких потребує аналізу даних 
бухгалтерського звіту (стан розрахунків із контр-

агентами, штрафні санкції тощо). Велике значення 
має прийняття на четвертому етапі рішення з вибору 
методики оцінки фінансової неспроможності та 
прогнозування банкрутства, яких є декілька й які 
можуть давати розбіжні результати. 

Кожна з наявних методик ґрунтується на застосу-
ванні певних індикаторів оцінки діяльності підпри-
ємства, тому найбільш достовірним буде результат 
їх комплексного використання.

Висновки. Формування ринкової інфраструк-
тури, розвиток підприємництва і конкуренції потре-
бують економічної безпеки підприємств на основі 
впровадження ризик-менеджменту щодо дослід-
ження виникнення ризиків, методів їх оцінки й опе-
ративного реагування на них. Ризики тим більші, 
чим більшим є шанс отримати прибуток. Вони 
утворюються внаслідок відхилення реальних даних 
від оцінки сучасного стану і майбутнього розвитку.  
Ці відхилення можуть бути позитивними і негатив-
ними в плані економічної безпеки підприємства. 
У першому випадку йдеться про вірогідність одер-
жання прибутку і тим самим зміцнення економіч-
ного стану підприємства, а в другому – про ризики 
втрат стабільності. Вірогідність отримання при-
бутку протистоїть можливості збитків. Для убезпе-
чення свого економічного положення менеджменту 
підприємства необхідно реально оцінювати можливі 
ризики, вивчати й узагальнювати принципи і методи 
аналізу, оцінки та управління ризик-факторами. 
Належну роль у системі ризик-менеджменту має 
відігравати фіксація фінансової неспроможності, яка 
має подвійну природу: у статиці – особливо неблаго-
получний фінансовий стан, а в динаміці – процес, 
спрямований на порушення економічної безпеки 
підприємства через його банкрутство, що підлягає 
своєму своєчасному виявленню інструментарієм 
ризик-менеджменту.

Отже, застосування ризик-менеджменту дає 
змогу коригувати напрями фінансового аналізу, 
проводити оцінку економічного стану підприєм-
ства на всіх етапах його бізнес-процесів відповідно 
до появи зовнішніх і внутрішніх ризиків, що дасть 
змогу отримувати комплексну інформацію, вико-
ристання якої забезпечить обґрунтованість управ-
лінських рішень щодо здійснення цілеспрямованих 
заходів усунення кризового стану і відновлення еко-
номічної безпеки підприємства.
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Олійник Т.О., Матєйченко А.Ю. Методи оцінки фінансового стану та ефективності використання 
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вання. Запропоновано низку рекомендацій щодо шляхів розвитку та зниження ризиків нестабільності 
фінансової стійкості підприємств. Практичне значення полягає у можливості використання одержаних 
висновків, пропозицій та рекомендацій для забезпечення платоспроможності підприємства.
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using enterprise resources. The article deals with the problems of the essence and necessity of an analysis 
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terprise, sources of their formation is specified. The results of the study have a practical value and are aimed at 
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enterprises are offered. The practical value lies in the possibility of using the findings, suggestions and recom-
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Постановка проблеми. Сьогодні в умовах ста-
новлення та розвитку ринкових відносин в Україні 
для успішного процвітання будь-якої галузі підпри-
ємництва великого значення набуває забезпечення 
діяльності суб’єктів господарювання достатнім обся-
гом фінансових ресурсів. Відомо, що формування та 
цільове використання фінансових ресурсів є запору-
кою стабільного фінансового стану підприємств.

Нині в Україні у більшої частини суб’єктів гос-
подарювання спостерігається нестача фінансових 

ресурсів, що зумовлено низьким рівнем економіки. 
Велика кількість підприємств унаслідок інфляції та 
збитковості втрачає власні фінансові ресурси, від-
слідковується значна іммобілізація через недоско-
налу систему оподаткування, а також установлення 
високої вартості на залучення позичкових коштів. 
Низький рівень резервів фінансових ресурсів нега-
тивно відображається на виробничо-господарській 
діяльності, що спричиняє виникнення та зростання 
заборгованості перед суб’єктами господарювання з 
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оплати праці та податків, при цьому спостерігається 
тенденція до зменшення можливостей фінансування 
подальшого розвитку підприємств та скорочення 
надходжень до бюджету. За цих обставин для здій-
снення фінансово-господарської діяльності вели-
кого значення набуває накопичення в достатньому 
обсязі фінансових ресурсів підприємства. 

Таким чином, аналіз фінансового стану підпри-
ємства дає змогу найточніше оцінити забезпече-
ність, інтенсивність та ефективність використання 
фінансових ресурсів для підвищення рівня ефектив-
ності управління та зниження рівня ризику втрати 
платоспроможності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблематиці визначення сутності фінансових ресур-
сів та процесів їх формування і використання присвя-
тили свої дослідження українські та зарубіжні вчені-
економісти, а саме: М.Д. Білик [7, с. 13], І.О. Бланк, 
В.М. Гриньов, В.О. Коюда [5, с. 424], А.І. Даниленко, 
А.Г. Загородній, І.В. Зятковський, Г.Г. Кірейцев 
[6, с. 268], В.М. Опарін, К.В. Павлюк, А.М. Поддєрьо-
гін, О.Р. Романенко, В.Г. Бєлоліпецький, П.І. Вахрін, 
А. Ковальова, Н.В. Колчіна, М.Г. Лапуста, Д.С. Моля-
ков, Л.Г. Скамай, М.Г. Сичов, А.С. Філімоненков  
та ін. [1]. Так, М.Г. Сичов підкреслює, що фінансові 
ресурси як грошові нагромадження і грошові фонди 
створюються підприємствами, об'єднаннями, органі-
заціями, державою в порядку розподілу і перерозпо-
ділу суспільного продукту і національного доходу [2]. 
Також варто уваги трактування фінансових ресурсів, 
що пропонує А.С. Філімоненков [3, с. 280], який на 
відміну від інших учених-економістів, які під фінан-
совими ресурсами розуміли грошові надходження, 
доходи і нагромадження у фондовій та нефондовій 
формах, трактує фінансові ресурси підприємства як 
грошовий капітал, вкладений у підприємство для 
одержання доходів і прибутку. А.М. Поддєрьогін 
у своїх роботах пише, що фінансові ресурси – це 
грошові кошти, які є в розпорядженні підприємств. 
Таким чином, до фінансових ресурсів належать гро-
шові фонди й та частина грошових коштів, яка вико-
ристовується в нефондовій формі [4, с. 552].

Результати наукових спостережень вказують на 
те, що вчені не дотримуються єдиної думки сто-
совно визначення сутності категорії «фінансові 
ресурси підприємства», що значно стримує впрова-
дження в практику дієвих методик щодо запобігання 
кризовим явищам, пов’язаних з їх використанням в 
умовах ринкової економіки України.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
розроблення теоретичних та методологічних підхо-
дів до підвищення ефективності цільового викорис-
тання та додаткового залучення резервів фінансових 
ресурсів, а також удосконалення оцінки фінансового 
стану як основи діяльності підприємства.

Виклад основних результатів. Забезпеченість 
фінансовими ресурсами та їх раціональне викорис-
тання в межах розрахункових потреб створюють 

можливості для подальшого росту рівня виробничих 
показників, підвищення ефективності раціональ-
ного застосування засобів та предметів праці, робо-
чої сили та сучасних інформаційних технологій. 

Фінансовий стан підприємства – це комплексне 
поняття, яке є результатом взаємодії всіх елементів 
системи фінансових відносин підприємства, визна-
чається сукупністю виробничо-господарських чин-
ників і характеризується системою показників, що 
відображають наявність, розміщення і використання 
фінансових ресурсів [7, с. 552].

На фінансовий стан підприємства впливають усі 
види його діяльності: виробнича, комерційна, фінан-
сово-господарська. Перш за все позитивний вплив 
простежується від безперебійного випуску і реаліза-
ції високоякісної конкурентоспроможної продукції.

Завдяки успішному виконанню та перевиконанню 
плану виробництва і реалізації продукції, зниженню 
її собівартості суб’єкт господарювання одержує над-
плановий прибуток, що є безпосереднім початком 
утворення додаткових джерел коштів, які в кінцевому 
підсумку сприяють зміцненню фінансового стану, 
тому успішна виробнича діяльність є запорукою поліп-
шення фінансового становища підприємств у цілому. 
Проте існують випадки, коли навіть прибуткове під-
приємство потерпає від фінансових труднощів, які 
пов'язані з не досить раціональним розподіленням і 
використанням наявних фінансових ресурсів.

Для досягнення основної мети аналізу фінансо-
вого стану підприємства можуть застосовуватися 
різні методи аналізу. Методи фінансового ана-
лізу – це комплекс науково-методичного інструмен-
тарію для оцінки фінансового стану підприємства 
[8, с. 487]. Проаналізувавши літературні опрацю-
вання авторів, які досліджували це питання, маємо 
можливість виокремити такі методи оцінки фінан-
сового стану підприємства: коефіцієнтний, комплек-
сний, інтегральний та рівноважний.

Коефіцієнтний метод передбачає розрахунко-
вий ряд системи коефіцієнтів, що проявляють різні 
аспекти господарювання підприємства і враховують 
вплив як внутрішніх, так і зовнішніх чинників на 
фінансовий стан підприємства. На рис. 1 наведено 
систему коефіцієнтів для оцінки фінансового стану 
підприємства коефіцієнтним методом.

Основними недоліками та ускладненнями методу 
в його застосуванні є:

1) трудомісткість – містить надскладний процес 
формування результатів оцінювання;

2) неврегульованість нормативних значень біль-
шої частки коефіцієнтів, що використовуються в 
аналізуванні;

3) під час змін у часі величин для розрахунку, 
коли зміни значень коефіцієнтів у постійній динаміці 
не можуть бути інтерпретовані належним чином.

Цей метод слід використовувати суб’єктам гос-
подарювання, які мають час для правильного інтер-
претування результатів.
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Комплексний метод виявляє проблемні сег-
менти в діяльності підприємства, а також аналізує 
причини їх виникнення, що є позитивною перева-
гою даного методу. Однак існують і недоліки: як 
і попередній метод, він є трудомістким та не має 
нормативних значень більшості коефіцієнтів, саме 
тому вони обмежують використання цього методу 
на практиці, особливо під час оперативної оцінки 
підприємства [9, с. 472]. 

Оцінку фінансового стану підприємства за 
комплексним підходом схематично зображено на 
рис. 2.

Інтегральний метод аналізу фінансового стану 
підприємства слід використовувати тим підпри-
ємствам, які хочуть визначити власний фінансовий 

стан певним сукупним інтегральним показником. 
Під час даного методу розраховується інтегральний 
показник на базі узагальнюючих показників за рів-
нем платоспроможності, фінансової незалежності 
та якості активів підприємства [10, с. 139–146]. 
Однією з переваг цього методу є те, що сукуп-
ний (інтегральний) показник можна в будь-який 
момент доповнити необмеженою кількістю ана-
літичних сегментів та коефіцієнтів, що дає змогу 
постійно простежувати рівень фінансового стану 
підприємства. До головного недоліку можна від-
нести виникнення певної неузгодженості понять 
«платоспроможність» та «ліквідність». 

Для оцінки фінансового стану підприємства за 
інтегральним методом використовують загальні 

 

 

Коефіцієнтний метод

Ліквідність Ділова активність РентабельністьФінансова стійкість

- Коефіцієнт 
абсолютної 
ліквідності;
- коефіцієнт 
загальної 
ліквідності;
- коефіцієнт 
критичної 
ліквідності.

- Коефіцієнт 
автономії;
- коефіцієнт 
фінансового ризику;
- коефіцієнт 
позичкового 
капіталу.

- Коефіцієнт 
рентабельності 
активів;
- коефіцієнт 
рентабельності 
реалізації;
- коефіцієнт 
власного капіталу.

- Коефіцієнт
оборотності 
активів;
- коефіцієнт 
оборотності 
власного капіталу;
- коефіцієнт 
оборотності 
основних засобів.

Рис. 1. Система коефіцієнтів оцінки фінансового стану підприємства за коефіцієнтним методом

 

Комплексна оцінка фінансового стану 
підприємств

Узагальнюючі показники 
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розрахунків
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виробництві;
- неефективне 

розміщення 
ресурсів;
- відсутність 

власних 
оборотних коштів

Рис. 2. Показники комплексної оцінки фінансового стану підприємства
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показники: рівень платоспроможності (коефіці-
єнти покриття, поточної ліквідності та абсолют-
ної ліквідності), рівень фінансової незалежності 
(коефіцієнти автономії, фінансової стабільності та 
маневреності власного капіталу) та рівень якості 
активів (частка високоліквідних активів, коефіці-
єнти якості дебіторської заборгованості та чистих 
обігових котів).

Рівноважний метод базується на ліквідності та 
оцінці фінансового стану підприємств зі спектру 
досягнення рівноваги між ліквідними потоками у 
сфері господарсько-операційної, інвестиційної та 
фінансової діяльності суб’єкта господарювання, 
одна виступає полем для створення коштів, а 
інша – як поле використання коштів. Формовані і 
спожиті в них ліквідні грошові потоки мають назву 
результату господарської діяльності й результату 
фінансової діяльності відповідно. Рівність між 
цими результатами створює ситуацію ідеальної 
фінансової рівноваги підприємства, коли сукупний 
результат господарської і фінансової діяльності 
дорівнює нулю.

Цей метод апробований світовим досвідом. Його 
реалізація дала змогу встановити дев’ять типових 
ситуацій фінансового стану підприємства і розро-
бити відповідні рекомендації загального характеру 
для досягнення фінансово-господарської рівноваги 
у разі відхилення підприємства від лінії рівноваги 
чи зони безпеки, що є дуже цінним під час вико-
ристання саме цього методу [11, с. 203–212]. Однак 
метод має недолік, а саме неможливість ураху-
вання стану підприємства в конкретному, діловому, 
кредитному та ринковому середовищі.

Фінансова діяльність підприємства повинна 
бути спрямована на забезпечення систематич-
ного надходження й ефективного використання 
фінансових ресурсів, дотримання розрахункової 
і кредитної дисципліни, досягнення раціональ-
ного співвідношення власних та залучених коштів, 
фінансової стійкості для ефективного функціону-
вання підприємства. Адже цим зумовлені необхід-
ність і практична значущість систематичної оцінки 
фінансового стану підприємства та ефективності 
використання ресурсів підприємства, що відіграє 
вирішальну роль у забезпеченні його стабільного 
фінансового стану.

Основними критеріями вибору того чи іншого 
методу оцінки можуть бути:

1) часові обмеження: якщо оцінку необхідно 
здійснити найближчим часом, то не рекоменду-
ється використовувати коефіцієнтний, комплек-
сний чи інтегральний методи;

2) розгорнутість аналізу – рівноважний метод 
аналізу не враховує такі показники діяльності під-
приємств, як конкурентоспроможність, кредито-
спроможність, ділова активність та ін.;

3) наявність доступу до детальної інформації 
про діяльність підприємства, якщо така існує, 

варто вибрати комплексний або коефіцієнтний 
підхід [12, с. 172].

Основним напрямом забезпечення досягнення 
золотої середини фінансової рівноваги підприєм-
ством у кризових умовах є скорочення обсягу вико-
ристання фінансових ресурсів. Заходи для поліп-
шення фінансового становища є індивідуальними 
для кожного з підприємств та залежать від сфери 
діяльності, номенклатури, асортименту продукції, 
кон’юнктури ринку, регіональної інфраструктури, 
системи управління підприємством, структури 
витрат на виробництво, техніко-технологічних 
можливостей та багатьох інших чинників.

Нині в економіці України актуальним постає 
завдання вдосконалення форм і методів фінансо-
вого забезпечення функціонування підприємств, 
тобто пошук та розроблення новітніх ефективних 
шляхів та методик аналізу фінансової діяльності.

Висновки. Отже, фінансові ресурси є одним 
із найважливіших складників забезпечення про-
дуктивної діяльності підприємств, але водночас 
і досить складним елементом для дослідження. 
У фінансово-господарській роботі вагомою є здат-
ність фінансових ресурсів трансформуватися в 
матеріальні, технічні, інтелектуальні, інноваційні 
та інші види. 

Аналіз сучасного стану, проблем і шляхів 
розвитку дає змогу висунути низку рекоменда-
цій щодо підвищення цільового використання 
та додаткового залучення резервів фінансових 
ресурсів, а саме:

– вдосконалення інформаційного забезпечення 
фінансового стану суб’єкта господарювання;

– розроблення методологічного забезпечення 
прогнозування фінансового стану;

– вдосконалення структури аналізу фінансо-
вого стану підприємства на кожному етапі;

– перегляд та доопрацювання нормативних 
актів, які розкривають методологічні аспекти ана-
лізу фінансового стану підприємництва;

– пошук нових ефективних шляхів поліпшення 
фінансової діяльності;

– адаптація методологічних аспектів ана-
лізу до сучасних економіко-ринкових умов  
в Україні.

Отже, можна дійти висновку, що аналіз фінан-
сового стану підприємства дає якісну та кількісну 
оцінку про його діяльність, яка є невід’ємним 
складником економічного ринку України. 

Водночас для оцінки достовірності та викорис-
тання у процесі управлінських рішень варто вико-
ристовувати коефіцієнтний або комплексний метод, 
адже вони є найбільш розгорнутими й охоплюють 
усі галузі діяльності підприємства. Досліджені 
методи представляють підприємство та всі його 
зв’язки як взаємопов’язану систему руху фінансо-
вих ресурсів, що дає змогу якомога ширше оцінити 
його фінансовий стан.
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Постановка проблеми. Важкі ринкові умови 
висувають особливі вимоги до технологій сталого 
розвитку економіки підприємств, які повинні ґрун-
туватися на гнучких принципах коригування цілей 
економічної діяльності відповідно до умов, в яких 
працює підприємство. Діагностика фінансової стій-
кості є важливим складником успішного управління 
підприємством на шляху його розвитку. Показники 
фінансової стійкості дають можливість об'єктивно 
оцінити фінансовий стан підприємства, його ліквід-
ність, платоспроможність, залежність від інвесторів 
і кредиторів та визначити перспективи подальшого 
розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питання діагностики фінансової 
стійкості займалися багато науковців, як зарубіж-
них, так і вітчизняних, серед яких: Л.Д. Докієнко, 

Н.А. Мамонтова, М.Д. Білик, І.О. Бланк, О.Р. Кри-
вицька, Н.П. Любушин, Г.В. Савицька, Л.А. Лахтіо-
нова, В.І. Оспіщев, М.С. Абрютина, Л.А. Костирко 
[1–11] та ін. Незважаючи на велику кількість наукових 
праць, присвячених проблемам діагностики фінансо-
вої стійкості підприємств, це питання досі залиша-
ється актуальним і не втрачає своєї важливості через 
швидкі зміни сучасних ринкових умов, що постійно 
змушують підприємства шукати нові вирішення 
проблеми підтримки своєї фінансової стабільності.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження поняття «фінансова стійкість», удосконалення 
визначення цієї економічної категорії, ознайомлення 
з основними методами проведення діагностики 
фінансової стійкості підприємства та проведення 
діагностики фінансової стійкості ПАТ «Запоріж-
сталь» за 2014–2016 рр.
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Виклад основних результатів. В економічній 
літературі різними авторами використовуються різні 
визначення поняття «фінансова стійкість». Частина 
науковців характеризує фінансову стійкість як дов-
готривалу платоспроможність. Також деякі фахівці 
вважають, що фінансова стійкість відображає ста-
більність діяльності підприємства в довгостроковій 
перспективі та визначається співвідношенням влас-
них і позикових ресурсів й їх ефективним викорис-
танням. Дослідивши публікації з даного питання, 
виокремлено декілька визначень цього поняття 
(табл. 1).

Авторське визначення, яке запропоновано в 
роботі, відрізняється від загальновідомих тим, 
що воно включає досягнення фінансової рівно-
ваги та одночасно можливості розвитку підприєм-
ства. Крім того, різні автори використовують різні 
методи класифікації. На основі досліджень наяв-
них класифікацій було розроблено класифікацію 
чинників впливу на фінансову стійкість підприєм-
ства (табл. 2).

На відміну від наявної класифікації авторами 
запропоновано розглянути чинники впливу на 
фінансову стійкість підприємства за критерієм 
ризику негативного впливу

Розглянемо найбільш поширений метод оцінки 
фінансової стійкості, який базується на оцінці 
показників фінансового стану, шляхом обчислення 
основних фінансових коефіцієнтів діяльності під-
приємства.

Сутність коефіцієнтного підходу до оцінки 
фінансової стійкості підприємства полягає в обчис-
ленні та аналізі низки фінансових коефіцієнтів, 
які дають змогу оцінити оптимальність співвідно-
шення власного і позикового капіталу підприємства.  
Ці показники окремі автори поділяють на два блоки 
[3, с. 315]: а) коефіцієнти капіталізації, що характе-
ризують фінансовий стан підприємства з позицій 
структури джерел коштів; б) коефіцієнти покриття, 
які характеризують фінансову стійкість із позицій 
витрат, пов’язаних з обслуговуванням зовнішніх 
джерел залучених коштів. 

Таблиця 1
Визначення поняття «фінансова стійкість підприємства» у науковій літературі

№ Автори Визначення

1 Н.А. Мамонтова 
[2]

«Економічний стан підприємства, за якого забезпечується стабільна фінансова 
діяльність, постійне перевищення доходів над витратами, вільний обіг грошових 
коштів, ефективне управління фінансовими ресурсами, безперервний процес 
виробництва і реалізації продукції, розширення та оновлення виробництва»

2 М.Д. Білик 
[3, с. 303]

«Фінансова стабільність – це сукупність економічних відносин, що забезпечують 
умови збереження підприємством абсолютної або нормальної фінансової стійкості 
за контрольованої фінансової рівноваги та одночасно спроможність до стійкого 
економічного зростання під час урахування найбільш вагомих зовнішніх чинників»

3 І.О. Бланк 
[4]

«Фінансова стійкість – характеристика стабільного фінансового стану підприємства, 
що забезпечується високою часткою власного капіталу в загальній сумі 
використовуваних фінансових ресурсів»

4 О.Р. Кривицька 
[5, с. 138]

«Фінансова стійкість – це результат формування достатнього для розвитку 
підприємства обсягу прибутку, що є визначальною ознакою його економічної 
незалежності»

5

Н.П. Любушин, 
В.Б. Лещева,
В.Г. Дьякова 

[6, с. 110]

«Фінансова стійкість – це стан підприємства, за якого платоспроможність 
постійна в часі, а співвідношення власного і позикового капіталу забезпечує цю 
платоспроможність»

6 Г.В. Савицька 
[7, с. 578]

«Фінансова стійкість підприємства – це здатність суб'єкта господарювання 
функціонувати і розвиватися, зберігати рівновагу своїх активів і пасивів у мінливому 
внутрішньому і зовнішньому середовищі, що гарантує його постійну платоспроможність 
і інвестиційну привабливість у границях припустимого рівня ризику»

7 Л.А. Лахтіонова 
[8]

«Фінансова стійкість – це такий стан фінансових ресурсів, за якого підприємство, 
вільно маневруючи грошовими коштами, здатне шляхом ефективного їх 
використання забезпечити безперервний процес виробничо-торговельної діяльності, 
а також затрати на його розширення і оновлення»

9
М.С. Абрютіна, 

А.В. Грачов
[9, с. 142]

«Фінансова стійкість підприємства – це надійно гарантована платоспроможність, 
незалежність від випадковостей ринкової кон'юнктури й поведінки партнерів»

10 Л.А. Костирко
[10, с. 123]

«Фінансова стійкість – це інтегральна характеристика здатності підприємства  
як системи трансформувати фінансові ресурси з максимальною економічною 
вигодою і мінімальним ризиком»

11
Запропоноване 

авторами 
визначення

Фінансова стійкість – це здатність підприємства за взаємодії зовнішніх та внутрішніх 
чинників впливу досягати фінансової рівноваги та не лише підтримувати основні 
характеристики компанії на відповідному рівні, а й розвиватися
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Для фінансової оцінки стійкості функціонування 
та стабільності розвитку підприємства в роботі було 
розраховано основні коефіцієнти фінансової стій-
кості за 2014–2016 рр. на основі фінансової звітності 
ПАТ «Запоріжсталь», які наведено в табл. 3 та 4. 

До них належить коефіцієнт фінансової автономії 
(незалежності), який характеризує частку власного 
капіталу в загальній сумі капіталу, авансованого в 
діяльність [3, с. 317]. Чим вище значення цього кое-
фіцієнта, тим більше фінансово стійким, стабільним 
і більш незалежним від зовнішніх кредиторів є під-
приємство. 

Як видно з табл. 3 та 4, на ПАТ «Запоріжсталь» кое-
фіцієнт фінансової автономії має тенденцію до збіль-
шення: з 0,47 на кінець 2014 р. до 0,52 на кінець 2015 р. 
та знижується до 0,50 на кінець 2016 р. У цілому за три 
роки цей показник не виходить за межі нормативного 
значення і залишається прийнятним. 

Оберненим до коефіцієнта фінансової автономії є 
коефіцієнт фінансової залежності. Зростання цього 
показника у динаміці означає збільшення частки 
позикових коштів у фінансуванні підприємства, а 
отже, втрату фінансової незалежності. 

За показниками, наведеними в табл. 3 та 4, коефі-
цієнт фінансової залежності має тенденцію до змен-
шення на ПАТ «Запоріжсталь» із 2,13 у 2014 р. до 
2,01 у 2016 р. Зменшення значення цього показника 
говорить про поступове зниження фінансової залеж-
ності підприємства. 

Таблиця 2
Удосконалена класифікація чинників впливу  

на фінансову стійкість підприємства
Ознака Класифікація

За місцем виникнення Зовнішні
Внутрішні

За важливістю результату Основні
Другорядні

За структурою Прості
Складні

За масштабами впливу Одноосібні
Багатоосібні

За можливістю 
прогнозування

Прогнозовані
Умовно прогнозовані

За ступенем впливу  
на діяльність підприємства

Негативні
Нульові
Позитивні
Динамічні

За ймовірністю реалізації
Високі
Середні
Малі

За часом
Короткострокові
Періодичні
Постійні

За ризиками негативного 
впливу на фінансову стійкість

Високоризикові
Середньоризикові
Низькоризикові

Таблиця 3
Аналіз показників фінансової стійкості ПАТ «Запоріжсталь» за 2014–2015 рр,

№ 
з/п Показники

ПАТ «Запоріжсталь»
станом 

на 31.12.14
станом 

на 31.12.15 відхилення

1. Коефіцієнт фінансової автономії 0,47 0,52 0,05
2. Коефіцієнт фінансової залежності 2,13 1,92 -0,21
3 Коефіцієнт фінансового ризику 1,13 0,92 -0,21
4. Коефіцієнт маневреності власного капіталу -0,44 -0,20 0,24
5. Коефіцієнт структури покриття довгострокових вкладень 0,18 0,17 -0,01
6. Коефіцієнт довгострокового залучення коштів 0,21 0,17 -0,04
7. Коефіцієнт фінансової незалежності капіталізованих джерел 0,79 0,83 -0,04
8. Коефіцієнт концентрації позикового капіталу 0,53 0,48 -0,05
9. Коефіцієнт фінансової стабільності (коефіцієнт фінансування) 0,89 1,08 0,19
10. Коефіцієнт фінансової стійкості 0,59 0,62 0,03
11. Коефіцієнт короткострокової заборгованості 0,77 0,78 0,01
12. Коефіцієнт фінансового левериджу (плече фінансового важеля) 0,26 0,20 -0,06
13. Коефіцієнт інвестування 0,83 0,97 0,14
14. Коефіцієнт приросту власного капіталу (Кпв,с) 1,72 1,46 -0,26
15. Коефіцієнт приросту заборгованості фінансового характеру (Кпфі) 1,87 1,35 -0,52

16. Співвідношення коефіцієнтів приросту власного капіталу  
та заборгованості фінансового характеру 0,92 1,08 0,16

17. Коефіцієнт реальної вартості основних засобів і запасів у активах 0,70 0,66 -0,04
18. Коефіцієнт стійкості економічного зростання 0,19 0,20 0,01
19. Коефіцієнт покриття відсотків 1,55 1,63 0,08
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За наведеними даними розрахунків в табл. 3 та 
4, коефіцієнт концентрації позикового капіталу має 
тенденцію до зменшення з 0,53 у 2014 р. до 0,50 у 
2016 р., що свідчить про зменшення використання 
позикового капіталу. 

За розрахунковими даними табл. 3 та 4 спосте-
рігається збільшення коефіцієнта фінансування з 
0,89 у 2014 р. до 0,99 у 2016 р. Розрахований показ-
ник має допустиме значення на протязі всіх трьох 
років, а отже, підприємство є фінансово стабільним.

За даними табл. 3 та табл. 4, спостерігається тен-
денція до зменшення цього показника, що свідчить 
про значне зниження фінансового ризику.

За розрахунковими даними табл. 3 та 4, коефіці-
єнт фінансової стійкості ПАТ «Запоріжсталь» за три 
роки діяльності підприємства має значення 0,59 у 
2014 р., 0,62 у 2015 р. та 0,57 у 2016 р. За всі три 
роки значення показника є нижчим допустимого, що 
свідчить про недостатню фінансову стійкість у дов-
гостроковій перспективі.

Дані табл. 3 та 4 свідчать про високий дефіцит 
власного обігового капіталу за всі три оцінювані 
роки діяльності ПАТ «Запоріжсталь». 

Для аналізу фінансової стійкості ПАТ «Запоріж-
сталь» у статті розраховано середні показники та їх 
відхилення від нормативу, які наведено в табл. 5. 

За нормативного значення в межах 0,4–0,6 середнє 
значення коефіцієнта автономії аналізованого під-
приємства дорівнює нормативному, що свідчить 
про достатню частку власного капіталу в загальній 
сумі авансованого капіталу, що робить підприємство 

фінансово стійкими та незалежними від позикових 
коштів.

Нормативне значення коефіцієнта фінансової 
залежності знаходиться в межах 1,67–2,5. На під-
приємстві ПАТ «Запоріжсталь» цей коефіцієнт не 
виходить за рамки нормативного значення, що є свід-
ченням позитивного фінансового стану та фінансової 
незалежності від зовнішніх кредиторів та інвесторів. 

Нормативне значення коефіцієнта концентрації 
позикового капіталу знаходиться в межах 0,4–0,6. 
Середнє значення цього показника аналізованого 
підприємства не перевищує нормативне значення. 
Це свідчить про прийнятний рівень використання 
позикових коштів. 

Нормативне значення коефіцієнта фінансування 
є прийнятним, у межах 0,67–1,5. Розрахований 
середній показник коефіцієнта фінансової стабіль-
ності ПАТ «Запоріжсталь» (0,99) є прийнятним. 

Нормативне значення коефіцієнта фінансового 
левериджу менше 0,25. Підприємство має цей показ-
ник менше нормативного, тобто вони є незалежними 
від довгострокових зобов’язань. Середнє значення 
показника фінансового левериджу ПАТ «Запоріж-
сталь» менше нормативного на 0,05. 

Нормативне значення коефіцієнта фінансової 
стійкості є прийнятним, у межах 0,7–0,9. У серед-
ньому коефіцієнт фінансової стійкості аналізованого 
підприємства менше нижчого порогу нормативного 
значення на 0,11. Це свідчить про нестабільність під-
приємства ПАТ «Запоріжсталь» та його недостатню 
фінансову стійкість у довгостроковій перспективі. 

Таблиця 4
Аналіз показників фінансової стійкості ПАТ «Запоріжсталь» за 2015–2016 рр.

№ 
з/п Показники

ПАТ «Запоріжсталь»
станом 

на 31.12.15
станом 

на 31.12.16 відхилення

1. Коефіцієнт фінансової автономії 0,52 0,50 -0,02
2. Коефіцієнт фінансової залежності 1,92 2,01 0,09
3 Коефіцієнт фінансового ризику 0,92 1,01 0,09
4. Коефіцієнт маневреності власного капіталу -0,20 0,04 0,24
5. Коефіцієнт структури покриття довгострокових вкладень 0,17 0,16 -0,01
6. Коефіцієнт довгострокового залучення коштів 0,17 0,13 -0,04
7. Коефіцієнт фінансової незалежності капіталізованих джерел 0,83 0,87 0,04
8. Коефіцієнт концентрації позикового капіталу 0,48 0,50 0,02
9. Коефіцієнт фінансової стабільності (коефіцієнт фінансування) 1,08 0,99 -0,09
10. Коефіцієнт фінансової стійкості 0,62 0,57 -0,05
11. Коефіцієнт короткострокової заборгованості 0,78 0,85 0,07
12. Коефіцієнт фінансового левериджу (плече фінансового важеля) 0,20 0,15 -0,05
13. Коефіцієнт інвестування 0,97 1,26 0,29
14. Коефіцієнт приросту власного капіталу (Кпв,с) 1,46 1,29 -0,17
15. Коефіцієнт приросту заборгованості фінансового характеру (Кпфі) 1,35 1,10 -0,25

16. Співвідношення коефіцієнтів приросту власного капіталу  
та заборгованості фінансового характеру 1,08 1,17 0,09

17. Коефіцієнт реальної вартості основних засобів і запасів у активах 0,66 0,50 -0,16
18. Коефіцієнт стійкості економічного зростання 0,20 0,31 0,11
19. Коефіцієнт покриття відсотків 1,63 5,18 3,55
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Проаналізувавши фінансову стійкість підприєм-
ства ПАТ «Запоріжсталь» коефіцієнтним методом, 
можемо зробити висновок, що у цілому значення 
основних показників, за якими оцінюють фінансову 
стійкість підприємства, знаходяться на рівні норма-
тивних значень, що свідчить про достатньо стійкий 
фінансовий стан підприємства ПАТ «Запоріжсталь» 
за період із 2014 по 2016 р.

Висновки. У роботі запропоновано авторське 
визначення фінансової стійкості, вдосконалено 
наявну класифікацію чинників впливу на фінансову 
стійкість підприємства, яка на відміну від існую-
чої класифікації поділяє чинники впливу за вели-
чиною можливого ризику для фінансової стійкості 
підприємства. У статті проаналізовану фінансову 
стійкість ПАТ «Запоріжсталь» за 2014–2016 рр., 
використовуючи метод обчислення основних фінан-

сових коефіцієнтів. Установлено та проаналізовано 
середнє значення показників фінансової стійкості за 
2014–2016 рр. та порівняно їх із нормативним зна-
ченням. Проведений аналіз основних фінансових 
показників ПАТ «Запоріжсталь» за 2014–2016 рр. 
виявив, що підприємство має ризик зниження фінан-
сової стійкості в довгостроковій перспективі.  
Це може бути наслідком дефіциту власного обіго-
вого капіталу. У цілому більшість проаналізованих 
показників фінансової стійкості співпадає з норма-
тивними значеннями, що свідчить про високу фінан-
сову стійкість ПАТ «Запоріжсталь».

Аналіз фінансової стійкості дає об’єктивну 
оцінку платоспроможності та ліквідності під-
приємства, рівня його маневреності, фінансової 
незалежності та можливостей його подальшого  
розвитку.

Таблиця 5
Аналіз середнього значення основних показників фінансової стійкості ПАТ «Запоріжсталь»  

за 2014–2016 рр.

№ 
з/п Показники Значення нормативу

ПАТ «Запоріжсталь»
Середнє 
значення

Відхилення  
від нормативу

1. Коефіцієнт фінансової автономії В межах 
0,4-0,6 0.50 –

2. Коефіцієнт фінансової залежності В межах 
1,67-2,5 2,02 –

3 Коефіцієнт фінансового ризику ≤ 1 1,02 0,02
4. Коефіцієнт маневреності власного капіталу ≥ 0,1 -0,20 0,3

5. Коефіцієнт структури покриття довгострокових 
вкладень

Зростання 
у динаміці 0,17 –

6. Коефіцієнт довгострокового залучення коштів Зниження 
у динаміці 0.17 –

7. Коефіцієнт фінансової незалежності капіталізованих 
джерел

Не нормується, 
оцінюється ситуаційно 0.83 –

8. Коефіцієнт концентрації позикового капіталу В межах 
0,4-0,6 0,50 0,00

9. Коефіцієнт фінансової стабільності (коефіцієнт 
фінансування)

В межах 
0,67-1,5 0,99 -0,01

10. Коефіцієнт фінансової стійкості В межах 
0,7-0,9 0,59 –

11. Коефіцієнт короткострокової заборгованості Зниження 
у динаміці 0,80 –

12. Коефіцієнт фінансового левериджу  
(плече фінансового важеля)

Не нормується, 
оцінюється ситуаційно 0,20 –

13. Коефіцієнт інвестування Не нормується, 
оцінюється ситуаційно 1,02 –

14. Коефіцієнт приросту власного капіталу (Кпв,с) Не нормується 1,49 –

15. Коефіцієнт приросту заборгованості фінансового 
характеру (Кпфі) Не нормується 1,44 –

16. Співвідношення коефіцієнтів приросту власного 
капіталу та заборгованості фінансового характеру > 1 1,06 0,06

17. Коефіцієнт реальної вартості основних засобів  
і запасів у активах

Не нормується, 
оцінюється ситуаційно 0,62 –

18. Коефіцієнт стійкості економічного зростання Збільшення 
у динаміці 0,23 –

19. Коефіцієнт покриття відсотків > 1 2,79 1,79
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Силкін О.C., Нагірна О.В., Висоцька І.Б. Дослідження сутності та складових категорійного 
апарату економічної безпеки підприємства. Обґрунтовано важливість формування теоретико-мето-
дичних засад забезпечення економічної безпеки вітчизняних підприємств. За результатами досліджен-
ня наукового доробку, було сформовано основні підходи щодо визначення поняття «економічна безпека 
підприємства». Було виділено авторський підхід, який поєднує теоретичні здобутки із практичним до-
свідом гарантування економічної безпеки. Виділено основні складові економічної безпеки підприєм-
ства, зокрема: фінансова, кадрова, інформаційна, інноваційна, технологічна, правова. 

Ключові слова: економічна безпека підприємства, підприємство, рівень рентабельності, складові 
економічної безпеки підприємства.
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Силкин А.С., Нагирна О.В., Высоцкая И.Б. Исследование сущности и составляющих катего-
риального аппарата экономической безопасности предприятия. Обоснована важность формиро-
вания теоретико-методических основ обеспечения экономической безопасности отечественных пред-
приятий. По результатам исследования научного наследия, были сформированы основные подходы к 
определению понятия «экономическая безопасность предприятия». Было выделено авторский подход, 
который сочетает теоретические достижения с практическим опытом обеспечения экономической без-
опасности. Выделены основные составляющие экономической безопасности предприятия, в частно-
сти: финансовая, кадровая, информационная, инновационная, технологическая, правовая.

Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, предприятие, уровень рентабельно-
сти, составляющие экономической безопасности предприятия.

Formulation of the problem. Domestic enterprises 
are exposed every day by various kinds of factors that 
can threaten their level of security and lead to the forma-
tion of a crisis. Events such as the financial crisis in 2008, 
political and social instability caused by military actions 
in the East of Ukraine only increased the number of neg-
ative external factors that cause new threats and risks.  
As a consequence, for domestic enterprises today, there is 
a decline in production, a reduction in key financial per-
formance indicators, an increase in production costs, and 
as a result, all this can lead to bankruptcy. A key role in the 
prevention of these factors is the presence and effective 
functioning of the enterprise’s economic security system.

Analysis of recent research and publications. 
A large number of scientific works have been devoted 
to the study of the economic security at the enterprise, 
among which the works of the following economists 
who examined the essence and components of this cate-
gory V. Belokurov [1], N. Gapak [2], I. Dotsenko [3], 
A. Yepifanov [4], O. Melnyk [5], L. Lima [6], R. Skrink-
ovskyi [7], I. Shevchenko [8] etc.

Isolation of previously unresolved parts of a com-
mon problem. Despite a significant amount of scientific 
research, the system of views on the economic security 
of an enterprise is still insufficiently qualitatively and 
holistically formed in the scientific literature, and there 
is still no single integrated methodological base for 
managing the economic security of the enterprise.

The purpose of this article is to explore the essence 
and the main components of the economic security of 
an enterprise.

Presentation of the main research material
1. The level of importance of studying the concept 

of “economic security at the enterprise”
As of today, domestic scientists are constantly in 

search of new opportunities to ensure the economic 
security of the enterprise. One of the reasons for such 
a particular attention is the unstable external environ-
ment of operation of Ukrainian enterprises, which sig-
nificantly affects the main indicators of their activities. 
Profitability is one of the most important relative indi-
cators, the use of which can often be found to assess the 
level of economic security at the enterprise.

The level of profitability of domestic enterprises 
during 2012–2016, demonstrates ambiguous results, 
starting from 2013 it is on the decline, and since 2015 – 
is growing. Meanwhile, in 2014 there is a significant 
decrease in this indicator (Graph 1).

In our opinion, such a sharp drop is due to the fact 
that through the military situation in our country, domes-
tic enterprises have lost their main market, videlicet, the 
market of the Russian Federation. This market was pre-
viously very “loyal” to our producers and didn’t need 
high levels of technology and product quality.

Fluctuations in profitability along with a negative 
balance (according to the State Statistics Service of 
Ukraine [9], a negative balance was observed during 
2014–2015) indicate the unsatisfactory financial perfor-
mance of a large number of domestic enterprises.

But not all enterprises were able to adapt to the new 
politically unstable conditions existing in our country. 
Confirmation of this is the decrease in the total num-

ber of enterprises in Ukraine since 
2015 (Graph 2).

The deteriorating situation is also 
confirmed by such a relative indica-
tor as the number of enterprises per 
10,000 people of the population.

In addition, it is important to 
emphasize that the number of large 
and medium-sized domestic enter-
prises is decreasing, which are the 
main source of filling the state and 
local budgets (Graph 3).

A confirmation of the thesis about 
the deterioration of the level of pro-
tection of Ukrainian enterprises is 
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also the fact that the number 
of employed workers has been 
declining since 2014. This is due 
to the growth of labour migra-
tion of the population of Ukraine 
and the visa-free regime adopted 
in 2017 only strengthens it. Also, 
we can talk about the insufficient 
level of motivation on the part of 
domestic enterprises.

In our opinion, the following 
factors should be highlighted 
that have a negative impact on 
the economic security of domes-
tic enterprises: protectionist 
measures of importing countries, 
in particular, the Russian Federa-
tion; growth of labour migration; 
a low system of the motivation 
of labour potential; growth of 
inflationary processes.

Therefore, an important issue 
today is the formation of an 
appropriate system of economic 
security of the enterprise, which 
is impossible without an appro-
priate theoretical basis. There-
fore, it is necessary to conduct a 
thorough analysis of the essence 
of the category “economic secu-
rity of an enterprise” and to estab-
lish their main components, tak-
ing into account modern changes.

2. Study of the essence of 
the concept of “economic security at the enterprise”

The concept of “economic security” has deep histori-
cal roots that begin with references to ancient China and 
Rome, and ending the era of mercantilism [10, p. 19], 
where there is a clear distinction between the concepts 
of “national security” and “economic security”.

In the modern scientific literature, one can find many 
different interpretations of the concept of “economic 
security of an enterprise”. So some scientists [11] empha-
size that the economic security at the enterprise, first of 
all, is the protection of the enterprise’s potential from the 
negative impact of both external and internal factors.

Others [8, p. 178], for example, determine the eco-
nomic security of the enterprise as a set of all possible 
factors that will enable enterprise independence, stabil-
ity and ability to progress in destabilizing conditions.

Melnyk O. [5, p. 98] notes that the economic secu-
rity of the enterprise is the protection and different ways 
to eliminate the influence of all the negative factors of 
the market environment, thanks to the use of resources 
available in the enterprise.

A number of authors noted in their interpretations the 
positive results that an effective system of economic security 
at the enterprise brings. For example, Gapak N. [2, p. 63]  

noted that economic security guarantees prosperity, 
development, improvement of working conditions, and 
protects the enterprise from the impact of economic risks.

Other economists [12] argue that the economic secu-
rity of an enterprise is achieved only by the harmony of 
the interests of the given enterprise with the interests of 
business entities with which it is confronted.

Some scholars emphasize the competitive advantages. 
So, for example, Belokurov V. [1] under the economic secu-
rity of the enterprise understands the presence at the enter-
prise of a significant number of competitive advantages.

Based on the results of the study, we identified six 
different approaches, which today best describe this cat-
egory: stable; resource-functional; harmonization; pro-
tective; market; competitive and unified.

Characteristics of the approaches to the definition of 
the concept of “economic security of the enterprise” are 
presented in Table 1.

Today one of the most common approaches can be 
considered as resource-functional. Its supporters argue 
that, in order to ensure economic security, an enterprise 
should use its resources as efficiently as possible to com-
bat threats and allocate functional components in order 
to create the proper conditions for stable operation.
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In our opinion, the resource-functional approach has 
a number of shortcomings, which are manifested pre-
cisely because the emphasis is narrowed only on the 
internal resources of the enterprise used. The economic 
security of an enterprise should be considered more 
broadly, namely, as an integrated system, all possible 
measures and protective methods designed to support 
such a condition of the enterprise, which allows it to 
continuously, competitively, and stably perform its 
activities in any conditions and respond in a timely 
manner to all threats or dangers that may threaten its 
sustainable development. This statement covers the best 
of all the above approaches and allows us to single out 
our own approach – unified.

3. Definition of the basic components of economic 
security of the enterprise

In the scientific literature, you can find a large num-
ber of components of economic security at the enter-
prise, therefore, according to the results of the conducted 
research of scientific literature on the establishment of 
the main functional components of the economic secu-
rity at the enterprise, we came to the conclusion that 

the following components are the best and most widely 
disclosed character of this concept: financial; staffing; 
informational; innovative; technological; legal.

First priority is given to the financial component 
because it is a “blood subsystem” of economic security, 
further staffing for the fact that staff can not only help 
improve the level of security but also become a kind of 
threat to it. In the future, it is necessary to protect the most 
important internal information and innovative ideas and 
increase its technological potential. All this in the end, it is 
necessary to legally formalize and provide legal protection.

Conclusions. To date, economic security plays a 
crucial role in ensuring the stable development of any 
enterprise. Threats to the internal and external environ-
ment of the operation of the enterprise can be formed in 
any component of the enterprise: from financial to staff-
ing. Therefore, it is very important to take into account 
each component in the process of ensuring the economic 
security of an enterprise in order to prevent the forma-
tion of a financial crisis.

In the future, more attention should be paid to 
researching the possibilities of improving the mechanism 
for ensuring the economic security of the enterprise.

Table 1
Characteristics of the approaches to the definition of the concept of “economic security of the enterprise”

№ Approach Characteristic

1 Stable approach The economic security of an enterprise is defined as the ability of the enterprise to provide 
adequate stability, progressive development, and balance under the influence of certain threats

2 Protective approach The economic security of an enterprise is defined as the degree of protection  
of the enterprise from certain threats

3 Harmonization approach The economic security of an enterprise is viewed as the harmony of the interests  
of the enterprise with the interests of the external environment

4 Market approach The economic security of an enterprise is characterized as the protection of the economic 
interests of the enterprise in the conduct of its economic activity in market conditions

5 Resource-functional 
approach

Ensuring the economic security of an enterprise is possible only with the effective use 
of resources to prevent threats and isolate functional components, to create conditions 
for stable operation

6 Competitive approach The focus is on the competitive advantages of the enterprise and its strengths
Source: formed by the authors
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Соколова Ю.О., Самофалова-Зоріна А.А. Управління маркетинговою діяльністю підприємства 
в галузі з недосконалою конкуренцією. У статті висвітлено актуальні питання управління марке-
тинговою діяльністю підприємства. Запропоновано підхід до управління маркетинговою діяльністю 
підприємства, що ґрунтується на дослідженні та оцінці конкурентної структури галузі. Як приклад до-
сліджено галузь виробництва соняшникової олії в Україні, недосконалий характер конкуренції в якій 
доведено розрахунками відповідних індексів ринкової концентрації, Герфіндаля-Гіршмана та Лінда. 

Ключові слова: аналіз, галузь, концентрація, маркетингова діяльність, недосконала конкуренція, 
олігополія.

Соколова Ю.А., Самофалова-Зорина А.А. Управление маркетинговой деятельностью пред-
приятия в отрасли с несовершенной конкуренцией. В статье освещены актуальные вопросы управ-
ления маркетинговой деятельностью предприятия. Предложен подход к управлению маркетинговой 
деятельностью предприятия, основанный на исследовании и оценке конкурентной структуры отрасли. 
В качестве примера исследована отрасль производства подсолнечного масла в Украине, несовершен-
ный характер конкуренции в которой подтвержден расчетами соответствующих индексов рыночной 
концентрации, Херфиндаля-Хиршмана и Линда. 
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Sokolova Y.O., Samofalоova-Zorina A.А. Managing the marketing activity of the enterprise in the  
industry under imperfect competition. The article is devoted to topical issues of managing the marketing  
activities of an enterprise. An approach, based on research and evaluation of the industry competitive structure using 
such tools as concentration ratio indexes, strategic group chart, SPACE-analysis, segmentation and position, was 
proposed. The article considers the sub-industry of Ukrainian oil and fat industry – the sunflower oil production as an 
example of a branch with imperfect competition. A high level of concentration in the sunflower oil industry has been 
confirmed by calculations of the concentration ratio and Herfindahl-Hirschman index, as well as the Lind’s index. 
It was shown that under conditions of the oligopolistic market structure there are requires some specific marketing 
tools, in particular those that will help to differentiate the products of the company on the market.

Key words: analysis, branch, concentration, marketing activity, imperfect competition, oligopoly.

Постановка проблеми. В умовах поглиблення 
інтеграції України в світове економічне середовище 
посилюється необхідність пошуку вітчизняними 
підприємствами механізмів підвищення конкурен-
тоспроможності або просто виживання у конкурент-
ній боротьбі з іноземними виробниками товарів та 
послуг. Одним із таких механізмів є маркетинг, роль 
якого в діяльності підприємств постійно зростає. 

Маркетингова діяльність підприємства в галузях із 
різними типами конкурентних структур значно від-
різняється ефективністю та набором інструментів, 
які можуть бути застосовані. Найбільш удалою мар-
кетингова діяльність є на ринку з монополістичною 
конкуренцією, де можна застосувати всі можливі 
засоби сегментації, позиціонування та маркетинго-
вої політики – від товарної до комунікаційної. Але 
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сьогодні все більше споживчих та промислових 
галузевих ринків України тяжіють до олігополії різ-
них форм, що робить актуальною проблему можли-
вості використання маркетингу в умовах олігополії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Упро-
довж піввікової історії маркетингу було встановлено 
та обґрунтовано декілька підходів до його визна-
чення, зокрема як до філософії бізнесу (Ж.-Ж. Лам-
бен), управлінської функції (П. Друкер, П. Дойль), 
соціального процесу (Ф. Котлер), окремого виду під-
приємницької діяльності та ін. Відповідно до цього, 
підходили й до визначення маркетингової діяльності. 

Значний внесок у дослідження змісту маркетинго-
вої діяльності та її методичного обґрунтування здій-
снили українські науковці Л.В. Балабанова, А.В. Вой-
чак, С.С. Гаркавенко, Н.В. Куденко, А.Ф. Павленко, 
А.О. Старостіна та ін. Сучасні проблеми маркетинго-
вої діяльності українських підприємств досліджують 
Г.М. Гузенко [3], Н.С. Ілляшенко [4], М.А. Коноплян-
нікова [6], О.М. Лукан [8], С.В. Мамалига, І.І. Лоїк 
[9], Н.О. Шпак, Т.Ю. Кирилич [13], які розглядають 
маркетингову діяльність як сукупність процесів щодо 
ефективного використання комплексу маркетингу, 
спрямовану на отримання прибутку та отримання кон-
курентних переваг. Багато сучасних наукових праць 
щодо маркетингу вивчають організацію маркетинго-
вої діяльності підприємства з погляду таких аспек-
тів, як «вид підприємницької діяльності», «функція», 
«сукупність процедур», «комплекс рішень», тобто 
автори загострюють увагу не на динамічності марке-
тингової діяльності, а на її функціональності, систем-
ності і комплексності. 

Незважаючи на чисельні дослідження у цій сфері 
та всебічне опрацювання питання ефективності мар-
кетингової діяльності через нестабільність політико-
правових, технологічних та соціально-економічних 
процесів, значне посилення рівня ринкової влади окре-
мих підприємств, невирішними залишаються питання 
вибору оптимальної політики маркетингової діяль-
ності (набору інструментів та заходів) в окремих галу-
зях, зокрема і в галузях із недосконалою конкуренцією. 

Постановка завдання. Отже, метою статті є 
формулювання методичного підходу до управління 
маркетинговою діяльністю підприємства на основі 
конкурентного аналізу галузі в умовах нестабільного 
зовнішнього середовища та обмежених ресурсів.

Досягнення поставленої мети дасть змогу вирі-
шити сукупність наукових завдань, зокрема всебіч-
ний глибокий аналіз дії конкурентних сил у галузі 
виробництва соняшникової олії та вибору оптималь-
ного набору маркетингових інструментів підприєм-
ства в галузі з олігополістичною структурою. 

Виклад основних результатів. Маркетингова 
діяльність носить циклічний характер, беручи початок 
з інформаційно-аналітичного дослідження, на основі 
якого проводиться стратегічне і поточне планування, 
розробляється програма створення і виведення на 
ринок нового товару, формуються канали товароруху, 

організовується просування на ринок, нарешті, на 
заключному етапі оцінюється ефективність маркетин-
гових заходів. На практиці маркетингова діяльність є 
логічним пов’язаним процесом, в основі якого лежить 
маркетингове планування, яке пов’язане з аналізом 
маркетингових можливостей, вибором цільових рин-
ків, розробленням маркетингових стратегій і програм, 
а також управління маркетинговими зусиллями. 

Вся система маркетингової діяльності підприєм-
ства будується навколо цільових ринків (цільового 
покупця) з використанням інструментарію комплексу 
маркетингу (4Р) з урахуванням інтересів суспіль-
ства, дій посередників, постачальників та конкурен-
тів, в оточенні складників макросередовища. Тому, 
ґрунтуючись на вищесказаному, можна запропоно-
вати схематичне зображення системи маркетингової 
діяльності підприємства (рис. 1), на основі якої буде 
здійснено методичне обґрунтування її вдосконалення.

Система маркетингової діяльності підприємства на 
ринку, представлена на рис. 1, передбачає постановку 
цілей та завдань, відповідно до яких проводиться ана-
ліз зовнішнього та внутрішнього середовища. 

На основі проведеного аналізу визначають сильні 
та слабкі сторони підприємства, а також можливості 
та загрози зовнішнього середовища. Методичною та 
інструментальною базою такого аналізу є SWOT– та 
SNW-аналіз (для внутрішнього середовища); PEST-
аналіз, аналіз структури, інтенсивності та напрямів 
впливу конкуренції за допомогою індексів монополіза-
ції ринку (індекс концентрації CR, індекс Герфіндаля-
Гіршмана HHI, індекс Лінда, що визначає «ядро» галузі), 
карти стратегічних груп, сегментування ринку та визна-
чення критеріїв позиціонування та ін. (для зовнішнього 
середовища); моделі SPACE, портфельних матриць, які 
відображають як внутрішні переваги та недоліки під-
приємства, так і вплив чинників зовнішнього середо-
вища. На основі отриманих результатів підприємство 
може вибирати стратегію або тактику маркетингової 
діяльності. Залежно від того, на що підприємство орі-
єнтується більше у своїй діяльності (власні можливості 
або потреби ринку), можливі три підходи до організа-
ції маркетингової діяльності: орієнтація на просування 
товару, орієнтація на наявні ресурси та орієнтація на 
клієнта. Набір маркетингових заходів та інструментів 
залежно від вибраного підходу буде різний: 

– для маркетингу орієнтованого на товар переважа-
тиме фокусування на товарній політиці, вдосконалення 
властивостей та якості товару, запровадження іннова-
цій, продовження життєвого циклу, а також просування 
того товару, який випускається за наявними каналами 
розподілу за допомогою звичних засобів просування 
(відповідність концепції комплексу маркетингу 4Р);

– для ресурсного маркетингу характерним є 
пошук шляхів оптимізації витрат ресурсів та зна-
ходження компромісу у співвідношенні «витрати – 
результат», орієнтуючись при цьому на потреби та 
запити клієнтів (відповідність концепціям комплексу 
маркетингу 4Р та 4С);
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– маркетинг, що керується клієнтами, повністю 
зосереджений на потребах клієнтів, партнерському мар-
кетингу, використовує бази даних, технології прямого 
впливу на клієнта, Інтернет-технології тощо (новітні 
концепції комплексу маркетингу 4D, 4А, 4Е та 4М).

Контроль отриманих результатів маркетингової 
діяльності підприємства передбачає її оцінку за пев-
ними показниками, зокрема частки ринку, обсягу 
продажів, конверсії, рівня лояльності. Якщо отри-
мані результати не відповідають бажаним (запла-
нованим), стратегію або програму маркетингової 
діяльності необхідно відкоригувати. 

Результативними показниками успішної марке-
тингової діяльності підприємства є стабільний пози-

тивний розвиток підприємства та його економічних 
показників, зростання обсягів продажів, частки ринку 
та рівня охоплення цільових ринків, зростання конку-
рентоспроможності та поліпшення стратегічної пози-
ції (оптимальні – агресивна або конкурентна позиція).

Запропонована система маркетингової діяльності 
підприємства є дієвою для будь-якого ринку. Якщо 
аналіз структури ринку свідчить про його концентра-
цію (або наявність олігополій, або навіть монополі-
зації) у розробленні заходів маркетингової діяльності 
необхідно враховувати додаткові чинники: 

– наявність домінуючої фірми і, відповідно, домі-
нуючої маркетингової політики такої фірми (лідер-
ство у витратах, ціноутворенні, контролювання 

Рис. 1. Система маркетингової діяльності підприємства
Джерело: розроблено авторами

 

Постановка цілей і завдань маркетингової діяльності підприємства

Дослідження внутрішнього маркетингового 
середовища: 

- місія, цілі та завдання підприємства;
- організація маркетингу;
- персонал;
- товари /послуги;
- збут;
- комунікації;
- ціноутворення.

Дослідження зовнішнього маркетингового 
середовища: 

- мікросередовище (споживачі, конкуренти, 
суспільство, постачальники, контактні 
аудиторії);
- макросередовище (економічна, політична, 
соціальна та технологічна  складові).

Розробка (вибір) стратегії, планів та програм маркетингу

Виявлення сильних та слабких сторін 
маркетингової діяльності підприємства, 
обґрунтування конкурентних переваг та  

ключових факторів успіху

Виявлення можливостей та загроз з боку 
зовнішнього середовища, аналіз ринку,  

сегментація споживачів, позиціонування, 
визначення складу конкурентних сил, 

характеру та інтенсивності конкуренції

Контроль результатів та аналіз ефективності маркетингової діяльності підприємства

Корегування 
планів, програм

Розвиток підприємства, зростання обсягів продажу, частки ринку, підвищення 
конкурентоздатності

SWOT, SNW,
PEST, карта стратегічних 
груп, матриці сегментації, 

CR, HHI, Li та інші

SPACE
BCG
GE

Частка ринку, обсяг продажів, рівень лояльності, конверсія
GAP

Маркетинг, що 
просуває товар

Маркетинг, що 
базується на ресурсах

Маркетинг, що 
керується клієнтом
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каналів закупівель та розподілу, контроль на ринках 
сировини тощо); 

– необхідність ураховувати реакцію конкурентів 
навіть на незначні зміни у маркетинговій політиці; 

– можливість утворення олігополістичних союзів; 
– ринкові бар’єри входу в галузь та вихід із неї; 
– використання диференціації; 
– формування конкурентних переваг.
Як приклад галузі з недосконалою конкуренцією 

розглянуто підгалузь олійножирової промисловості 
України – виробництво соняшникової олії. 

Україна – один з основних світових виробни-
ків насіння соняшнику. У 2016 р. українські вироб-
ники зібрали 13,8 млн. т соняшника, суттєво випере-
дивши найближчих конкурентів – РФ (10,9 млн. т), ЄС 
(8,6 млн. т), Аргентину (3,4 млн. т) та Китай (2,8 млн. т). 
Одночасно зі значними обсягами виробництва соняш-
никового насіння Україна в 2017 р. експортувала лише 
1,5% від його загального обсягу (200 тис. т). Більша час-
тина соняшникового насіння в Україні переробляється 
на олію. У 2016 р. українські підприємства переробки 
виробили 4,4 млн. т олії, що забезпечило Україні лідер-
ство серед країн-виробників, а в 2017 р. цей показник 
зріс на 20% та становив 5,3 млн. т. Середній темп росту 
виробництва – 110,11% (тобто щорічний середній при-
ріст виробництва становить 10,11%) [10; 12].

За даними Держстату, переробкою соняшникового 
насіння в Україні займаються понад 1 тис. суб'єктів 
господарювання. При цьому галузь характеризується 
досить високою концентрацією виробництва: понад 
90% олії виробляє 51 спеціалізоване підприємство 
великої та середньої потужності. За даними асоціа-
ції «Укроліяпром», понад 65% ринку контролюється 
десятьма з них, отже, можна говорити про наявність 
певного рівня ринкової влади, яка має олігополістич-
ний характер [1; 5; 12]. Найбільшими виробниками 
соняшникової олії в 2016–2017 рр. є ТОВ «Кернел 
Груп» (Приколотнянський, Вовчанський, Полтав-
ський ОЕЗи, «Кіровоградолія», «Екотранс») – 25,8% 
від загального виробництва, ТОВ «Каргілл Груп» – 
12,6%, ПАО «Пологівський ОЕЗ» – 7,58% [2; 10].

Аналіз джерел [1; 2; 5; 7; 10–12], присвячених 
дослідженню стану галузі виробництва соняшнико-
вої олії, умов конкуренції, обсягів виробництва та 
імпорту, дав змогу показати, що всіх виробників у 
цій галузі можна розділити на декілька груп. 

Учасники першої групи – це великі компанії-екс-
портери, які мають вертикально інтегровану струк-
туру, значні виробничі потужності як сировини, так і 
готової продукції, власні канали збуту та об’єднують 
у собі декілька крупних виробників продукції: 
ТОВ «Кернел Груп», ТОВ «Каргілл Груп», Група 
Bunge. За нашими підрахунками, що ґрунтуються на 
даних асоціації «Укроліяпром» та інших періодич-
них джерел, сумарна частка учасників першої групи 
на ринку в 2017 р. становила 43,5%.

Друга група учасників ринку – українські та 
іноземні виробники та експортери сільськогоспо-

дарської продукції, що не мають чіткої вертикаль-
ної інтеграції (здебільшого використовують верти-
кальну інтеграцію «назад» – мають власні виробничі 
потужності для вирощування сировини), але воло-
діють значним виробничим потенціалом та фінан-
совою силою, серед них: ВАТ «Миронівський завод 
із виготовлення круп і комбікормів», ПАО «Поло-
гівський ОЕЗ», ПрАТ «Вінницький ОЖК» (ViOil). 
Підрахунки показують, що сумарна частка ринку 
учасників другої групи в 2017 р. становила 19,68%.

Третя група учасників ринку – дрібні виробники 
(понад 1 тис.) із незначними обсягами виробництва 
та ринковими частками (сумарна ринкова частка 
групи в 2017 р. – 36,82%). Здебільшого виробники, 
що входять до цієї групи, реалізують свою продук-
цію великим експортерам, або ж на регіональних та 
локальних ринках, без будь-яких торгових марок або 
виконують замовлення для великих торговельних 
мереж (виробництво Private Labels).

Ураховуючи ситуацію, що склалася в галузі, необхід-
ним є аналіз сили конкурентного впливу, оскільки саме 
вона визначає можливості здійснення маркетингової 
діяльності підприємства-виробника, її ефективність та 
доцільність. Найчастіше такий аналіз проводиться за 
допомогою методів оцінки рівня конкуренції (індекс 
концентрації, індекс Лінда, індекс Герфіндаля-Гірш-
мана). У табл. 1 наведено індекси концентрації галузі 
виробництва соняшникової олії, розраховані на основі 
даних ринкових часток виробників, представлених 
у галузевих звітах асоціації «Укроліяпром» [2; 10] та 
інших дослідницьких організацій [12], за 2016–2017 рр. 

Отримані результати розрахунку індекса кон-
центрації трьох найбільших учасників ринку  
(ТОВ «Кернел Груп», ТОВ «Каргілл Груп» та  
ПАО «Пологівський ОЕЗ» – 45,98%) та індексу Гер-
фіндаля-Гіршмана (2341,38 од.) свідчать про загрозу 
зміни ринкової структури та перехід ринку до висо-
коконцентрованого (CR3 ≥ 45%, ННІ ≥1800). 

Індекс Лінда застосовується для виявлення так зва-
ного «ядра» ринку та враховує відмінності в ньому. 
Отримані результати розрахунків індексу Лінда для 
двох (203,76%) та трьох (254,44%) найбільших учас-
ників галузі виробництва соняшникової олії України 
демонструють суттєві відмінності ринкової влади 
серед найбільших трьох компаній. Індекс Лінда, роз-
рахований для чотирьох учасників галузі (257,76%) 
несуттєво відрізняється від попереднього, отже, можна 
стверджувати, що галузь виробництва соняшникової 
олії України має ядро, що складається з великих верти-
кально інтегрованих груп (ТОВ «Кернел Груп», ТОВ 
«Каргілл Груп»), що також підтверджує висновок про 
значну концентрацію ринкової влади в галузі. 

Отже, за результатами, представленими в табл. 1,  
можна побачити, що галузь виробництва соняш-
никової олії України формують великі корпо-
ративні агропромислові формування та агро-
холдинги. Така структура галузі дає можливість 
лідерам – ТОВ «Кернел Груп», ТОВ «Каргілл Груп», 
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Групі Bunge, ВАТ «Миронівський завод із виготов-
лення круп і комбікормів», ПАО «Пологівський ОЕЗ»,  
ПрАТ «Вінницький ОЖК» (ViOil) – диктувати свої 
умови як на ринку сировини, так і на ринку готової 
продукції, регулювати рентабельність виробництва 
та зменшувати вплив конкурентів, використовувати 
олігопольні змови і спекулятивні дії з боку торго-
вельних посередників як засоби підвищення ринко-
вої влади. Все це погано відбивається на рівні конку-
рентоздатності невеликих виробників соняшникової 
олії та вимагає від них застосування специфічних 
інструментів боротьби, зокрема маркетингових. 

Олігополістична структура ринку не є перешкодою 
для ефективної маркетингової діяльності підприєм-
ства, але вимагає певних специфічних маркетингових 
інструментів, зокрема таких, які будуть допомагати 
диференціювати продукцію підприємства на ринку, 
наприклад створення торговельної марки, розвиток 

каналів збуту, використання сучасних технологій 
просування продукції на ринку, або навіть диферен-
ціація властивостей продукту, зокрема виробництво 
вітамінізованої олії або створення нішевих продуктів 
(для дітей, спортсменів, вагітних тощо). 

Висновки. Отже, успішна маркетингова діяльність 
підприємства потребує певного методичного забезпе-
чення, яке даватиме змогу проводити повне та всебічне 
дослідження умов зовнішнього та внутрішнього ото-
чення, оцінювати конкурентну структуру ринку, аналі-
зувати споживачів та формувати ефективні програми 
виробництва та збуту. В умовах олігополії підприємство 
у своїй маркетинговій діяльності повинно враховувати 
додаткові чинники, які впливають на її ефективність. 

Подальшого дослідження потребує питання під-
вищення ефективності маркетингової діяльності 
виробника соняшникової олії в умовах галузі з 
помірною олігополією.

Таблиця 1
Індекси концентрації галузі виробництва соняшникової олії в 2016–2017 рр.

Індекс Значення індексу Характеристика конкуренції у галузі2016 р. 2017 р.
Індекс концентрації (CR):
CR3
CR5

45,7%
57,3%

45,98%
58,28%

в галузі спостерігається середній ступінь концентрації  
з тяжінням до помірної олігополії (45% < CR3 < 70%)

Індекс Герфіндаля-
Гіршмана (HHI) 2338,91 2341,38 в галузі спостерігається значний рівень концентрації  

з тяжінням до помірної олігополії (HHI > 1800)
Індекс Лінда для найбільших 
учасників ринку:

- двох
- трьох
- чотирьох

206,4%
259,4%
267,69%

203,76%
254,44%
257,7%

галузь виробництва соняшникової олії в Україні має ядро, 
що складається з великих вертикально інтегрованих груп: 

ТОВ «Кернел Груп», ТОВ «Каргілл Груп»

Джерело: розраховано авторами на основі [2; 10; 12]
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Постановка проблеми. В умовах глобалізації та 
інтенсифікації виробництва, жорсткої конкуренції 
та швидко мінливої ситуації значна увага приділя-
ється проблемам сталого розвитку підприємств, їх 
здатності адекватно реагувати на зміни, що відбува-
ються в внутрішньому та зовнішньому середовищі 
організації.

Вплив факторів зовнішнього та внутрішнього 
середовища, формування ризиків у економічній сис-
темі призводить до істотних змін діяльності підпри-
ємств, змінюючи характер розвитку етапів життє-
вого циклу економічної системи. Втрати змінюють 
характер функціонування економічної системи та її 
ефективність на всіх етапах життєвого циклу.

Необхідно розробити стратегію поведінки, яка 
дозволить підприємствам реагувати на зміни, що 
відбуваються в їх оточенні. З'являються нові мож-
ливості для бізнесу, розвиваються інформаційні 
системи, спостерігається прогрес у науці та техніці. 
У цих умовах різко зростає значення стратегічного 
мислення та стратегічного управління підприєм-
ствами. Від їх ефективного використання залежить 
результат діяльності організації, її тривалий успіх 
або банкротство.

Існує безліч факторів середовища, які впливають 
на організацію та ефект впливу яких на організацію 
може бути не зовсім явним. Для того, щоб залиша-
тися прибутковими, організації повинні протисто-
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яти невизначеності обстановки. Найчастіше прихо-
диться приймати рішення без достатньої інформації 
про фактори середовища і керівникам важко перед-
бачити можливі зовнішні зміни. Невизначеність 
середовища підвищує ризик провалу стратегії 
організації та ускладнює розрахунок витрат і віро-
гідності ризиків, пов'язаних з альтернативними 
стратегічними напрямками. Підприємства повинні 
отримати представлення про невизначені умови 
шляхом аналізу, намагаючись звести численні фак-
тори ситуації до моделі, яка буде зрозумілою і відпо-
відно до якої можна діяти.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Необхідність побудови стратегії підприємства 
та розробка напрямів вдосконалення управління 
нею висвітлені в публікаціях І. Ансоффа, М. Пор-
тера, Г. Мінцберга, Б. Карлоффа, Т.М. Литвиненко, 
Н.П. Ващекина, В.В. Вітлінського, В.В. Черкасова 
та інших вчених. Значно менше публікацій і дослід-
жень присвячено питанню впровадження стратегіч-
ного управління підприємством в умовах невизначе-
ності зовнішнього середовища.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження економічних ситуацій за ознакою їх еко-
номічної стійкості та поглиблення теоретичних і 
прикладних основ щодо стратегічного управління 
підприємствами в складних умовах невизначе-
ності. Досягнення зазначеного зумовило вирішення 
таких завдань: обґрунтувати необхідність форму-
вання стратегії підприємства, виявлення проблем, 
пов’язаних з впливом негативних чинників ризику 
середовища, довести необхідність розробки меха-
нізму щодо оптимізації параметрів діяльності орга-
нізації, розглянути процес формування стратегічних 
цілей та процес вибору оптимальної стратегії роз-
витку підприємства, описати етапи реалізації обра-
ної стратегії в умовах невизначеності зовнішнього 
середовища.

Виклад основного матеріалу. На сьогоднішній 
день підприємствам доводиться функціонувати на 
ринку з високою нестабільністю. Ця нестабільність, 
в свою чергу, призводить до прийняття рішення в 
умовах ризику. Керівник не може повністю усунути 
ризики, тому дуже важливо їх враховувати при роз-
робці стратегічних рішень. Основне управлінське 
завдання полягає в тому, щоб зменшити ступінь 
невизначеності і ризику в господарській діяльності 
і забезпечити концентрацію ресурсів на обраних 
пріоритетних напрямках. Ефективна реалізація 
всіх функцій на належному рівні мало реальна без 
продуманого і всеосяжного планування. Потрібні 
величезні зусилля і великі витрати часу і ресурсів 
для того, щоб в організації було введено стратегічне 
управління. Для цього в першу чергу необхідно 
організувати стратегічне планування.

Формування стратегії підприємства є підсумко-
вим результатом проведення цілого комплексу захо-
дів стратегічного аналізу, що включає оцінку основ-

них впливів зовнішнього середовища на поточне та 
майбутнє становище підприємства, аналіз потенцій-
них можливостей підприємства, оцінку його поло-
ження в певному сегменті ринку, прогноз зміни 
ринкової кон'юнктури і визначення специфічного 
впливу даних факторів на здійснення формування 
стратегії. При цьому формування стратегії має роз-
глядатися як окрема проблема, пов'язана з функціо-
нуванням всієї системи управління підприємством, 
оскільки від ії обґрунтованості та адекватності зале-
жить ефективність діяльності підприємства і його 
перспективи на ринку.

Залежно від ступеня впливу зовнішнього середо-
вища фірма може знаходитися в трьох основних еко-
номічних ситуаціях за ознакою (рівню) їх економіч-
ної стійкості.

Діяльність підприємств умовно можна охарак-
теризувати ступенем відповідності або невідповід-
ності зовнішнього середовища ризиків і внутріш-
нього середовища підприємства. Коли зовнішнє 
середовище стабільне, не пов'язане з впливом вели-
кої кількості негативних факторів ризику, то втрати 
або витрати у внутрішньому середовищі практично 
відсутні або перебувають у межах допустимої 
похибки [1]. Робота фірми в цих умовах характери-
зується стабільністю виробничої і соціальної ситуа-
ції, високим рівнем використання потенціалу фірми, 
мінімальними додатковими витратами виробництва 
при створенні кінцевої продукції, економічною стій-
кістю (С3) (рис. 1).

По мірі посилення впливу негативних чинників 
ризику зовнішнього середовища фірма виходить з 
нормальних умов свого функціонування, при цьому 
створюються передумови для утворення в економіч-
ній системі істотних додаткових витрат. Така ситу-
ація для фірми є ситуацією середньої економічної 
стійкості (С2). Її межі характеризуються урівнова-
женням зростання додаткових витрат, величиною 
прибутку, отриманого фірмою від реалізації своєї 
кінцевої продукції [3, с. 79]. Ситуація (С2) є ситуа-
цією середньої економічної стійкості підприємства.

Подальший істотний вплив негативних чинни-
ків ризику зовнішнього середовища призводить до 
нестабільності виробничої і соціальної ситуацій, 
появи в системі великої кількості збоїв і відмов, 
низького рівня або неможливості використання 
потенціалу фірми, а також до відсутності можли-
вості забезпечити стабільні параметри діяльності 
через систему контрактів, різкого зростання додат-
кових витрат, які вже не компенсуються додатковим 
прибутком від реалізації продукції і, як підсумок, 
призводять до збитків (С3) [2]. Ця ситуація для 
фірми є кризовою, і, в кінцевому підсумку, призво-
дить до банкрутства.

Таким чином, перебуваючи в одній з цих ситуацій 
підприємствам регіонального галузевого комплексу 
необхідно розробляти механізми щодо оптимізації 
параметрів діяльності для приведення внутрішнього 
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середовища підприємства у відповідність з зовніш-
ньою ситуацією, що склалася в умовах ринкової еко-
номіки. Таким механізмом має бути система страте-
гічного управління розвитком підприємств.

Інструментом управління процесом змін з метою 
сталого розвитку пропонується використовувати 
систему стратегічного управління розвитком ком-
панії. В системі управління сучасних підприємств 
можна виділити дві основні складові: операційну, 
спрямовану на максимізацію поточної діяльності, 
і довгострокову (проектну), що забезпечує ста-
лий розвиток організації в перспективі. Спроби 
об'єднати і врахувати ці дві складові в рамках єди-
ної моделі часто призводять до значних складно-
щів практичної реалізації і розривів в єдиному про-
цесі управління; виникають перекоси і зміщення 
фокусу уваги на операційну складову. Стратегічне 
управління розвитком компанії має цільовий харак-
тер, тобто передбачає розробку і досягнення пев-
них цілей. Будучи чітко вираженими, стратегічні 
цілі стають потужним засобом підвищення ефек-
тивності діяльності компанії в довгостроковій пер-
спективі, її координації та контролю, а також базою 
для прийняття управлінських рішень на всіх рівнях. 
Стратегічні цілі розвитку підприємства є описані у 
формалізованому вигляді бажані параметри його 
стратегічної позиції, що дозволяють направляти 
діяльність підприємства в довгостроковій перспек-
тиві і оцінювати її результати [4, с. 59].

Процес формування стратегічних цілей здійсню-
ється за такими основними етапами:

1. Аналіз сценаріїв розвитку підприємства для 
прогнозування основних результативних показни-
ків його діяльності. Для кожного сценарію визна-

чаються основні параметри діяльності підприєм-
ства і критичні фактори зовнішнього і внутрішнього 
середовища, які можуть мати негативний вплив на 
розвиток компанії.

2. Діагностика інноваційних можливостей під-
приємства. На цьому етапі проводиться зіставлення 
рівня техніки, технології, менеджменту і організацій-
ної структури компанії з кращими аналогами. Виділя-
ються критичні позиції, за якими спостерігається від-
ставання від передових аналогів. Саме інноваційна 
діяльність як найбільш перспективний вид змін, який 
вносить найбільший вклад в підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства, може служити базо-
вим фактором сталого розвитку компанії.

3. Формування головної стратегічної мети інно-
ваційного розвитку підприємства на основі ана-
лізу сценаріїв розвитку галузі та діагностики інно-
ваційних можливостей. Основне завдання цього 
етапу – сформувати головну стратегічну мету роз-
витку підприємства у вигляді лаконічного і ємного 
формулювання, що відображає стан компанії через 
певний довгостроковий проміжок часу.

4. Облік об'єктивних обмежень у досягненні 
бажаних параметрів стратегічної позиції підприєм-
ства. В основі первинних підходів до формування 
стратегічних цілей лежить ідеальне уявлення або 
бажаний образ стратегічної інноваційної позиції під-
приємства. Система стратегічних економічних цілей 
розвитку підприємства визначається з урахуванням 
об'єктивних обмежень, які не контролюються мене-
джерами підприємства. Такими обмеженнями є: 
макроекономічні чинники, рівень розвитку техніки 
і технології, розмір власного капіталу компанії, а 
також інші об'єктивні обмеження.
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Умовні позначення:
1 – рівень втрат від внутрішніх ризиків; 2 – рівень втрат від зовнішніх ризиків; 21 – рівень втрат від зовнішніх ризиків, з ура-
хуванням внутрішніх ризиків підприємства; 22 – рівень втрат від зовнішніх і внутрішніх ризиків з урахуванням галузевих і 
територіальних особливостей діяльності

Рис. 1. Основні ситуації функціонування економічних систем в умовах невизначеності і ризику
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5. Формування системи основних стратегічних 
цілей, що забезпечують досягнення її головної мети 
і їх взаємозв'язок шляхом побудови «дерева цілей». 
Облік об'єктивних обмежень в процесі формування 
стратегічної інноваційної позиції підприємства 
дозволяє сформувати систему основних стратегіч-
них цілей. Головна, основні і допоміжні стратегічні 
цілі розглядаються як єдина комплексна система 
і тому вимагають чіткого зв'язку з урахуванням їх 
пріоритетності та рангової значущості. Після визна-
чення стратегічних цілей інноваційного розвитку 
компанії відбувається формування стратегічних аль-
тернатив і вибір оптимальної стратегії [5, с. 119].

Процес вибору оптимальної стратегії розвитку 
підприємства включає наступні етапи:

1. Формування альтернативних варіантів досягнення 
стратегічної мети. Відбувається розробка різних шляхів 
з урахуванням сценарного планування. Кожен альтерна-
тивний варіант повинен містити організаційно-еконо-
мічний механізм досягнення головної мети, на підставі 
якого, з одного боку, визначається прогнозна динаміка 
результуючих показників економічного розвитку під-
приємства, а з іншого – розробляється система критеріїв 
прийняття рішень в рамках обраної стратегії.

2. Вибір оптимального варіанту стратегії роз-
витку підприємства. При виборі оптимальної стра-
тегії з набору порівнянних стратегій необхідно здій-
снювати оцінку:

а) можливості реалізації стратегії, тобто перевірки 
кожного з обмежень (технічного, економічного, еко-
логічного, соціального та іншого характеру);

б) ризику стратегії;
в) порівняльної ефективності стратегії, тобто 

перевагу стратегії в порівнянні з іншими. Для вибору 
стратегії можливо використовувати інтегральний 
індекс ефективності стратегії (формула 1)

J i j
j

m

j=
=
∑
1

* γ ,                          (1)

де ij – індивідуальний індекс j-го параметра;
λj – ваговий коефіцієнт ij;
m – кількість параметрів, що характеризують 

стратегію.
Індивідуальний індекс j-го параметра обчислю-

ється за такою формулою:
i P Pj jp j= / ,                              (2)

де Pjp, Pj – значення j-го параметра на даному під-
приємстві і середньогалузеве відповідно.

Інтегральний індекс ефективності стратегії 
використовується як критерій для відбору варіанта 
стратегії підприємства, що має найбільш високі зна-
чення даного показника [7, с. 44]. При цьому засто-
совується наступна процедура:

– по кожному варіанту стратегії розраховуються 
індивідуальні та інтегральний індекси інноваційної 
активності (на основі прогнозних оцінок);

– всі варіанти стратегій ранжуються в порядку 
убування номінальних значень інтегрального індексу;

– методами колективної експертизи встановлю-
ється середня ймовірність реалізації кожного варі-
анту стратегії;

– визначаються значення інтегрального індексу 
для кожного варіанта з урахуванням ймовірності 
його реалізації.

3. Розробка сукупності критеріїв прийняття перспек-
тивних і оперативних фінансово-економічних рішень. 
Виходячи з цілей управління, формуються критерії при-
йняття рішення для кожної групи показників. В якості 
таких критеріїв можуть виступати, наприклад, планові 
економічні показники і процедури взаємодії з покуп-
цями і постачальниками, методи прийняття управлін-
ських рішень, методи конкурентної боротьби і т.д.

4. Розробка сукупності критеріїв прийняття інно-
ваційно-інвестиційних рішень. На даному етапі про-
водиться формування методики оцінки інвестицій-
них проектів в компанії як сукупності критеріїв.

Здійснюється вибір інвестиційної стратегії, завдан-
нями якої є: обґрунтування доцільності інвестиційного 
проекту; вибір оптимального проекту з можливих аль-
тернатив; оцінка ефективності та забезпечення прибут-
ковості проекту через певний період; пошук способів, 
засобів і резервів максимального підвищення ефектив-
ності інвестиції на основі інвестиційного аналізу [6].

Після формування стратегії настає процес реалі-
зації обраної стратегії і забезпечення її адаптивності 
до мінливих умов зовнішнього середовища. Цей 
процес включає в себе наступні етапи:

1. Реалізація стратегії. На цьому етапі організу-
ється процес управління підприємством з викорис-
танням розробленої стратегії як сукупності крите-
ріїв прийняття управлінських рішень.

2. Облік і функціональний контролінг.
3. Аналіз і регулювання. Фактори невизначеності та 

ризику повинні враховуються при визначенні ефектив-
ності реалізації стратегії. Регулювання має основною 
метою коригування стратегії розвитку підприємства від-
повідно до умов, що змінюються внутрішнього і зовніш-
нього середовища, завданнями та цілями розвитку 
організації. Ця функція пов'язана з управлінням іннова-
ційним потенціалом та інвестиційними ресурсами.

Висновки. Для досягнення поставлених цілей, а 
також усунення несприятливих чинників, що вини-
кають в процесі досягнення певних цілей, необхідно 
організувати процес управління підприємством, 
адекватний ситуації, що склалася, як у внутріш-
ньому, так і в зовнішньому його середовищі.

Зміни, що відбуваються у зовнішньому середовищі 
бізнесу, закономірно викликають появу нових принци-
пів управління. Чим активніше вплив зовнішніх чин-
ників, тим більше уваги приділяється управлінським 
персоналом вивчення процесів, що відбуваються в ото-
ченні організації. Центр уваги зміщується в зовнішнє 
середовище, цільові установки менеджерам – область 
забезпечення сталого розвитку на довгострокову пер-
спективу. У зв'язку із зростанням підприємницьких 
структур, ускладненням всієї системи зв'язків між під-
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приємствами, підвищенням значущості таких критеріїв 
життєздатності бізнесу, як гнучкість, динамічність і 
адаптивність до вимог зовнішнього середовища, вини-
кла необхідність формулювання нової системи погля-
дів на принципи побудови управлінської системи.

Слід зазначити, що для вітчизняних підприємств 
в сучасних умовах характерна структурна перебу-
дова не тільки виробництва, а й управління. Органі-
зації все частіше звертаються до методів стратегіч-

ного планування і управління, розглядаючи раптові 
та різкі зміни в зовнішньому середовищі як реаль-
ність сучасного економічного життя, що вимагає 
нових прийомів менеджменту. У кризовий же період 
розвитку економіки реорганізація системи управ-
ління спрямована на створення умов для виживання 
підприємства за рахунок більш раціонального вико-
ристання ресурсів, зниження витрат і більш гнучкого 
пристосування до вимог зовнішнього середовища.
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ЧИННИКИ ВПЛИВУ НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТЬ  
МАЛИХ І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ ДОНЕЦЬКОГО РЕГІОНУ

Фоміченко І.П., Баркова С.О., Дудченко М.П. Чинники впливу на конкурентоспроможність  
малих і середніх підприємств Донецького регіону. У статті розглянуто чинники впливу на конкурен-
тоспроможність малих і середніх підприємств Донецького регіону в сучасних умовах господарювання.  
Розкрито економічну категорію визначення конкуренції та конкурентоспроможності підприємств. Визна-
чено вплив діяльності малих і середніх підприємств на економічний та інноваційний розвиток країни. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкуренція, попит, бізнес, кон’юнктура ринку, іннова-
ційний розвиток.

Фомиченко И.П., Баркова С.О., Дудченко Н.П. Факторы влияния на конкурентоспособность малых 
и средних предприятий Донецкого региона. В статье рассмотрены факторы, влияющие на конкурентоспо-
собность малых и средних предприятий Донецкого региона в современных условиях хозяйствования. Раскры-
та экономическая категория определения конкуренции и конкурентоспособности предприятий. Определено 
влияние деятельности малых и средних предприятий на экономическое и инновационное развитие страны.

Ключевые слова: конкурентоспособность, конкуренция, спрос, бизнес, конъюнктура рынка, инно-
вационное развитие.
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Fomichenko I.P., Barkova S.O., Dudchenko M.P. Factors of influence on the competitiveness of small 
and medium enterprises of the Donetsk region. In the article, the factors influencing the competitiveness 
of small and medium-sized enterprises of the Donetsk region in modern conditions of economic management 
are considered. The economic category of the definition of the competition and competitiveness of enterprises 
is disclosed. Influence of activity of small and medium-sized enterprises on the economic and innovative  
development of the country is determined.

Key words: competitiveness, competition, demand, business, market conditions, innovative development

Постановка проблеми. В умовах активних соці-
ально-економічних перетворень в Україні, коли від-
бувається розширення економічної самостійності 
регіонів, по-новому визначається роль малого й 
середнього бізнесу для регіонального розвитку. Це 
зумовлено тим, що малий і середній бізнес охоплює 
найбільшу частку ринку та найрізноманітніші види 
економічної діяльності, маючи при цьому значні 
конкурентні переваги порівняно з великим бізне-
сом. Але відсутність належної підтримки малого й 
середнього бізнесу з боку зацікавлених учасників 
економічних відносин породжує низку проблем 
щодо ефективного їх функціонування та падіння 
конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кон-
цептуальні основи теорії конкурентоспроможності 
в економіці були закладені такими зарубіжними 
авторами, як С. Брю, Е. Демінг, Ф. Котлер, К. Мак-
коннелл, М. Портер; різні підходи до визначення 
джерел конкурентоспроможності підприємств 
запропоновані Р. Грантом, Дж. Барні, С. Смітом, 
Г. Джонсоном, М. Дертоузосом, А. Френсісом, Г. Ші. 
Питання оцінки й управління конкурентоспромож-
ністю підприємств і продукції, що ними випуска-
ється, розглядаються в роботах таких вітчизняних 
і закордонних учених, як: О.І. Амоша, В.Д. Андрі-
анов, І.П. Булєєв, А.Е. Воронкова, Ю.Б. Іванов, 
Ю.В. Макогон, Г.М. Скудар, О.М. Тридід, Р.А. Фат-
хутдінов, О.Б. Чернега, М.О. Яновський, О. Амба-
шта, Дж. Кідд, М. Хаммер [1–6].

Ураховуючи зміни зовнішнього економічного 
середовища та інтеграційну спрямованість України 
у світовий економічний простір, постає необхідність 
обґрунтування основних чинників впливу на конку-
рентоспроможність малого й середнього бізнесу.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення основних чинників впливу на конкуренто-
спроможність малих і середніх підприємств у сучас-
них умовах господарювання у Донецькому регіоні, 
що дасть можливість окреслити стратегічні напрями 
розвитку цих підприємств.

Виклад основних результатів. В умовах ринко-
вої економіки рушійною силою розвитку національ-
ної економіки у цілому і суб'єктів господарювання 
зокрема незалежно від форми власності і правової 
форми організації бізнесу є конкуренція. Термін 
«конкуренція» (з лат. concurrentia) означає змагання, 
суперництво. Як економічна категорія конкурен-
ція – це економічна боротьба, суперництво між від-

окремленими виробниками продукції, робіт, послуг 
щодо задоволення своїх інтересів, пов'язаних із 
продажем цієї продукції, виконаних робіт, надан-
ням послуг одним і тим же споживачам. К.Р. Мак-
коннелл і С.Л. Брю визначають конкуренцію як 
наявність на ринку великої кількості незалежних 
покупців і продавців та можливість останніх вільно 
входити на ринок і залишати його [1]. Згідно із Зако-
ном України «Про захист економічної конкурен-
ції», економічна конкуренція (конкуренція) – зма-
гання між суб'єктами господарювання для здобуття 
завдяки власним досягненням переваг над іншими 
суб'єктами господарювання, внаслідок чого спожи-
вачі, суб'єкти господарювання мають можливість 
вибирати між кількома продавцями, покупцями, а 
окремий суб'єкт господарювання не може визначати 
умови обігу товарів на ринку [2].

Поняття «конкуренція» тісно пов'язане з понят-
тям конкурентоспроможності. Конкурентоспро-
можність виявляється лише в умовах конкуренції і 
через конкуренцію. На думку Е.А. Горбашко, кон-
курентоспроможність – це здатність (потенційна 
і/або реальна) певного предмета витримати кон-
куренцію [3]. І.З Должанський уважає, що конку-
рентоспроможність – це зумовлене економічними, 
соціальними та політичними чинниками становище 
окремого товаровиробника на внутрішньому та 
зовнішньому ринках [4]. А. Сміт визначає конку-
рентоспроможність підприємства як здатність вико-
ристовувати власний потенціал та ресурси, що нада-
ються навколишнім маркетинговим середовищем 
для досягнення порівняно вищої міри задоволення 
потреб споживачів свого цільового ринку, а також 
суспільних потреб [5].

Г.М. Скудар уважає, що конкурентоспромож-
ність підприємства – це потенційна змога досягати 
конкурентних переваг підприємством у суперництві 
з іншими суб'єктами господарювання [6].

Малий бізнес є пріоритетом та рушійною ланкою 
розвитку будь-якої держави з перехідною економі-
кою як найбільш динамічний елемент її структури, 
що оперативно реагує на зміни кон’юнктури ринку 
й надає ринковій економіці необхідної гнучкості та 
стійкості.

Малий бізнес відкриває необхідні шляхи для збіль-
шення товарообороту та підвищення конкурентоз-
датності підприємства, внаслідок чого відкриваються 
шляхи для створення й ефективного функціонування 
середніх підприємств. Унаслідок цього виникає 
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потреба визначення критеріїв належності підприємств 
до малих і середніх. Основні критерії визначення різ-
них типів бізнесу представлено в табл. 1.

Аналіз економічної літератури засвідчує, що 
існує три основних підходи до визначення належ-
ності підприємства до категорії малого або серед-
нього: кількісний, якісний та комбінований. 

До кількісних критеріїв належать такі показники: 
кількість працюючих, кількість створених робо-

чих місць; 
розмір статутного фонду, розмір активів; 
характеристика й вартість основних засобів; 
річний оборот продукції, річний розмір прибутку, 

обсяг реалізованих товарів та наданих послуг.
В Україні малі й середні підприємства є основним 

джерелом зайнятості і генерують велику частину 
економічної діяльності. Проте їхній внесок в інно-
вації та економічне зростання значно нижче повного 
потенціалу. Малі й середні підприємства в Україні 
непропорційно зосереджені на торгівлі та наданні 
індивідуальних послуг, де мало простору для під-
вищення продуктивності. Доступ до фінансування 
є важким для багатьох підприємств, що змушує їх 
здебільшого покладатися на самофінансування для 
поповнення оборотного капіталу та інвестицій в 
обладнання.

Збройний конфлікт у Східній Україні завдав 
чималих труднощів для малих і середніх підпри-
ємств у Донецькій і Луганській областях. У 2013 р. 
на малі та середні підприємства Донбасу припадало 
13% від загального обсягу реалізованої продукції 

українських малих і середніх підприємств. У 2017 р. 
частка малого та середнього бізнесу в підконтроль-
ній частині Донбасу в загальному обсязі реалізації 
суб’єктів малого та середнього підприємництва зни-
зилася й уже ледь перевищувала 3%. Багато малих 
та середніх підприємств було закрито або перемі-
щено в інші частини України. 

Переїхали з непідконтрольної частини Донець-
кої області до інших регіонів України в 2015 р. 
7,747 підприємств.

Частина малих і середніх підприємств, що зали-
шилися на Донбасі, працюють у надзвичайно склад-
них умовах. Конфлікт пошкодив інфраструктуру 
регіону, зокрема дороги, мости, залізничні колії та 
лінії електропередач. Підприємства втратили доступ 
до основних населених пунктів на іншому боці лінії 
зіткнення, а клієнти з інших регіонів України іноді 
неохоче співпрацюють із донбаськими компаніями. 
Банківська мережа на Донбасі добре розвинена. 
Проте для донбаських малих і середніх підприємств 
отримати кредит у банку складно через ризики, які 
із цим пов’язані, а також через правову заборону 
вилучення застави на Донбасі.

Розвиток малого і середнього підприємництва 
на Донбасі потерпає як від загальних перешкод для 
ведення бізнесу в Україні, так і від близького розта-
шування до зони бойових дій.

Споживчий та підприємницький попит в Україні 
залишається слабким, а більшість малих і середніх 
підприємств працює на внутрішньому ринку. Укра-
їнська економіка страждає від наслідків економіч-

Таблиця 1
Основні критерії визначення різних типів бізнесу

Критерії бізнесу Найдрібніший Малий бізнес Середній Великий 
Чисельність працівників до 10 ос. до 50 ос. до 250 ос. більше 250 ос. 
Обсяги обороту до 2 млн. євро до 10 млн. євро до 50 млн. євро більше 50 млн. євро 
Стійкість  
до економічних криз висока висока середня низька 

Ступінь ризику  
(в межах середньо-
ринкових значень) 

високий високий достатній низький 

Охопленість ринків місцевий місцевий, 
регіональний 

регіональний, 
державний 

державний, 
іноземний 

Рівень гнучкості високий високий середній малий 

Рівень управління власник – він же й 
працівник 

власник – 
підлеглий 

власник – керівники 
– підлеглі 

власник – директор 
– керівники – 
підлеглі 

Тип виробництва диверсифікація диверсифікація концентрація спеціалізація 
Створення й використання 
новітніх технологій  
та техніки 

першопрохідники 
в НТП 

першопрохідники 
в НТП 

послідовники  
в НТП 

послідовники  
в НТП 

Моделювання нових 
виробничих ідей завжди завжди інколи ніколи 

Рівень попиту обмежений попит обмежений попит стабільний стабільний  
і тривалий 

Чутливість  
до економічних змін підвищена підвищена середня незначна 
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ної кризи. У 2018 р. економіка повернулася до дуже 
повільних темпів зростання, але, за прогнозами, еко-
номічне зростання залишатиметься слабким протягом 
наступних років. У результаті цього значна частина 
малого і середнього підприємництва зіштовхнулася з 
труднощами, намагаючись залишитися в бізнесі. 

Основними перешкодами підвищення конкурен-
тоспроможності малого та середнього підприєм-
ництва залишалися перешкоди, пов’язані з кризою 
(наприклад, високі витрати на енергозабезпечення 
та виробництво, коливання обмінного курсу, низь-
кий попит). 

Висновки. У цілому розвиток малого і середнього 
підприємництва в Донецькій області зіткнувся з тими 
ж проблемами, що й у інших областях України.

Основними умовами підвищення конкуренто-
спроможності вітчизняних підприємств малого та 
середнього підприємництва є: формування сприят-
ливого підприємницького середовища; забезпечення 
сприятливого інвестиційного клімату; формування 
матеріальної бази на інноваційній основі; залучення 
до роботи висококваліфікованого персоналу; спри-
яння розгортанню новітніх інформаційно-комуніка-
тивних технологій, які є рушійною силою глобаліза-
ційних трансформацій; збільшення обсягів експорту 
продукції вітчизняних товаровиробників. При цьому 
важливою умовою досягнення даних умов є захист 
державою інтересів підприємств малого та серед-
нього бізнесу як на внутрішньому, так і на світовому 
ринках.
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Постановка проблеми. Успішне функціону-
вання підприємства залежить від прийняття виві-
рених та обґрунтованих економічних рішень, що 
основані на детальному аналізі фінансового стану 
та якісній оцінці показників та процесів фінансово-
господарської діяльності суб’єкта господарювання. 

Нестабільність економіки, кризовий стан, полі-
тична невизначеність та нестабільність законодавчої 
бази зумовлюють необхідність для кожного суб’єкта 
господарювання розробляти найбільш ефективні 
рішення щодо підвищення ефективної діяльності, 
але підприємства стикаються з проблемою відсут-
ності єдиного підходу до аналізу фінансового стану 
підприємства з установленим набором аналітичних 
показників і коефіцієнтів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблемами оцінки фінансового стану під-
приємства займалося багато вчених, таких як 
Дж.В. Вайт, Дж.К. Шім, Джоел Р. Сігел, Г.О. Дуду-
кало, Е.А. Гелферт, Г.В. Карпенко, Е.Г. Мороз, 
В.І. Отенко, А.М. Поддєрьогін та ін. 

Аналіз літературних джерел показав, що дослід-
ження методики оцінки фінансового стану підпри-
ємства залишається актуальним питанням, адже від-
сутність чітко регламентованої системи фінансового 
аналізу унеможливлює максимальну об’єктивність 
оцінки фінансового стану підприємства.

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
як зарубіжних, так і вітчизняних методик удоскона-
лення фінансового стану та виявлення основних недо-
ліків у фінансовому аналізі українських підприємств.

Виклад основних результатів. Для швидкого 
розвитку підприємства важливу роль відіграє сис-
тема показників фінансового аналізу для креди-
торів підприємства, акціонерів, керівників і спів-
робітників, внутрішнє фінансове прогнозування 
та прийняття рішення про шляхів удосконалення 
фінансової діяльності. Завдяки фінансовому аналізу 
інвестори можуть зробити висновки щодо прибутко-
вості і платоспроможності підприємства, визначити 
очікувану доходність та ризик інвестицій. 

Основними завданнями аналiзу фiнансового 
стану є: 

1. дослiдження pентабельностi та фiнансової 
стiйкостi пiдпpиємства; 

2. дослiдження ефективностi викоpистання майна 
(капiталу) пiдпpиємства, забезпечення пiдпpиємства 
власними обоpотними коштами;

3. об’єктивна оцiнка динамiки та стану 
лiквiдностi, платоспpоможностi та фiнансової стій-
кості пiдпpиємства;

4. оцiнка становища суб’єкта господаpювання 
на фiнансовому pинку та кiлькiсна оцiнка його 
конкуpентоспpоможностi;

5. аналіз ділової активності підприємства та його 
становища на ринку цінних паперів;

6. визначення ефективностi викоpистання 
фiнансових ресурсів [1, с. 283–284].

Серед основних підходів до моніторингу продук-
тивності підприємства такі:

1) на основі визначення та оцінки стратегічних 
цілей за чотирма основними напрямками: фінанси, клі-
єнти, внутрішні процеси навчання і зростання. Тобто 
використання системи збалансованих показників;

2) на основі вимірювання ефективності діяль-
ності організації шляхом виміру процесу управління 
ефективністю [2].

Ефективність підприємства є комплексною 
характеристикою, тому щоб повністю проаналізу-
вати діяльність підприємства, зробити компетентні 
висновки про його стан, необхідно враховувати такі 
показники: маржу прибутку; загальну прибутковість 
активів; повернення основних засобів; ROE; рента-
бельність інвестицій; залишковий прибуток [3].

Для визначення основних положень оцінки та ана-
лізу ефективності діяльності підприємства необхідно 
визначити послідовність етапів проведення комплек-
сного аналізу ефективності діяльності підприємства:

1. використання аналітичного методу, синтезу, 
індукції, дедукції і порівняння, визначення цілей та 
стратегії підприємства, розроблення стратегічного 
плану компанії;

2. розроблення системи синтетичних та аналітич-
них показників, науково-методична робота з оцінки 
ефективності діяльності підприємства;

3. збір та підготовка інформації, необхідної для 
аналізу: бухгалтерська, фінансова та статистична звіт-
ність, дані Державної служби статистики, дані сайту 
фондового ринку, законодавство і нормативні акти;

4. аналіз структури і динаміки показників ефек-
тивності, розроблення методів та рекомендацій 
щодо аналізу ефективності діяльності підприємства;

5. виявлення чинників, що впливають на резуль-
тати господарської діяльності;

6. методології та підходи до динамічної оцінки 
потенціалу та конкурентоспроможності;

7. визначення проблем ефективності та невико-
ристаних можливостей;

8. розгляд сценаріїв розвитку, пошук засобів під-
вищення ефективності через інноваційне, тактичне і 
стратегічне прийняття рішень [4, с. 232–237].

Сучасні тенденції фінансового аналізу підпри-
ємства мають досить стабільні методики, які можна 
поділити на такі групи: трансформаційні, якісні, 
коефіцієнтні та інтегральні.

Трансформаційні методики спрямовані, головним 
чином, на перетворення звітності на більш зручний 
для сприйняття вигляд: агрегування статей, тобто 
зміна складу балансових статей; доповнення балансу 
показниками структури, динаміки і структурної дина-
міки; трансформація в уніфіковані форми звітності, 
тобто відповідно до МСФЗ тощо [5, с. 129].

Якісні методики оцінки фінансового стану під-
розділяються на методики вертикального, горизон-
тального аналізу, аналізу ліквідності балансу і фор-
малізовані анкетні схеми. 
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Стосовно вертикального аналізу можна зазна-
чити, що однозначно інтерпретувати поточну струк-
туру коштів досить складно. Розглядати структуру 
коштів підприємства щодо якогось єдиного норма-
тиву навряд чи розумно, оскільки специфіка діяль-
ності (навіть у рамках однієї галузі за відмінності в 
технологічних процесах) неминуче повинна накла-
дати відбиток на структуру активів і зобов'язань 
[6, с. 119].

Горизонтальний аналіз представляється досить 
обмеженим із таких причин: 1. відбулися зміни, які 
характеризують дії минулих періодів, і відсутні під-
стави вважати, що подібні тенденції збережуться і в 
майбутньому; 2. не маючи додаткових даних, немож-
ливо однозначно інтерпретувати зміни, що розгляда-
ються (абсолютні та відносні); 3. деякі результуючі 
показники зумовлені настільки значним числом 
чинників, у тому числі й зовнішніх (як економічних, 
так і політичних), що прогнозувати їх на основі ана-
лізу попередньої динаміки практично неможливо;  
4. оцінювати зростання ефективності, не маючи 
даних про реальний стан організації, досить важко; 
5. формат деяких форм звітності слід видозміню-
вати, представляючи всі числові дані у вигляді пози-
тивних чисел, оскільки горизонтальний аналіз нега-
тивних числових даних не наочний і може викликати 
труднощі в інтерпретації [7, с. 122–124].

Коефіцієнтний аналіз є одним із найбільш поши-
рених у фінансово-аналітичній практиці інструмен-
тів оцінки фінансового стану, проте його адекват-
ність цілям користувачів викликає деякі сумніви. 
Зокрема, результативність коефіцієнтного аналізу 
обмежує низка чинників: множинність пропоно-
ваних наборів коефіцієнтів; складність обґрунто-
ваного нормування показників; відсутність чітких 
механізмів інтерпретації значень показників і отри-
мання підсумкових висновків та рекомендацій [8].

Вітчизняна система фінансового аналізу має 
низку суттєвих недоліків, які потребують реформа-

ції: нестабільна економіка, кризовий стан, політична 
невизначеність, нестабільність законодавчої бази, 
відсутність єдності стосовно визначення основ-
них положень аналізу фінансового стану, обмеже-
ність внутрішніх фінансових ресурсів, незадовільна 
структура капіталу та нестача оборотних коштів.

Існують декілька підходів до поліпшення фінан-
сового стану, які найбільш активно використовують 
під час аналізу вітчизняних підприємств (рис. 1). 

Одним із методів фінансового аналізу є збіль-
шення виручки від продажу (нарощування обсягів 
реалізації та збільшення ціни), за якого максимально 
активізують збутову діяльність підприємства за 
допомогою розроблення певної прибуткової сис-
теми ціноутворення.

Основними формами такого підходу до фінансо-
вого аналізу, як рефінансування дебіторської забор-
гованості, є: факторинг, облік векселів, які видані 
покупцям продукції, форфейтинг.

Факторинг становить фінансову операцію, за якої 
підприємство-продавець передає право отримання 
грошей за платіжними документами банку. За здій-
снення такої операції банк стягує з підприємства-про-
давця визначену суму комісійних, яка встановлюється 
у відсотках до суми платежу. Факторингова операція 
дає змогу підприємству-продавцю рефінансувати 
переважно частину дебіторської заборгованості щодо 
наданого покупцю кредиту в короткі строки. 

Облік векселів, що надаються покупцям, ста-
новить фінансову операцію з продажу їх банку або 
іншому фінансовому інституту за визначеною ціною, 
яка встановлюється залежно від їхнього номіналу, 
строку погашень та облікової вексельної ставки. 

Форфейтинг становить фінансову оперативність 
по експертному товарному кредиту шляхом передачі 
переказного векселя банку зі сплатою комісійної 
винагороди. У результаті форфейтування заборго-
ваність покупця по товарному кредиту трансформу-
ється у заборгованість фінансову [9].

Рис. 1. Шляхи вдосконалення фінансового стану підприємства 
Джерело: складено авторами за даними наукових досліджень
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Головним внутрішнім резервом поліпшення пла-
тоспроможності підприємства є зниження собівар-
тості продукції та витрат, джерелом покриття яких 
є прибуток.

Основним способом зниження собівартості є 
економія всіх видів ресурсів, що споживаються у 
виробництві. Зниження трудомісткості продукції, 
збільшення продуктивності праці можна досягнути 
різними шляхами. Найбільш важливі з них – меха-
нізація та автоматизація виробництва, розроблення 
та застосування прогресивних, високопродуктив-
них технологій, заміна та модернізація застарілого 
обладнання. Важливим є підвищення вимог та 
застосування вхідного контролю над якістю сиро-
вини, яка надходить від постачальників, та матеріа-
лів, комплектуючих виробів і напівфабрикатів.

Одним з основних напрямів пошуку резервів є 
зменшення вихідних грошових потоків. До основ-
них джерел зниження належать такі складники: 
оплата товарів, робіт, послуг, що належать до вало-
вих витрат; оплата товарів, робіт послуг, що не 
належать до валових витрат; здійснення реальних 
та фінансових інвестицій; сплата податків та інших 
платежів до бюджету; повернення капіталу, який 
був залучений на фінансовому ринку; скорочення 
адміністративно-управлінських витрат; ліквідація 
непродуктивних витрат [10, с. 61–62].

Не менш важливими напрямами поліпшення 
фінансового стану є його прогнозування і моніто-
ринг, оскільки грамотність у керуванні виробни-
цтвом, кваліфікованість та організованість у веденні 
господарської та фінансової діяльності, слідкування 
за динамікою економічного стану призведуть до 
збільшення прибутковості підприємства.

Висновки. Таким чином, аналіз фінансового 
стану підприємства є важливим елементом ефектив-
ного функціонування підприємства, який треба сис-
тематично й усебічно оцінювати з використанням 
різних методів, прийомів та методик аналізу.

Фінансовий стан підприємства з розвитком еко-
номіки потребує постійної модернізації. Сучасні 
тенденції оцінки ефективної діяльності мають свою 
специфіку щодо структури капіталу, тому необхідно 
підкоригувати представлені моделі під вітчизняні 
суб’єкти господарювання, адже застарілі методики в 
сучасному економічному просторі не сприяють підви-
щенню всіх елементів системи фінансових відносин 
підприємства. На основі симбіозу сучасних та вітчиз-
няних методик необхідно створити таку систему 
аналізу, яка б допомогла максимально об’єктивно 
оцінити реальну фінансово-господарську діяльність 
підприємства та надати комплексний підхід до підви-
щення ефективності та усунення потенційно можли-
вих утрат платоспроможності підприємства.
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system. The article considers the essence of personnel policy and ways to improve it. The personnel policy is 
analyzed as a powerful strategic tool for the personnel management system.
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Постановка проблеми. Нині українські підпри-
ємства функціонують в умовах кризи. В зв'язку із 
цим їх економіка значною мірою схильна до впливу 
різних ризиків і загроз, у тому числі й кадрових.

Актуальність теми полягає у тому, що форми і 
методи управління, а також організаційні структури, 
спрямовані на розвиток ринкових відносин підпри-
ємств, які вводяться нині на підприємствах, часто є 
неефективними і не досягають поставлених цілей. 
Однією з основних причин цього є слабка забезпе-
ченість проведених реформ необхідними кадрами. 
Вирішенню цієї проблеми повинна допомогти чітко 
розроблена кадрова політика організації.

У виробничій діяльності систематично виника-
ють нестандартні ситуації, які найчастіше вимага-
ють від співробітників неформального підходу до 
їх вирішення, тому для керівника важливою умовою 
стабільного розвитку підприємства є формування 
кваліфікованої і відповідальної команди співробіт-
ників. Формування цілеспрямованої кваліфікованої 
команди, а також грамотне управління нею є одними 
з основних чинників підприємницького успіху.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Питанням кадрової політики присвятили дослідження 
такі вітчизняні і зарубіжні вчені: Т.Ю. Базаров, В.Р. Вес-
нін, М. Вебер, Дж. Іванцевич, А.А. Лобанов, Е. Могильов-
кин, Н. Богдан, С.К. Мордовий, Ю.Г. Одегов, М.Г. Лаба-
джян, В.С. Половинко, Ф.У. Тейлор, Н.А. Чижова.

 У працях учених започаткований аналіз кадрового 
управління та проблем, з якими зустрічаються керів-
ники під час організації системи кадрової політики. 
У зв’язку із цим зростає необхідність постановки та 
вирішення низки важливих проблем, а саме:

1. Розроблення гнучкої і неперервної системи 
підготовки, перепідготовки і перерозподілу персо-
налу для задоволення потреб підприємства.

2. Мобілізація інвестицій для підготовки і пере-
підготовки трудового потенціалу підприємства.

3. Пошук і залучення до співробітництва висо-
кокваліфікованих спеціалістів з управління кадро-
вим потенціалом.

4. Забезпечення стабільності, зайнятості, безпеч-
них умов праці, заходів щодо підвищення професій-
ної кваліфікації, мотивації співробітників.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження теоретичних аспектів кадрової політики та 
шляхів її вдосконалення.

Виклад основних результатів. Найбільш точне 
й об'єктивне визначення кадрової політики дано 
Т.Ю. Базаровим, Ю.Г. Одеговим, М.Г. Лабаджяном, 
в якому інтереси роботодавця досягаються з ураху-
ванням інтересів працівників, що притаманне соці-
ального менеджменту. Узагальнюючи думку вчених 
щодо кадрової політики, можна сказати, що кадрова 
політика – це збалансована кадрова робота, спрямо-
вана на досягнення цілей і завдань організації через:
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1) формулювання високопродуктивного, згур-
тованого кадрового потенціалу, здатного своєчасно 
реагувати на мінливі вимоги ринку;

2) розроблення програми реалізації поставлених 
цілей з урахуванням мікро– і макрооточення.

Кадрова політика – один із найважливіших 
інструментів активного впливу на всі процеси, що 
відбуваються в колективі, у тому числі й на розви-
ток економіки країни, оскільки вирішення бага-
тьох господарських питань, багато в чому залежить 
від правильності використання кадрів. Робота з 
кадрами – ключовий момент діяльності будь-якого 
підприємства як елемента економіки держави.

Ні в кого не викликає сумнівів, що найважливішим 
ресурсом будь-якої організації є її співробітники.

Суттю кадрової політики є така робота з персона-
лом, яка відповідає концепції розвитку організації, 
тобто кадрова політика – складова частина страте-
гічно орієнтованої політики організації. Іншими 
словами, кадрова політика стає потужним стратегіч-
ним інструментом системи управління персоналом 
організації. 

Проблема формування ефективної кадрової полі-
тики дуже актуальна, тому що, по-перше, сучасні 
умови життя створили деякі вимоги суспільства до 
умов праці; по-друге, нині конкуренція переходить 
у кадрову площину; по-третє, грамотно сформована 
кадрова політика дає змогу забезпечити оптималь-
ний баланс кадрових процесів.

Незважаючи на очевидну вигідність удоско-
налення кадрової політики, лише мала кількість 
вітчизняних підприємств займаються цим питанням 
упритул.

Механізм реалізації кадрової політики – це не що 
інше, як нормована система організаційних заходів, 
яка зачіпає як соціальні, так і організаційно-адмі-
ністративні боки діяльності організації для запо-
бігання кадровим проблемам і задоволення потреб 
організації в персоналі.

На основі концепції і принципів управління 
розробляють кадрову політику: основні напрями, 
форми, методи і критерії роботи з персоналом, спря-
мовані на підвищення ефективності його викорис-
тання і діяльності організації у цілому.

Кадрова політика є генеральним напрямом 
кадрової роботи, яка реалізується в процесі управ-
ління персоналом і модифікується у міру зміни стра-
тегічних пріоритетів.

Управління персоналом – важкий процес забез-
печення кадрами підприємства, організація їх ефек-
тивного використання та професійного розвитку. 
Нині в умовах переходу до ринкової економіки 
багато керівників вітчизняних виробничих організа-
ції недооцінюють значення методів управління пер-
соналом, притаманних сучасному менеджменту, що 
активно використовуються за кордоном для ефек-
тивного управління і підвищення продуктивності 
праці [1].

Кадрова політика -– це набір основних принци-
пів, які здійснюються кадровою службою підпри-
ємства. Вона являє собою стратегічну лінію пове-
дінки в роботі з персоналом. Кадрова політика – це 
створення підприємством трудового колективу, який 
якнайкраще сприяв би поєднанню цілей підприєм-
ства і його працівників. Кадрова політика має на меті 
створити згуртовану, відповідальну, високорозвинену 
і високопродуктивну робочу силу. Вона повинна 
збільшувати можливості підприємства, реагувати на 
вимоги ринку в найближчому майбутньому [2].

Персонал (кадри) – це працівники, найняті 
виробництвом для виконання виробничих завдань, 
які володіють певними навичками і спеціальною 
кваліфікацією. Персонал є найважливішим об'єктом 
кадрової політики організації.

Успіх роботи будь-якого підприємства забезпечує 
його персонал, тому сучасна концепція управління 
підприємством передбачає виділення з великого 
числа функціональних сфер управлінської діяльності 
таку, яка пов'язана з управлінням кадровим складни-
ком виробництва – персоналом підприємства [3].

Управління персоналом полягає у:
– формуванні системи управління персоналом;
– кадровому плануванні;
– визначенні кадрового потенціалу і потреби 

організації в персоналі;
– обліку і нормуванні чисельності працівників.
Здійснення кадрової політики можливо двома 

способами. Вона може бути швидкою і рішучою, 
заснованою на пріоритеті виробничих інтересів або 
на врахуванні того, як її реалізація відобразиться на 
трудовому колективі [4].

Кадрова політика стосується таких питань, як найм 
працівників, підготовка персоналу, його професійний 
розвиток, установлення найкращої взаємодії підпри-
ємства і працівників. Поточна кадрова робота орієнто-
вана на швидке вирішення кадрових питань [2].

Кадрова політика повинна миттєво реагувати 
на зміни ринку, у зв'язку із цим вона повинна мати 
такі властивості: орієнтація на довгострокове плану-
вання, зв'язок зі стратегією, значимість ролі кадрів.

Так само вона повинна забезпечувати працівни-
ків сприятливими умовами для праці, забезпечувати 
можливість кар'єрного росту, створювати гарний 
настрій у колективі, давати своїм співробітникам 
упевненість у завтрашньому дні. 

Головним завданням кадрової політики є враху-
вання інтересів кожного працівника підприємства. 
Кадрова політика визначає цілі, що впливають на взає-
мини підприємства із зовнішнім середовищем, а також 
цілі, пов'язані зі ставленням підприємства до своїх 
працівників. Кадрова політика здійснюється стратегіч-
ними й оперативними системами управління [4].

Цілі кадрової політики поділяються на еконо-
мічні та соціальні.

Економічні цілі – досягнення прийнятної про-
порції між витратами і результатами. У нинішній 
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економічній ситуації кадрові рішення спрямовані на 
безумовне зменшення кадрових витрат. Вони необ-
хідні для оптимізації пропорції між цими витратами, 
з одного боку, і продуктивністю праці – з іншого. 

Соціальні цілі – вдосконалення матеріального і 
нематеріального становища персоналу підприємства. 
Більшою мірою це стосується заробітної плати, змен-
шення тривалості робочого часу, соціальних видат-
ків, облаштування робочих місць і надання можли-
вості працівникові брати участь в ухваленні рішень.

Складовими елементами кадрової політики є:
1. Політика зайнятості – залучення висококвалі-

фікованого персоналу, створення гарних, безпечних 
умов праці, можливість кар'єрного зростання, само-
задоволення співробітників.

2. Політика навчання, за якої створюються бази 
навчання, для підвищення кваліфікації та просу-
вання по кар'єрних сходах персоналу підприємства.

3. Оплата праці – надання заробітної плати біль-
шої, ніж у конкуруючих фірмах, дотримуючись ква-
ліфікаційних вимог до працівника і його здібностей.

4. Добробут – давати більш привабливі соці-
альні можливості своїм робочим, пільги порівняно 
з іншими роботодавцями.

5. Політика в трудових відносинах, створена для 
запобігання конфліктам у колективі.

Сфера зайнятості займається аналізом кадрової 
ситуації, наймом персоналу і звільненням. Сфера 
навчання перевіряє поточні знання і здатності робіт-
ника, за необхідності відправляє його на навчання і 
розвиток. В оплаті праці відбувається оцінка робіт, 
пільг, ставок. Сфера добробуту відповідає за пенсії, 
допомоги, транспорт, житло, споживання [2].

Висновки. Таким чином, кадрова політика пови-
нна бути спрямована не тільки на створення сприят-
ливих умов праці, а й на забезпечення можливості 
просування по кар'єрних сходах, на створення впев-
неності в завтрашньому дні.

Кадрова політика має головну мету – забезпе-
чення сьогодні і в майбутньому кожного робочого 
місця персоналом належної кваліфікації. Безумовно, 
головною її цілю має бути формування та опти-
мальне використання кадрів для досягнення цілей 
підприємства.

Проблема полягає у тому, щоб забезпечити ефек-
тивний кадровий процес, який буде сприяти сталому 
розвитку економіки, політичного життя і соціальної 
сфери організації.
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Постановка проблеми. Ринкові умови гос-
подарювання зумовили не лише позитивні зру-
шення в економіці країни, а й призвели до того, 
що більшість вітчизняних підприємств унаслідок 
негативного прояву економічної кризи, повільної 
адаптації управлінського апарату до нових умов 
господарювання стали неплатоспроможними, 
збитковими і відчувають великі фінансові труд-
нощі. Ситуація, що склалася, зумовлює вагомість 
досліджень щодо обґрунтування дієвого меха-
нізму санації підприємств-боржників, що забезпе-
чить їх оздоровлення, збереження робочих місць, 
виробничого потенціалу і, отже, економічну без-
пеку країни. Відсутність достатнього практичного 
досвіду і теоретичної бази санації, обмеженість 
фінансових ресурсів значною мірою стримують ці 
процеси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Необхідність розроблення цієї проблеми привер-
нула в останні роки до неї увагу низки вчених, серед 
яких слід виділити І.О. Бланка, І.В. Зятковського, 
Є.М. Андрущак, М.М. Головіна, О.В. Манойленка, 
О.В. Мозенкова, Е.В. Сгару, Л.С. Ситник, А.Є. Слі-
вака, А.М. Поддєрьогіна, Б.М. Полякова, О.О. Тере-
щенка, Н.Л. Шишкову, А.М. Штангрета. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
основних моделей визначення ймовірності банкрут-
ства підприємства, що дасть змогу визначити на прак-
тиці методику санаційної спроможності, сформувати 
стратегію впровадження санації та створити ефек-
тивну систему управління фінансовим оздоровленням.

Виклад основних результатів. У нестабіль-
них економічних умовах постає важливе питання: 
як діяти й організовувати діяльність підприємства, 
залишаючись конкурентоздатним, платоспромож-
ним і успішним? Але не всім удається впоратися з 
натиском несприятливих чинників, і на підприєм-
стві виникає фінансова криза і банкрутство. Тому 
на даному етапі використовуються стабілізаційні 
заходи, а саме санація, що пов’язана з відновлен-
ням фінансового стану, ліквідності (платоспромож-
ності), поліпшенням фінансово-економічних показ-
ників підприємства. 

Термін «санація» походить від латинського 
sanare, що означає лікування, оздоровлення, оду-
жання. Застосування цього терміна в економічній 
теорії є закономірним, оскільки за наближення під-
приємства до стану неплатоспроможності та бан-
крутства потрібні саме його оздоровлення та ліку-
вання.
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Багато науковців досліджували це явище, тому 
слід розглянути розгалужену систему визначень 
даного терміну для визначення найбільш ґрунтов-
ного. Думки науковців щодо трактування поняття 
«санація» зведено в табл. 1

Узагальнюючи вищесказане, можна дати таке 
визначення поняття санації згідно зі ст. 1 Закону 
України «Про банкрутство»: санація – це система 
заходів, що здійснюються під час упровадження 
справи про банкрутство, для запобігання визнанню 
боржника банкрутом та його подальшої ліквідації, 
спрямована на оздоровлення фінансово-господар-
ського становища боржника, а також задоволення у 
повному обсязі або частково вимог кредиторів шля-
хом реструктуризації підприємства, боргів і активів 
та/або зміни організаційно-правової та виробничої 
структури боржника [6].

Одним із найважливіших індикаторів нестабіль-
ного становища підприємства є неплатоспромож-
ність. Якщо підприємство не в змозі виконувати 
свої зобов’язання як перед кредиторами, так і перед 
державою, то це в подальшому може призвести до 
банкрутства підприємства. Щоб підприємству уник-
нути статусу банкрута та в подальшому ліквідації, 
впроваджується система заходів, спрямованих на 
оздоровлення підприємства. 

Основною метою всіх заходів фінансового оздо-
ровлення є запобігання банкрутству будь-якого 
підприємства. Одним зі шляхів фінансового оздо-
ровлення підприємства є оцінка його наявних фінан-
сових ресурсів та ринків збуту. Рівень забезпечення 
ними підприємства дасть змогу забезпечити безпе-
ребійність його діяльності і не дасть утворити значні 
обсяги заборгованості. Навіть якщо підприємство 
буде забезпечене матеріалами та сировиною, це не 
гарантує йому успішну діяльність у найближчому 
майбутньому. Підприємству необхідно виготовляти 
конкурентоздатну продукцію, яка в змозі перевер-
шити не тільки вітчизняного виробника а й зарубіж-

ного. Це є досить актуальною проблемою, особливо 
під час виготовлення сільськогосподарської техніки.

Харківський тракторний завод було засновано 
в 1930 р. За роки роботи завод випустив більше 
3 млн. тракторів та іншої важкої спеціалізованої тех-
ніки, яку завжди відрізняли надійність, функціональ-
ність і висока якість виконання. Вироби, випущені 
ХТЗ, протягом десятиліть користувалися великим 
попитом не тільки на території колишнього Радян-
ського Союзу, а й у багатьох країнах Європи, Азії 
і навіть Африки. Сьогодні Харківський тракторний 
завод виробляє десятки моделей сучасних тракторів 
і спецтехніки, яка не втратила своєї актуальності і 
продовжує залишатися широко затребуваною серед 
великого кола споживачів завдяки своїй надійності, 
ефективності і прийнятної конкурентоспроможної 
ціни виробів.

Проведений аналіз фінансового стану ПАТ «ХТЗ» 
за три останні роки (2015–2017) показав, що завод 
відновив свою діяльність після тривалого простою 
і завершив 2017 р. із прибутком у 48,8 млн. грн. 
порівняно зі збитком у 667 млн. грн. за підсумками 
2016 р. Тобто підприємство і зараз усе ще збиткове і 
потребує санаційних заходів. 

Перед застосуванням санаційних заходів необ-
хідно визначити, яке фінансове становище має під-
приємство за моделями оцінки ймовірності бан-
крутства Е. Альтмана, Дж. Таффлера, Г. Спрінгейта, 
О.О. Терещенка. Розрахунок оцінки ймовірності 
банкрутства підприємства ПАТ «ХТЗ» наведено в 
табл. 2.

Отже, з даних таблиці спостерігаємо, що всі три 
роки (2015–2017) підприємство має не найкраще 
фінансово-економічне становище. Майже всі три 
роки воно знаходиться на межі банкрутства. Станом 
на 2015 р. дві моделі (Г. Спрінгейта, Дж. Таффлера) 
явно вказують на можливе банкрутство; за моделлю 
О. Терещенка підприємству банкрутство не загро-
жує, а за моделлю Е. Альтмана підприємство знахо-

Таблиця 1
Трактування сутності поняття «санація»

ПІБ науковця Визначення змісту поняття «санація»

І.О. Бланк
Це система заходів щодо фінансового оздоровлення підприємства, що реалізуються 
за допомогою сторонніх юридичних або фізичних осіб та спрямовані на запобігання 
оголошенню підприємства-боржника банкрутом та його ліквідації [1, с. 12]

І.В. Зятковський
Це спроба фінансового оздоровлення підприємств, яка реалізується шляхом проведення фінан-
сово-економічних, виробничо-технічних, організаційно-правових та соціальних заходів, спрямо-
ваних на досягнення чи відновлення платоспроможності в довгостроковому періоді [2, с. 45]

М.Л. Макальська
Це система фінансових та кредитних заходів, спрямованих на поліпшення 
фінансового стану підприємства для запобігання його банкрутству або підвищення 
конкурентоспроможності [3, с. 7]

М.І. Титов
Це оздоровлення неспроможного боржника, надання йому з боку власника майна, кредиторів 
та інших юридичних і фізичних осіб (у тому числі зарубіжних) фінансової допомоги, 
спрямованої на підтримку діяльності боржника і запобігання його банкрутству [4, с. 65]

О.О. Терещенко
Це заходи фінансово-економічного характеру, які відбивають фінансові відносини, що 
виникають у процесі мобілізації та використання внутрішніх і зовнішніх фінансових 
джерел оздоровлення підприємства [5, с. 56]
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диться у невизначеному стані. За 2016 р. становище 
виробника сільськогосподарської техніки значно 
погіршилося, всі чотири моделі свідчать про високу 
ймовірність банкрутства. У 2017 р. показники стали 
кращими порівняно з 2016 р., але все ще є висока 
ймовірність банкрутства. Це, можливо, пов’язане 
з новою аграрною реформою, яка все більше при-
вертає увагу до сільськогосподарського сектору й 
одним із пунктів якої є заохочення фермерів до при-
дбання вітчизняної аграрної техніки. 

Згідно з даним проектом, передбачено, що у разі 
придбання фермерськими господарствами сільсько-
господарської техніки та обладнання вітчизняного 
виробництва відбувається часткова компенсація 
вартості на безповоротній основі – до 25% вартості 
придбаної техніки та обладнання.

Але важливою умовою є те, що розрахунки пови-
нні здійснюватися через державні банки. Придбання 
повинно бути зазначене в акті приймання-передачі 
та інших документах, що підтверджують оплату 
через державний банк або банк, у статутному капі-
талі якого 75% акцій і більше належить державі.

Програма фактично запрацювала з липня 2017 р. 
Попри те, що на неї було виділено 500 млн. грн., 
загальна сума використання компенсації вартості 
на придбання аграрної техніки трохи перевищила 
134 млн., що становить тільки третю частину запла-
нованого. Вже в 2018 р. на придбання техніки в 
держбюджеті виділили 945 млн. грн. Показник зна-
чно збільшився, майже в два рази. 

Ця програма свідчить про заохочення до вітчиз-
няного виробника, і оскільки ПАТ «ХТЗ» є одним 
із найбільших підприємств у країні з виробниц-
тва сільськогосподарської техніки, це призведе 
до додаткових надходжень, а в подальшому – до 
поліпшення фінансового стану підприємства. Нині 
керівництву підприємства слід використати таку 

нагоду й активно відновлювати та нарощувати 
свою діяльність.

Також під час розроблення санаційних заходів 
необхідно врахувати слабкі і сильні сторони під-
приємства, визначити доцільність проведення сана-
ції або можливість упровадження процедури бан-
крутства з подальшою ліквідацією підприємства.  
Для цього необхідно використати SWOT-аналіз, 
який наведено в табл. 3.

З проведеного SWOT-аналізу видно, що підпри-
ємство має як сильні, так і слабкі сторони. Головними 
проблемами є: криза в економічній та політичній 
сферах, недосконалість податкової політики, знос 
основних фондів підприємства та недостатність ква-
ліфікованих робітників як у виробничій сфері, так і 
у сферах фінансів і менеджменту та збуту. Але силь-
ними сторонами є те, що підприємство має нижчу 
вартість продукції порівняно із закордонними ана-
логами, досвід, який напрацьований роками, власні 
споруди. Великий потенціал у цій сфері є, оскільки 
головними конкурентами були російські та біло-
руські трактори, а за напружених відносин це спо-
нукає до відкриття нових секторів ринку; великий 
потенціал в сфері кваліфікованих кадрів; достатня 
зношеність технопарку у населення. 

За умов банкрутства і неплатоспроможності 
фінансове оздоровлення організації можливо про-
водити за двома основними позиціями: фінансове 
оздоровлення існуючого підприємства, реструкту-
ризація, створення нової організації на базі ресурсів 
неплатоспроможної організації.

Тому в разі розроблення санаційних заходів для 
ПАТ «ХТЗ» найвдалішою буде саме реструктуризація 
підприємства, яка передбачає зміну внутрішньої струк-
тури підприємства і може проводитися за рахунок зміни 
виробничої й організаційної структури підприємства. 
Цей напрям передбачає, що з діючого підприємства 

Таблиця 2
Оцінка ймовірності банкрутства ПАТ «ХТЗ»

Модель Нормативне значення Значення за роки
2015 2016 2017

Е. Альтмана

Z < 1,23 – ймовірність банкрутства дуже висока, підприємство є 
практично неплатоспроможним (банкрутом); 
1,23 < Z < 2,89 (зона невизначеності) – ймовірність банкрутства 
досить висока; 
Z > 2,89 – ймовірність банкрутства дуже низька.

1,343 -1,126 -0,738

О.О. Терещенка
Z > 2 – банкрутство не загрожує підприємству;
1 < Z < 2 – фінансова стійкість підприємства порушена;
0 < Z < 1 – існує загроза банкрутства підприємства.

4,73 -2,13 0,33

Г. Спрінгейта
Z < 0,862 – підприємство вважається потенційним банкрутом; 
Z > 0,862 – підприємство можна вважати таким, що функціонує 
нормально.

0,41 -0,87 -0,41

Дж. Таффлера

Z < 1,8 – дуже висока ймовірність банкрутства;
1,8 < Z < 2,7 – висока (середня);
2,7 < Z < 2,9 – можлива, але за певних обставин;
Z > 2,9 – дуже низька (мала), тобто у фірми хороші довгострокові 
перспективи.

0,28 0,31 0,10
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виділяється один або кілька структурних підрозділів і 
на базі їхнього майна створюються нові підприємства.

Вирішено зробити реструктуризацію підприєм-
ства в таких сферах: фінансовій, економічній, вироб-
ничій та управлінській. Комплексна реструктуриза-
ція повинна бути спрямована на досягнення таких 
цілей: поліпшення ліквідності та платоспромож-
ності підприємства; нарощування капіталу; змен-
шення боргових зобов’язань; модернізація та онов-
лення виробничих фондів; зменшення простоїв та 
підвищення ритмічності виробництва, скорочення 
технологічного часу, поліпшення якості продукції 
та зниження її собівартості, створення досконалого 
продукту, відповідно до запитів широкого кола спо-
живачів; підвищення ефективності виробництва; 
системна робота щодо забезпечення високої якості 
продукції; підвищення стандартів гарантійно-сер-
вісного обслуговування; розроблення нового асор-
тименту продукції, який не пов'язаний із виготов-
ленням основного, з меншою вартістю та великою 
купівельною спроможністю для отримання додатко-
вого доходу (наприклад, газонокосарки, мотоблоки, 
плуги, сіялки, культиватори, борони та ін.).

Висновки. Враховуючи вищевикладене, можна 
зазначити, що санація – це комплекс заходів, спря-
мованих на оздоровлення підприємства, сутність 

яких полягає у збільшенні ефективності діяльності, 
конкурентоспроможності, фінансової стійкості 
завдяки проведенню внутрішніх змін на підприєм-
стві та домовленостей із кредиторами та активізації 
зовнішньої діяльності шляхом залучення додатко-
вих інвестицій у діяльність підприємства. 

Необхідність фінансового оздоровлення ПАТ «Хар-
ківський тракторний завод» викликана нестійкістю 
фінансового стану та незадовільними фінансовими 
результатами діяльності, низьким рівнем маркетинго-
вих та управлінських секторів підприємства. З отрима-
них результатів визначено, що підприємству необхідна 
реструктуризація з упровадженням і розширенням 
сфер діяльності підприємства.

Але досить важливою постає демографічна 
проблема, що призводить до відтоку людей і зни-
ження інтересу до сільськогосподарського сектору. 
Необхідно якнайшвидше впровадити нову аграрну 
реформу, яка повинна значно поліпшити стан вітчиз-
няного виробника не тільки аграрної техніки.

Таким чином, обґрунтовані дії підприємства та 
допомога держави шляхом фінансування, дієвих 
реформ із привабливими умовам як для населення, 
так і для підприємства, залучення іноземних інвес-
тицій дадуть змогу реалізувати план оздоровлення 
підприємства та зробити його прибутковим.

Таблиця 3
SWOT-аналіз Харківського тракторного заводу

Сильні сторони: Слабкі сторони:
– в Україні є представники тракторобудування, 
але не в значній кількості – інертність та зловживання керівництва підприємства

– відносно низька вартість придбання та 
обслуговування сільськогосподарської техніки 
порівняно з подібною закордонною технікою

– високий рівень зносу основних фондів, відсутність коштів 
на модернізацію й оновлення продукції 

– низькі витрати на заробітну плату працівників – застарілий асортимент продукції

– наявність власних основних виробничих площ 
та споруд

– висока енергомісткість продукції

– нестача кваліфікованих кадрів
– наявність дослідно-конструкторських 
напрацювань щодо всіх типів машин та 
обладнання

– неефективна діяльність служби збуту 

Додаткові шанси: Ризики:
– освоєння міста Харкова як «Центру знань», 
що дасть змогу залучити нові, прогресивні та 
висококваліфіковані кадри у виробництво

– відтік найкращих кадрів ієрархічно із села до Харкова,  
а з Харкова – до Києва або за кордон

– очікування зростання курсів долара та євро, 
за рахунок чого зменшиться попит на зарубіжну 
техніку

– втрата конкурентоспроможності секторів виробництва 
регіону через нездатність модернізувати виробництво, 
вчасно перейти на стандарти ЄС

– висока зношеність парку 
сільськогосподарської техніки у населення

– різке збільшення ризиків роботи на традиційних ринках 
Російської Федерації, наявність ризиків входження до нових 
ринків, де ще не склалися усталені зв‘язки та традиції 
партнерства

– нова аграрна реформа, яку очікують усі 
сільськогосподарські товаровиробники

– високий податковий тягар та нестабільність в економічній і 
політичній сферах
– недофінансування та скорочення інших форм державного 
субсидування сільськогосподарських товаровиробників і 
зменшення обсягу інвестицій
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Постановка проблеми. Запорукою успішного 
розвитку малого підприємництва є стабільна й усе-
бічна державна підтримка. Саме допомога держави 
малому підприємництву в складних економічних умо-
вах, що спостерігаються сьогодні, може забезпечити 
поліпшення економічної ситуації як у регіонах, так і 
в країні у цілому. Державна політика у сфері малого 
підприємництва створює макроекономічні умови 
розвитку малого бізнесу. Вона включає сукупність 
чинників державного впливу на малий бізнес. Ефек-
тивне використання цих чинників визначає шляхи 
досягнення ефективної взаємодії між підприємцями 
та державою, що сприяє вдосконаленню регуляторної 
політики та розвитку підприємництва в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження проблем держав-
ного регулювання розвитку малого бізнесу, визна-

чення його ролі в економічному розвитку країни 
та регіонів зробили такі вітчизняні та зарубіжні 
вчені, як: К.О. Ващенко, З.С. Варналій, Л.І. Воро-
ніна, В.М. Геєць, Б.М. Данилишин, В.І. Кредісов, 
Г.М. Рижакова, М.П. Бутко, Е.М. Лібанова, З.В. Гера-
симчук та ін. Однак, незважаючи на значну кількість 
досліджень, проблеми у сфері державного регулю-
вання розвитку малого бізнесу й надалі залишаються 
актуальними і потребують подальшого вивчення.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження державного регулювання розвитку малого 
підприємництва в Україні та основних завдань дер-
жави щодо його розвитку

Виклад основних результатів. Підприємництво 
є невід’ємним складником будь-якої ринкової госпо-
дарської системи, без якої економіка не здатна існу-
вати. Малі підприємства відіграють велику роль в 
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економіці, їх розвиток впливає на прискорення нау-
ково-технічного прогресу, насичення ринку товарами 
необхідної якості, створення додаткових робочих 
місць, тобто вирішує численні актуальні економічні, 
соціальні та інші проблеми. Населення все більше 
відкриває свій бізнес та займається підприємниць-
кою діяльністю. У зв'язку із цим зростає інтерес до 
вивчення проблем функціонування малого бізнесу, 
аналізу тенденцій, змін та особливостей державного 
регулювання даного сектору економіки. 

Державне регулювання малого бізнесу – це сис-
тема заходів, розроблених державою, з урахуванням 
вимог ринку та інтересів суб'єктів бізнесу. До цієї 
системи входять правовий та фінансовий механізми; 
механізми стимулювання, підтримки, сприяння та 
контролю; форми та методи реалізації державного 
регулювання, державні органи та фонди, які покли-
кані займатися діяльністю підприємницьких струк-
тур та суб'єктів бізнесу

Масштаби, форми і механізми державного регу-
лювання малого бізнесу значною мірою визнача-
ються національними особливостями, традиціями, 
рівнем економічного розвитку країни, місцем її у 
світовій системі та багатьма іншими чинниками.

Залежно від концепції державного втручання у 
бізнес держава використовує прямі або непрямі меха-
нізми регулювання. Прямі механізми державного 
регулювання здійснюються за допомогою прийняття 
законодавчих актів, на яких ґрунтуються дії виконав-
чої влади, непрямі – ґрунтуються на використанні різ-
них економічних, фінансових важелів (податків, цін, 
відсотків, кредитів, пільг тощо) [3, с. 72]. 

Сьогодні основними методами державного регу-
лювання підприємницької діяльності є адміністра-
тивні, економічні та інституційні.

Адміністративні методи регулювання включають 
такий основний елемент, як правове поле. Держава 
виступає гарантом у забезпеченні правових норм 
поведінки бізнесу, держави та суспільства в рин-
ковому середовищі. Державою встановлюються та 
регулюються «правила гри» на ринку, створюється 
необхідна правова база.

Економічні методи державного регулювання 
не мають обмеження свободи у підприємницькому 
виборі. Економічні методи регулювання мають існу-
вати в сукупності з природою ринку. Вони прямо 
мають впливати на розвиток ринку і, відповідно, на 
виробників і споживачів.

Інституційні методи державного регулювання 
спрямовані на організацію діяльності і засновані на 
створенні та контролі суб'єктів й об'єктів інституцій-
ної інфраструктури. Суб'єктами є підприємства всіх 
форм власності та банки, а об'єктами – господарські 
відносини. 

Державна підтримка малого бізнесу в Україні на 
законодавчому рівні здійснюється в рамках:

– Закону України «Про розвиток та державну 
підтримку малого і середнього підприємництва» [1] 

(2012 р.) який є підґрунтям розвитку МСП та охо-
плює питання принципів та напрямів його розвитку, 
інститутів розвитку МСП (включно зі спеціально 
уповноваженим органом у сфері розвитку малого 
і середнього підприємництва), консультативних та 
дорадчих органів із питань розвитку МСП, держав-
ної підтримки та інфраструктури для розвитку МСП, 
а також роботу Українського фонду підтримки під-
приємництва тощо; 

– Стратегії розвитку малого і середнього під-
приємництва в Україні до 2020 р. [2].

Всі інструменти регулювання розвитку малого 
бізнесу можна поділити на два типи: 

1) фінансові інструменти (бюджетні), які полег-
шують доступ підприємств до джерел фінансування;

2) нефінансові інструменти (позабюджетні), що 
допомагають підприємствам виживати та поширю-
ватися. 

Крім того, в економічній літературі [7, c. 493] 
визначаються так звані інструменти комплексної 
спрямованості, до яких, зокрема, належать: застосу-
вання пільгового режиму оподаткування, створення 
вільних (спеціальних) економічних зон, технопарків 
та територій пріоритетного розвитку. 

Фінансові інструменти регулювання малого біз-
несу включають: 

– фінансово-організаційні інструменти (методи 
формування доходів, прибутків, тарифно-цінової 
політики); 

– фіскальні інструменти (податки і збори, залу-
чення коштів на договірних засадах), боргові цінні 
папери, наприклад облігації місцевої позики;

– інструменти фінансування (тендери, соціальні 
замовлення, кредитування, заснування підприємств); 

– управління власністю та майном (продаж, 
оренда, передача в користування, концесія) [6, c. 136].

Україна як самостійна, незалежна держава гаран-
тує нині всім підприємцям, у тому числі й малому 
бізнесу, рівні права і створює однакові можливості 
для функціонування, доступу до матеріально-тех-
нічних, фінансових, трудових, інформаційних, при-
родних та інших ресурсів за умови виконання робіт 
і поставок для державних потреб. Державна під-
тримка бізнесу здійснюється на основі Закону Укра-
їни «Про державну підтримку і розвиток малих та 
середніх підприємств», у якому зазначається, що з 
метою створення сприятливих організаційних та 
економічних умов для розвитку підприємництва 
держава повинна надати належну підтримку [1].

Однак сьогодні, незважаючи на те що малий бізнес 
є ключовим чинником росту економіки, його внесок у 
валовий внутрішній продукт становить лише 18,9%. 
За даними Державної служби статистики, з 2013 по 
2017 р. кількість малих підприємств в Україні зменши-
лася. Як свідчать результати щорічного дослідження 
Інституту економічних досліджень і політичних кон-
сультацій, які спрямовані на виявлення загальної кар-
тини ділового клімату й особливостей функціонування 
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малого бізнесу в Україні, бізнес-клімат у регіонах зна-
чно відрізняється. Експерти оцінили регіони України 
на основі опитування підприємців за чотирма крите-
ріями: якістю ділового середовища, поточною бізнес-
активністю, довгостроковою бізнес-активністю та 
оцінкою основних регуляторних процедур (реєстрації, 
податкового адміністрування, перевірок). Перше місце 
серед регіонів зайняла Вінницька область. Це єдина 
область України, де підприємці позитивно оцінили 
поточний стан ділового середовища. Також у Вінниць-
кій області зафіксовано найвищі довгострокові очіку-
вання серед усіх регіонів України. Найгірші результати 
зафіксовані для Харківської області (25-е місце разом 
із Луганською та Донецькою областями) з найнижчою 
оцінкою ділового середовища; у Запорізькій області 
(22-е місце) індекс регуляторних процедур виявився 
вищим, аніж на Харківщині, але область має низьку 
поточну ділову активність [4]. 

На нашу думку, передовими напрямами держав-
ної підтримки розвитку малого бізнесу в Україні 
мають бути вирішення проблем його розвитку, а 
саме: відсутність дієвого механізму підтримки, роз-
витку і захисту малого бізнесу та малого підпри-
ємництва; поширеність корупції; обмеженість та 
непрозорість доступу до державних i комунальних 
ресурсів; неефективність механізмів захисту прав 
і законних інтересів суб’єктів малого бізнесу; над-
мірна зарегульованість господарської діяльності; 

низька конкуренція на внутрішніх ринках; недоско-
налість податкової системи; нерозвиненість інфра-
структури підтримки і розвитку малого підприємни-
цтва; низький рівень платоспроможності населення; 
недостатнє (негарантоване та нерегулярне) фінансу-
вання регіональних програм підтримки і розвитку 
малого підприємництва; нерозвиненість механізмів 
фінансово-кредитної підтримки і страхування ризи-
ків малих підприємств, відсутність механізмів само-
фінансування; недосконалість контролю над вико-
ристанням коштів, виділених малим підприємствам; 
відсутність ефективно функціонуючої системи діє-
вої взаємодії великого та малого підприємництва на 
місцевому (регіональному) рівні; відсутність соці-
альної відповідальності бізнесу.

Основні напрями державної політики регулю-
вання розвитку малого бізнесу щодо вирішення 
зазначених проблем подано в табл. 1. 

Висновки. Аналіз стану та проблем розвитку малого 
бізнесу в Україні свідчить про те, що в подальшому 
розвиток малого бізнесу без активного та позитивного 
втручання держави може призвести до згортання даного 
сектору економіки з відповідним загостренням еконо-
мічних проблем та посиленням соціальної напруги. 
Отже, ключовим чинником розвитку малого бізнесу є 
саме державна підтримка. Однак вона потребує ство-
рення дієвого механізму ефективної взаємодії між дер-
жавою та підприємницьким сектором.

Таблиця 1 
Основні напрями державної політики регулювання розвитку малого бізнесу в Україні

Напрями Шляхи вирішення

Організаційно-
правова підтримка

– посилення верховенства законів і вдосконалення законодавства;
– підвищення ролі місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування;
– оприлюднення показників малого бізнесу

Фінансово-кредитна 
підтримка

– модернізація фондів мікрокредитування;
– доступність зовнішніх джерел фінансування для суб’єктів малого бізнесу;
– державні кредитні гарантії

Податкова політика – обґрунтування подальшого функціонування спрощеної системи оподаткування в Україні

Інноваційна 
спрямованість

– підтримка створення та фінансування інноваційних бізнес-інкубаторів;
– доступність національних наукових досліджень та розробок для впровадження 
суб’єктами малого бізнесу та ведення ними інноваційної діяльності

Інформаційно-
консультаційна 
підтримка

– підтримка створення та фінансування бізнес-інкубаторів;
– створення єдиного інформаційно-довідкового онлайн-ресурсу для малого бізнесу  
з регулярним наповненням та оновленням контенту;
– проведення семінарів, тренінгів, лекцій

Популяризація 
малого бізнесу

– державна підтримка освітніх програм управління бізнесом у середніх та вищих школах;
– навчання, спрямоване на підвищення підприємницької компетенції та супровід  
а перших етапах реалізації підприємницьких проектів молодих людей
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цілому. Визначено напрями державної підтримки малого підприємництва на державному та регіональ-
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Drobysheva A.О., Zenchenko A.M., Stoiev V.L. Ways of small business development in the region. 
The article analyses the current state of development of small business in the Zaporizhzhya region and in 
Ukraine as a whole. The directions of state support of small business at the state and regional levels are deter-
mined taking into account European integration of Ukraine. The possible ways for the further development of 
small business in the Zaporizhzhya region are considered.
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Постановка проблеми. Структурні перебудови, 
які відбуваються в Україні у сфері економіки, дер-
жавного та регіонального управління, потребують 
пошуку нових підходів до розвитку малого підпри-
ємництва. З урахуванням процесу децентралізації 
влади, якій має місце, питання розвитку малого під-
приємництва потребують особливої уваги саме на 
регіональному рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем розвитку малого підприєм-

ництва приділяється велика увага вітчизняними та 
закордонними вченими. Так, дослідженню питань 
економічного розвитку і підтримки малого бізнесу 
на регіональному рівні приділено увагу в дослід-
женнях та публікаціях О.В. Якушевої [1, с. 455–461; 
2, с. 204–211]; світовий досвід підтримки малого 
та середнього бізнесу економічно розвинутих 
країн досліджувався О.В. Новицькою [3, c. 61–63]; 
питання розвитку малого підприємництва в окре-
мих регіонах досліджувалися Г.В. Карпінською, 
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І.А. Бутенко [4, с. 97–106]; питання державної під-
тримки суб’єктів малого підприємництва досліджу-
валися О. Хотенко [5] та багатьма іншими. Проте 
сучасний стан малого підприємництва, у тому числі 
внесок малого підприємництва у ВВП країни, порів-
няно невисокий рівень заробітних плат у малому біз-
несі свідчать про необхідність проведення подаль-
ших досліджень щодо напрямів його розвитку.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення напрямів можливого розвитку малого 
підприємництва на території Запорізької області, прі-
оритетних сфер діяльності малого бізнесу та напря-
мів державної підтримки малого підприємництва. 

Виклад основних результатів. Стратегією роз-
витку малого і середнього підприємництва в Україні 
на період до 2020 р., схваленою Розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 24 травня 2017 р. 
№ 504-р [6], визначено, що мале і середнє підпри-
ємництво сприяє створенню нових робочих місць, 
зростанню валового внутрішнього продукту, а також 
стимулюванню розвитку конкурентоспроможності 
та інноваційного потенціалу економіки.

Відповідно до зазначеної Стратегії, розвиток 
малого підприємництва планується у напрямах, які 
визначено на результатах проведеного аналізу роз-
витку сфери підприємництва в Україні з урахуван-
ням міжнародної практики та опосередковано вра-
ховують принципи, визначені в Акті з питань малого 
бізнесу для Європи, та рекомендації Індексу еконо-
мічної політики у сфері малого і середнього підпри-
ємництва:

– напрям 1. Створення сприятливого середовища 
для розвитку малого і середнього підприємництва;

– напрям 2. Розширення доступу малого і серед-
нього підприємництва до фінансування;

– напрям 3. Спрощення податкового адміністру-
вання для малого і середнього підприємництва;

– напрям 4. Популяризація підприємницької 
культури та розвиток підприємницьких навичок;

– напрям 5. Сприяння експорту/інтернаціоналіза-
ції малого і середнього підприємництва;

– напрям 6. Підвищення конкурентоспромож-
ності та інноваційного потенціалу малого і серед-
нього підприємництва.

У Запорізькому регіоні, серед іншого, було при-
йнято Концепцію розвитку малого та середнього 
підприємництва в Запорізькій області на період до 
2022 р. [7] та Комплексну програму розвитку малого 
і середнього підприємництва в Запорізькій області 
на 2017–2018 рр. [8].

Відповідно до Концепції розвитку, важливість 
розвитку малого бізнесу для Запорізької області 
зумовлюється необхідністю поступового переходу 
від моделі економічного розвитку, що ґрунтується на 
діяльності великих підприємств – переробників сиро-
вини до більш диверсифікованої та відкритої еконо-
мічної моделі на основі малого та середнього бізнесу 
з високим інноваційним потенціалом, стійкістю до 

кризових явищ та здатністю швидко адаптуватися до 
нових економічних умов і екологічних викликів. 

Основними завданнями розвитку малого бізнесу, 
відповідно до Концепції, є: 

– поліпшення бізнес-клімату в області у цілому 
та в окремих територіальних громадах зокрема; 

– вдосконалення регіональної та місцевої інфра-
структури для розвитку і підтримки малого та серед-
нього бізнесу з урахуванням специфічних потреб 
різних категорій підприємців, включаючи жінок, 
молодь, внутрішньо переміщених осіб та соціаль-
них підприємців; 

– визначення перспективних галузей та сфер 
діяльності малого бізнесу в області з урахуванням 
регіональних, національних та міжнародних ринко-
вих тенденцій; 

– сприяння позитивному ставленню до підприєм-
ництва та підприємливості як рушійної сили регіо-
нального розвитку;

– налагодження дієвої систему комунікацій між 
владою та малим бізнесом для оперативного вияв-
лення та усунення проблем і перешкод, які гальму-
ють розвиток бізнесу.

Головною метою Комплексної програми розвитку 
малого і середнього підприємництва в Запорізькій 
області [8] визначено: створення умов для зміцнення 
малого і середнього підприємництва через розви-
ток мережі інфраструктури підтримки малого та 
середнього підприємництва; налагодження зв’язків 
суб’єктів малого та середнього бізнесу з науковими 
установами для запровадження інновацій; підви-
щення конкурентоспроможності продукції малих та 
середніх підприємств та розширення ринків її збуту; 
розвиток малого та середнього підприємництва в 
пріоритетних галузях та галузях, що активно роз-
виваються. SWOT-аналіз стану підприємницького 
середовища Запорізької області дає змогу визначити 
пріоритетні напрями та завдання розвитку підпри-
ємництва, які будуть реалізовуватися у рамках цієї 
Програми, для розв’язання проблем, що стримують 
розвиток малого бізнесу: 

забезпечення якісного, прозорого державного та 
муніципального регулювання сфери господарської 
діяльності;

вдосконалення та поглиблення регуляторної 
реформи на районних, сільських, селищних рівнях;

якісне реформування системи надання адміні-
стративних послуг фізичним і юридичним особам та 
дозвільної системи у сфері господарської діяльності;

фінансово-кредитна та інвестиційна підтримка 
малого підприємництва;

залучення міжнародної донорської допомоги для 
підтримки та розвитку малого бізнесу;

розвиток інфраструктури підтримки малого під-
приємництва, у тому числі в малих містах та сіль-
ській місцевості; створення сучасних елементів 
інфраструктури, які б надавали малому та серед-
ньому бізнесу комплекс необхідних послуг;
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підвищення конкурентоспроможності та інвес-
тиційно-інноваційної привабливості малого і серед-
нього підприємництва в Запорізькій області;

адаптація та стимулювання підприємств до екс-
порту продукції в країни ЄС та Канади в рамках дії 
Угоди про зону вільної торгівлі;

залучення молоді до підприємницької діяльності;
розвиток підприємництва у сфері туризму, у тому 

числі в сільському, зеленому туризмі; 
підтримка місцевих товаровиробників із питань 

якості та підвищення експортного потенціалу.
Очікуваним результатом виконання Програми є 

подальший розвиток малого і середнього підприєм-
ництва і, як наслідок, нарощування обсягів реаліза-
ції продукції та збільшення внеску суб’єктів малого 
та середнього бізнесу у валовий внутрішній продукт 
регіону, підвищення продуктивної зайнятості насе-
лення, розв’язання соціальних проблем регіону.

Програмою визначено стан та очікувані показ-
ники розвитку малого та середнього бізнесу в Запо-
різькому регіоні (табл. 1).

Слід зазначити, що загальною тенденцією остан-
ніх років в Україні є поступове зменшення частки 
крупного бізнесу у створенні ВВП країни. Так, 
частка великого бізнесу у ВВП України скоротилася 
на 8,4%, із 49,1% у 2012 р. до 40,7% у 2016 р., на 
користь малого (+4,4%) та середнього (+4%) бізнесу. 
При цьому, відповідно до дослідження настроїв 
малого та середнього бізнесу, яке провела Спілка 
українських підприємців, 67% малих та середніх 
підприємств в Україні розширили свою діяльність 
у 2017 р. У 2018 р. 89,7% опитаних прагнуть під-
вищити обсяги реалізації своєї продукції чи послуг; 
75% – розширити штат; 50% прогнозують вихід на 
нові ринки; 39,7% планують відкрити новий вид 
діяльності [9].

Якщо співвідносити зазначені показники роз-
витку малого бізнесу в Україні зі станом розвитку 
малого бізнесу в ЄС, то слід зазначити таке. Частка 
великого бізнесу у ВВП України в 2016 р. становила 
близько 40%. Ще в 2012 р. вона була 47,5%. У 2012 р. 
частка малого бізнесу у ВВП України була 10,7%, а в 
2016 р. – 16,7%. 

Частка великого бізнесу у ВВП ЄС становить 
38% (дані за 2015 р.). Водночас частка середнього 
бізнесу у ВВП ЄС становить 29%, а малого – 27%. 

Але в окремих країнах ЄС ці показники різняться. 
У Польщі частка великого бізнесу у ВВП країни – 
49%, у Німеччині – 46%, у Франції – 45%. На Кіпрі 
частка великого бізнесу всього 23%, на Мальті також 
23%. При цьому Мальта є лідером малого бізнесу. 
У ВВП Мальти 47% – малий бізнес [10].

Також український малий бізнес займає неве-
лику частку порівняно з такою країною, як Туреч-
чина, в експорті і має у цьому відношенні вели-
кий потенціал для розвитку тому, що низка інших 
показників відносно малого та середнього бізнесу 
має схожі значення. Частка працюючих на малих і 
середніх підприємствах у Туреччині становить 73%. 
В Україні на малих і середніх підприємствах працює 
63% від усіх працюючих. Близько 54% заробітної 
плати в Туреччині платять працюючим у малому і 
середньому бізнесі. В Україні цей показник стано-
вить 62%. Частка малого та середнього бізнесу у 
ВВП Туреччини – 54%, в Україні – 61%. Але частка 
малого та середнього бізнесу в експорті Туреччини – 
55%, а в Україні цей показник є істотно меншим і це 
за наявності Угоди про асоціацію з ЄС [11].

Запорізька область характеризується вигідним 
розташуванням, наявністю відповідної економіч-
ної, соціальної, рекреаційної та транспортної інфра-
структури для розвитку малого бізнесу.

В Україні розвиток малого бізнесу повинен від-
буватися з урахуванням загальноєвропейських під-
ходів до цього питання.

Одним з основних документів Європейського 
Союзу з цього питання є Акт із питань малого біз-
несу для Європи (The Small Business Act for Europe), 
яким визначаються основи політики ЄС із питань 
малих і середніх підприємств.

Згідно з Актом, визначено 10 принципів, які вва-
жаються важливими для середньостатистичної еко-
номіки ЄС [12]:

1. Створювати середовища, в якому підприємці 
та сімейні бізнеси можуть процвітати, а підприєм-
ництво винагороджується.

2. Надавати другий шанс сумлінним підприєм-
цям, що зіткнулися з проблемами банкрутства.

3. Формувати державну політику згідно з прин-
ципом «спочатку думаймо про мале».

4. Зорієнтувати органи державної влади на 
потреби малого та середнього бізнесу.

Таблиця 1
Малий та середній бізнес Запорізької області в 2017–2018 рр. [8]

Очікувані кінцеві результати від реалізації 
Програми в динаміці змін цільових показників:

Дані станом на початок 
дії Програми

Очікувані показники 
(прогноз)

Кількість суб’єктів МСП / кількість суб’єктів МСП  
на 10 тис. осіб населення (од.) 92353/530 93991/540

Чисельність працюючих у суб’єктів МСП (осіб) 208300 210383
Кількість фізичних осіб – підприємців (осіб) 79397 80985
Питома вага суб’єктів МСП у загальному обсязі 
реалізованої продукції регіону (%) 57,9 59,9

Надходження до бюджетів від суб’єктів МСП (млн. грн.) 5869,6 8452,2
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5. Адаптувати умови доступу малого та серед-
нього бізнесу до публічних закупівель та можливос-
тей отримання державної підтримки.

6. Полегшувати доступ малого та середнього 
бізнесу до фінансування та підтримувати створення 
правових та бізнес-систем своєчасних розрахунків у 
комерційній сфері.

7. Допомагати малому та середньому бізнесу в 
більш повному використанні можливостей від єди-
ного європейського ринку.

8. Сприяти підвищенню кваліфікації малого та 
середнього бізнесу та всім формам інновацій.

9. Підтримувати малий та середній бізнес у пере-
творенні екологічних викликів на нові можливості.

10. Заохочувати та підтримувати доступ малого 
та середнього бізнесу до зростання на зовнішніх 
ринках.

Принципи найкращої міжнародної практики 
викладені в Індексі економічної політики у сфері 
малого та середнього бізнесу.

Важливе місце в розвитку малого підприємни-
цтва займає інфраструктура підтримки малого під-
приємництва. Інфраструктура підтримки малого 
бізнесу – це сукупність державних, недержавних, 
громадських, освітніх і комерційних організацій, 
метою функціонування яких є створення сприятли-
вих умов для розвитку підприємництва [17, c. 296].

Відповідно до Закону України «Про розвиток та 
державну підтримку малого та середнього підпри-
ємництва», до об'єктів інфраструктури підтримки 
малого та середнього підприємництва належать 
бізнес-центри, бізнес-інкубатори, інноваційні біз-
нес-інкубатори, науково-технологічні центри, цен-
три трансферу технологій, фонди підтримки малого 
підприємництва, лізингові компанії, консультативні 
центри, інші підприємства, установи та організа-
ції, основним завданням яких є сприяння розвитку 
малого та середнього підприємництва. Підтримка 
здійснюється в рамках державних і, в нашому 
випадку, регіональних програм розвитку [16].

Сучасні підприємці керуються таким принци-
пом: вловивши тенденцію в суспільстві, варто спро-
бувати заробити на її реалізації. Нині існує безліч 
різних напрямів підприємницької діяльності. Дуже 
часто новачки вибирають таку сферу, яка не потре-
буватиме якихось спеціальних знань і грошей, особ-
ливих навичок і серйозних стартових вкладень.

Серед перспективних напрямів розвитку малого 
бізнесу на регіональному рівні Запорізької області 
можна визначити такі:

1. Торгівля онлайн.
В Україні кількість активних користувачів Інтер-

нету перевищує 15 млн. осіб. Велика частина цих 
людей регулярно робить покупки в Мережі, тому 
останнім часом багато підприємців віддають пере-
вагу торгівлі в Інтернеті. На тлі загального падіння 
економіки така ідея для бізнесу з нуля в Україні 
виглядає досить вигідною і перспективною.

2. Сільське господарство:
1) вирощування овочів і фруктів;
2) розведення домашньої птиці;
3) тваринництво;
4) розведення риби;
5) виробництво молока і молочних продуктів;
6) бджільництво;
7) фермерство.
3. Окремо можна виділити таку сферу, пов’язану 

із сільським господарством, як агротуризм. Станом 
на 2017 р. агротуризм фактично зробив револю-
цію. Такий вид підприємництва можна назвати біз-
нес-ідеєю з нуля. Суть агротуризму, або «зеленого 
туризму», полягає в організації на базі заміського 
будинку, садиби або ферми своєрідного міні-готелю 
з лояльними цінами. Крім проживання в сільській 
місцевості, для туристів організовується активний 
відпочинок: заняття ліпленням, вивчення гончарної 
розпису, випічка домашнього хліба або катання на 
лижах [18].

4. Організація свят. Агенція з організації свят – 
оригінальна і досить вигідна ідея малого бізнесу в 
Україні в 2016 р. Такою послугою часто користу-
ються приватні особи і компанії, які не мають часу 
на те, щоб займатися самостійно організацією і про-
веденням різних урочистих заходів.

5. Приготування та доставка їжі. Дуже популярна 
послуга в умовах сучасного світу, коли люди прово-
дять більшість часу на роботі.

6. Нині дуже добре розвиваються в Запорізькому 
краї наукові технології та IT-сфера.

Ті види підприємництва, що потребують вели-
чезних трудовитрат та капіталовкладень, можуть 
скористатися послугами бізнес-інкубаторів та аксе-
лераторів, які, до речі, набули великої популярності 
на території України та є великою підтримкою для 
підприємців та науковців на їх шляху до встанов-
лення мети [19, c. 18–21].

Нині Запоріжжя може похвалитися бізнес-інку-
баторами, які відкрито на базі економічного факуль-
тету запорізьких вищих навчальних закладів. Такі 
інкубатори було створено в рамках Комплексної 
програми розвитку малого і середнього підприємни-
цтва області.

Головна мета створення цієї неприбуткової гро-
мадської організації – підтримка стартап-проектів 
молодих підприємців.

Учасниками інкубатора можуть стати студенти 
будь-якого вишу Запоріжжя і приватні підприємці, 
які займаються бізнесом строком до одного року. 

Нині серед молоді дуже високий рівень безро-
біття. Ця проблема є дійсно небезпечною, оскільки 
у цілому зростає рівень соціальної напруженості. 
Запорізька служба зайнятості мотивує громадян до 
самозайнятості, що в наші часи є найвірнішим спо-
собом зайняти свою нішу на ринку праці. Прой-
шовши бізнес-курс на базі центру зайнятості, будь-
який громадянин має змогу відкрити свою справу.
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Сучасна молодь прагне до самореалізації, прагне 
досягнути фінансової та особистої свободи. З огляду 
на цю ситуацію, створення сприятливих умов для 
розвитку підприємницької діяльності і реаліза-
ції потенціалу серед так званих прекрасних умів 
істотно підвищить шанси на врегулювання соціаль-
них ефектів.

Якщо дати дорогу молодим талантам, згодом 
можна буде спостерігати підвищення рівня зайня-
тості серед молоді, виникнення нових підприємств 
малого бізнесу та додаткових робочих місць. 

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, 
маємо змогу дійти висновку, що в умовах сучасної 

ринкової економіки України малому бізнесу вкрай 
необхідно надати підтримку задля забезпечення 
структурної перебудови економіки України, успіш-
ної інтеграції економіки країни до європейського 
простору.

Здійснення процедур, спрямованих на забезпе-
чення розвитку малого підприємництва, сприятиме 
вирішенню соціально-політичних цілей; забезпе-
чить зростання заробітної плати та формування про-
шарку дрібних власників (середнього класу), що є 
фундаментальним елементом соціально-економіч-
них реформ, гарантом політичної стабільності та 
демократичного розвитку суспільства.
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СОЦІАЛЬНІ РИЗИКИ – СУЧАСНА ПРОБЛЕМА ЛЮДСТВА

Березіна С.Б. Соціальні ризики – сучасна проблема людства. Предметом статті є дослідження 
негативного впливу соціальних ризиків на життєдіяльність людства. Уточнено значення ризику в істо-
ричному розвитку суспільства, означено соціальні проблеми сучасності з погляду ризикології, проведе-
но теоретичний аналіз феномену управління ризиками. Обґрунтовано наукове поняття «соціальні ризи-
ки», доведено, що ефективним інструментом управління ризиками стає соціальний ризик-менеджмент. 

Ключові слова: ризик, соціальний ризик, управління ризиками, соціальний ризик-менеджмент.
Березина С.Б. Социальные риски – современная проблема человечества. Предметом статьи 

является исследование негативного влияния социальных рисков на жизнедеятельность человечества. 
Уточнено значение риска в истории развития общества, показаны социальные проблемы современ-
ности, проведен теоретический анализ феномена управления рисками. Обосновано научное понятие 
«социальные риски», доказано, что эффективным инструментом управления рисками становится со-
циальный риск-менеджмент.

Ключевые слова: риск, социальный риск, управление рисками, социальный риск-менеджмент.
Berezina S.B. Social risks – a modern problem of humanity. The subject-matter of the article is to re-

search the negative influence of social risks on the vital functions of humanity. The value of risk is specified in 
the history of social development, social problems of contemporaneity are shown, a theoretical analysis of risk 
management phenomenon is conducted. A scientific concept “social risks” is substantiated; it is well-proven 
that a social risk management becomes the effective instrument of risk management.

Key words: risk, social risk, risk management, social risk management.

Постановка проблеми. Будь-які ризики – це 
загроза людині. З розвитком суспільства проблема 
ризику набуває особливого значення. Сьогодні ризик 
перестає бути винятковим явищем і стає супутником 
суспільного життя. У всіх сферах життєдіяльності 
людства під час прийняття будь-якого рішення дово-
диться враховувати наявні чи майбутні ризики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання теорії та методології ризиків розробляли 
такі автори, як У. Бек, Е. Гідденс, Ю. Габермас, 
Н. Луман, К. Арроу, Ф. Найт та ін. Ними були сфор-
мульовані гіпотези про еволюцію ризику в процесі 
розвитку суспільства, про джерела його виникнення 
і впливу на розвиток суспільства.

Вагомий внесок у дослідження ризиків зробили 
провідні вітчизняні вчені, серед яких слід відзначити 
Е. Лібанову, О. Макарову, В. Надрагу, В. Новікова, 
О. Новікову, О. Цимбалюка та ін. В їхніх роботах 
висвітлювалися питання методології та методики 
аналізу ризиків, проблеми впливу ризиків на розви-

ток економіки, питання щодо протидії негативному 
розвитку подій, проведення соціологічних дослід-
жень про уявлення ризику населенням, ставлення до 
ризику сучасного суспільства, визначення напрямів 
управління ризиками та ін. 

Теоретичних праць із вибраної тематики доволі 
багато. Між тим переважна більшість праць має дидак-
тичний, а не аналітичний характер, а дослідницькі праці 
страждають вузькою спрямованістю і практицизмом. 
Існує багато робот вітчизняних і іноземних авторів під 
схожими назвами типу «ризик як економічна категорія» 
[12–28]. Подібні праці мають роз’яснювальний харак-
тер і мало чого додають до вже відомого.

Постановка завдання. Метою роботи є визна-
чення поняття і сутності соціального ризику, аналіз 
його складників і визначення інструментів щодо 
вирішення негативних проблем або зменшення 
їхньої негативної дії в разі настання ризику.

У статті задіяно метод систематизації, метод 
логічного узагальнення окремих фактів і результа-
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тів, аналізу і синтезу, а також методи порівняльного 
аналізу й експертних оцінок.

Виклад основних результатів. Останні десяти-
річчя головним джерелом масштабних соціальних 
ризиків стає людська діяльність, буття людської попу-
ляції взагалі. Глобальність ризиків змушує говорити 
про звуження екологічної ніші людини. Щороку без-
поворотно зникає певна кількість видів тварин, зника-
ють великі площі лісів, умирає риба й інші мешканці 
океанів, забруднюються посівні землі, поступово 
зменшується кількість гумусу, збільшується відсоток 
вуглецю в атмосфері і зменшується товщина озоно-
вого шару в стратосфері, виникають нові види хворо-
ботворних вірусів і бактерій, створюються все більш 
руйнівні види зброї тощо.

Соціальні негаразди характеризуються не тільки 
ризиками їх набуття, а й наслідками (впливом на 
людей). Негаразди та їх наслідки можуть бути вимі-
ряні трьома способами: якісно; кількісно; змішано – 
якісно-кількісно.

Якісна міра соціального впливу стосується 
масштабів та сили ураження людей і характеризу-
ється змістовними висловами, наприклад «суттєвий 
вплив», «менш суттєвий», «середній», «незначний», 
«нікчемний».

Кількісна міра стосується зазвичай числа ураже-
них в одиницю часу або масштабів економічних збит-
ків. Може йтися, наприклад, про кількість безробіт-
них (або вивільнення робочих місць у рік), кількість 
загиблих при пожежах, обсяги матеріальних збитків 
населення, постраждалого від повені, тощо.

Поширена також сукупна якісно-кількісна міра 
ризику. Якісно-кількісна міра – це бальна оцінка 
соціального впливу. Наприклад, соціальні ризики 
аварій на атомних електростанціях оцінюють за 
бальною шкалою. 

Якщо виміри здійснюють кваліфіковані фахівці, 
то кількісний метод дає сталі результати, майже 
незалежні від того, хто саме їх здійснює. Результати 
якісного або якісно-кількісного методу виміру ризи-
ків, навпаки, можуть суттєво залежати від особи 
аналітика, тому кількісний метод часто називають 
об’єктивним, а якісний – суб’єктивним.

Для оцінки величини соціального ризику потрібно 
спочатку створити відповідну математичну модель. 
Існує безліч моделей ризику, але застосовують, як 
правило, незначну частину. Під час побудови моделі 
розрізняють первинні негаразди (причини) і вторинні 
(наслідки). Так, можливість виникнення повеней – це 
первинний ризик, а можливість смерті від повені або 
можливість економічних збитків – вторинний. Якщо 
відомо, скільки повеней відбувається в країні щорічно 
протягом певного періоду, то можна побудувати гра-
фік гістограми або емпіричну функцію розподілу 
щільності ймовірностей. Для побудови гістограми 
виконують розбиття дійсної осі декартівих коорди-
нат на кінцеве число рівних проміжків й обрахову-
ють число вибіркових значень у кожному проміжку.  

Такі числа називають груповими частотами. Таким 
чином, можна визначити, з якою ймовірністю кіль-
кість повеней за рік буде в заданих межах або ймо-
вірність того, що в будь-якому році кількість пове-
ней не перевищить задане число і таке інше. За цієї 
моделі можна також обрахувати математичне очіку-
вання кількості повеней у «середньому» році, а також 
середнє арифметичне, середнє квадратичне, середнє 
медіанне і ще безліч середніх значень [11].

Імовірність набуття вторинного ризику – ризику 
смерті чи економічних збитків – можна обчислити за 
різними моделями, наприклад:

відносно кількості населення держави;
відносно кількості населення світу;
відносно кількості смертей за рік усього, тобто за 

всіма чинниками.
Зрозуміло, що ймовірність загинути від повені у 

людини як мешканця країни може відрізнятися від 
імовірності загинути як громадянина світу тощо. 
І такі протиріччя не можна усунути. Зазвичай кате-
горію соціальних ризиків розглядають як можли-
вість негараздів, що трапляються з великою кіль-
кістю індивідів. 

Категорію ризиків розглядають також відносно 
розриву стосунків між економічними суб’єктами. 
Соціальні ризики цього типу характеризуються пси-
хологічною напругою членів суспільства, збитками 
для всього суспільства або окремих соціально-еконо-
мічних груп, держав і навіть державних угруповань. 
При цьому суспільство, як відзначав Е. Дюркгейм, 
розуміють як специфічну сутність, якій притаманні 
властивості, відсутні в індивіда. Наприклад, сус-
пільство характеризує низка потенціалів: науковий, 
технічний, культурний, сімейний тощо, тоді як інди-
від – це або науковець, або слюсар, або актор тощо.

Кажучи взагалі, соціальні явища є предметом 
вивчення соціології. Опосередковані стосунки між 
людьми вивчаються іншими дисциплінами. Так, 
стосунки, опосередковані грошима, вивчає еконо-
мічна наука; опосередковані зброєю – політологія; 
опосередковані ліками – медицина тощо. Соціальні 
ризики розглядають з економічного погляду.

Розрізняють два погляди на соціальні ризики: 
мікросоціальний і макросоціальний. 

Мікросоціальний погляд – це точка зору окре-
мого суб’єкта – фізичної або юридичної особи. За 
цієї точки зору ризики – це можливість майбутніх 
негараздів. У кожному прогнозному періоді розгля-
дають імовірність їх настання; водночас передбача-
ють дії щодо зменшення їх наслідків. Наприклад, 
автомобіліст ураховує можливість автомобільної 
аварії в майбутньому і заздалегідь укладає угоду зі 
страховим агентством для покриття можливих збит-
ків у майбутньому.

Макросоціальний погляд – це точка зору неза-
лежного дослідника або керівника уряду тощо. За 
цієї точки зору ризики – це негаразди, що відбу-
ваються постійно і безперервно. Тому управління 
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ризиками – це не окремі акти прийняття окремих 
рішень, а безперервна робота, у якій рішення мають 
регулярно повторюватися і водночас ситуативно 
змінюватися. Дійсно, кожного часу, вдень і вночі в 
країні вмирає з багатьох причин багато людей; кож-
ного дня відбувається багато автомобільних аварій і 
катастроф; кожний рік відбувається багато повеней, 
ураганів, пожарів; майже кожний третій рік невро-
жайній; кожний сьомий – революція тощо. Якщо 
для окремого суб’єкта – молодої людини – існують 
два ризики: або постаріти, або передчасно вмерти, 
то для країни у цілому люди пенсійного віку – це не 
ризик, а повсякдення. Отже, управління ризиками – 
також безперервний акт. Страхові агентства безпе-
рервно отримують кошти і безперервно виплачують 
їх; держава безперервно стягує податки і здійснює 
видатки; також безперервно будують греблі, виро-
щують ліси, накопичують продовольчі запаси, ліку-
ють, виплачують пенсії тощо.

Як бачимо, макросоціальний погляд кардинально 
відрізняється від мікросоціального. Це як геоцентрична 
і геліоцентрична системи світу. Тому мають відрізня-
тися і моделі управління соціальними ризиками. 

Наведене вище дедуктивне визначення соціаль-
них ризиків і сфери їх сприйняття дещо супереч-
ливе і розпливчате, тому перейдемо до індуктивного 
визначення, тобто визначення через приклади. 

До соціальних ризиків відносять передусім 
ризики, що діють:

1. у сфері послуг:
освіта; культура; охорона здоров’я; соціальне 

забезпечення;  фізична культура; громадське хар-
чування; комунальне обслуговування; пасажир-
ський транспорт; зв’язок;

2. у сфері відтворення життя;
3. у виробничій і ринковій діяльності;
4. у діяльності політичних інститутів, політич-

них союзів; 
5. у діяльності релігійних інститутів; 
6. у роботі пенітенціарної системи тощо.
До соціальних ризиків, зокрема, відносять:
безробіття; голод; алкоголізм; наркоманію; 

корупцію; вуличну злочинність; масові протести; 
зміну соціально-економічного укладу; утиск наці-
ональних і гендерних прав; самотність; сирітство; 
злиденність; безпритульність; зростання витрат на 
утримання житла; старість; інвалідність, а також:

поселення людей у зонах можливого затоплення, 
виникнення зсувів і ландшафтних пожеж, у зонах 
підвищеної сейсміки;

розповсюдження інфекційних захворювань; про-
типравні дії; військові конфлікти; помилки під час 
прийняття управлінських рішень тощо.

Кажучи взагалі, будь-які наслідки людської 
діяльності можна розглядати через призму соціаль-
них ризиків. Наприклад, порівнюють ризик утра-
тити гроші, що інвестували, з ризиком недоотримати 
норму прибутку на інвестований капітал. Або порів-

нюють ризик банкрутства (в результаті неможли-
вості викупити єврооблігації, емітовані Мінфіном), 
із ризиком галопуючої інфляції в разі недофінан-
сування дефіциту бюджету. Або порівнюють ризик 
виникнення ядерної катастрофи від експлуатації 
атомних електростанцій, що вичерпали свій ресурс, 
із ризиком знеструмити промислові райони в разі їх 
закриття тощо.

«Загальним положенням економічної теорії може 
вважатися той факт, що дохід на капітал, а меншою 
мірою винагорода за працю, варіюється залежно від 
рівня ризику, до якого схильні підприємці в резуль-
таті своєї економічної діяльності», – пише Н.В. Хох-
лов [7]. У дійсності все навпаки. Загальновідомо, 
що крупні капіталісти не схильні до венчурної 
діяльності. Їхня стратегія – скуповувати за безцінь 
венчурні фірми, що збанкрутували. Частіше зустрі-
чається ситуація, коли заради великого прибутку під-
приємець здатний на будь-який злочин (К. Маркс), а 
не на те, щоб ризикувати капіталом. Суперечливість 
між очікуваним прибутком й очікуваним негараздом 
для суспільства (соціальним ризиком) є однією з 
причин стійкого звуження екологічної ніші людини.

Теоретично можна порівнювати норму при-
бутку за великої кількості однорідних інвестицій 
із відповідною множиною ризиків. Навпаки, буду-
вати будь-яку стратегію на поодиноких інвестиціях 
наука не дозволяє. Наука не дозволяє, але практика 
робить. Саме тому одні стають міліонерами, а інші 
банкрутують. Одні крадії багатіють, інші відбува-
ють покарання. Одні підприємці додержуються 
законів і стають міліонерами, інші чесні підприємці 
банкрутують тощо. Взагалі, якби існували серйозні 
наукові підстави для підприємницької діяльності, 
то всі були б міліонерами. Саме наука доводить, що 
не всяка людська діяльність може мати наукові під-
стави [3].

Які джерела фінансування щодо попередження 
негараздів і купірування їх наслідків винайшло 
суспільство? (Для скорочення часто користуються 
словосполученням «фінансування ризиків».) За пре-
вентивного фінансування ризиків відбувається від-
рахування частини коштів на заходи щодо зниження 
ризику, сплату страхових премій і формування 
фонду ризику.

Наслідкове фінансування ризиків полягає в отри-
манні коштів на компенсацію збитків. Із джерел 
фінансування мікроекономічних ризиків слід від-
значити такі [7]:

кошти, що обліковуються у складі собівартості 
виробів;

власні кошти підприємств, у тому числі статут-
ний фонд і резерви, що формуються з прибутку;

зовнішні джерела (кредити, дотації і позики);
страхові фонди;
фонди самострахування.
Вельми показовими в контексті розуміння соці-

ального ризику є різні варіації його визначення:
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1. соціальний ризик – це соціальна ситуація, що 
має негативні соціальні наслідки для статусу інди-
віда і що виявляється через погіршення рівня й 
якості його життєдіяльності;

2. соціальний ризик – це виникнення ситуації з неви-
значеністю, заснованої на дихотомії реальної дійсності 
й можливості як імовірності настання об'єктивно 
несприятливого наслідку для соціальних акторів (інди-
відуальних чи колективних), так і ймовірності набуття 
вигід і благ, що суб'єктивно сприймається акторами в 
контексті певних ціннісних координат, на підставі чого 
здійснюється вибір альтернативи дії;

3. під соціальним ризиком розуміється діяль-
ність людини або відмова від неї в ситуації ризику 
(вибору, невизначеності), які притаманні будь-якій 
сфері життєдіяльності, що вимагає від людини 
оцінки власних дій, вироблення необхідних соці-
альних якостей; а також облік і регулювання впливу 
соціальних чинників, за впливу яких зберігається 
ймовірність негативного впливу на життєдіяльність 
людей, наслідки яких можуть негативно вплинути 
на життя і здоров'я людей.

Ще одне визначення соціального ризику акцен-
тує увагу на матеріальних збитках, викликаних цим 
негативним явищем. Соціальний ризик – це ймо-
вірна подія, настання якої призводить до матері-
альної незабезпеченості у зв'язку з утратою доходу 
від трудової діяльності, або внутрішньосімейного 
змісту, пов’язана з виникненням додаткових витрат 
на дітей та інших непрацездатних членів родини, 
потреби в медичних або соціальних послугах [29].

Основні чинники соціальних ризиків:
– соціальна нерівність;
– розуміння людини як «істоти політичної»;
– складність сучасного соціального устрою;
– принципова непередбачуваність майбутнього;
– всебічне розширення інформаційного простору;
– множинність (розбіжності) оцінок небезпеки та 

наслідків соціального ризику.
Слід також мати на увазі, що сама природа кон-

кретних видів соціальних ризиків і форми соціального 
захисту від них залежать від комплексу таких чинників:

• умов зайнятості (розвиненості ринку праці та 
стану демографічної ситуації: наймані працівники і 
самозайняте населення, постійна і сезонна робота; 
праця в приватному і державному секторах; кваліфі-
кована і некваліфікована праця; статевовікова струк-
тура населення, тривалість життя);

• умов і характеру праці у виробничій і невироб-
ничій сферах, режимів праці та відпочинку, заробіт-
ної плати, безпеки та гігієни праці;

• соціально-економічних умов організації сус-
пільного життя (витрати на соціальний захист насе-
лення, структура доходів населення);

• умов і форм організації профілактики та компен-
сації втрати працездатності – гарантованих норм соці-
ального забезпечення, допомоги на випадок хвороби, 
компенсаційних виплат і пенсій у випадках виробни-

чого травматизму і професійних захворювань, пенсій 
по старості та інвалідності, форм організації медичної 
допомоги й реабілітаційного обслуговування і т. д. 

Зазвичай сутнісними ознаками соціальних ризи-
ків називають:

загальність (соціальні ризики приймає на себе 
кожен індивід і суспільство у цілому);

неминучість (соціальні ризики ініціюють проб-
леми, які не можна виключити повністю, вирішити 
до кінця, а можна лише мінімізувати їх, управляти 
ними з тим або іншим ступенем результативності);

соціальну відповідальність усіх соціальних і профе-
сійних груп суспільства (управління соціальними ризи-
ками досягає успіху тільки за ефективної, партнерської, 
зацікавленої взаємодії всіх учасників процесу);

потенційну кризогенність (соціальні ризики є 
потенційними джерелами, каталізаторами криз еко-
номічних, політичних, демографічних).

Характерними ознаками, що дають змогу нази-
вати певні події, які відбуваються у житті людини, 
соціальним ризиком, також є:

зумовленість економічною системою і суспіль-
ною організацією праці;

майнові наслідки у вигляді відсутності доходу від 
трудової діяльності або внутрісімейного змісту, тобто 
додаткові витрати на непрацездатних членів сім'ї;

зацікавленість держави і суспільства в пом'якшенні 
і подоланні наслідків настання зазначених подій.

Таким чином, усебічно розглянуті теоретичні 
підходи до трактування та змістовного наповнення 
поняття «соціальні ризики» та їх роль у ризиколо-
гії дають змогу визначити коротке формулювання 
цього поняття: 

Соціальні ризики – це ризики, що виникають 
у соціальній сфері.

А більш повне поняття соціальних ризиків можна 
сформулювати так:

Соціальні ризики – це явища чи події, що 
виникають у соціальній сфері життєдіяльності 
людства, ймовірне чи передбачене настання 
яких призведе чи може призвести до негативних 
наслідків.

Таке визначення є найбільш загальним і значною 
мірою відповідає поняттю ризик-менеджменту, що 
буде сприяти ефективнішому управлінню ризиками. 

Безпосередньо процес розподілення і 
взаємозв’язку ризиків із чинниками їх виникнення 
схематично показаний на рис. 1. Соціальні ризики 
тут виділено як одну з категорій множини ризиків 
поряд з економічними, техногенними і природними. 
Джерелами соціальних ризиків є ризики соціальної 
політики, ймовірнісні, фізіологічні і поведінкові 
ризики, а чинниками – ризикові рішення соціальної 
політики, ймовірності чи фізіологічні явища, пове-
дінкові вчинки. Як приклад на даній схемі показано 
чинники ризиків соціальної політики за окремими 
сферами соціальної життєдіяльності, які потім під-
даються обробленню.
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Але, тут слід мати на увазі, що визначення 
поняття ризику і його зв’язку з чинниками не озна-
чає вирішення проблем, що пов’язані з ним. Оста-
ється проблема їх менеджменту. Сучасним способом 
оптимізації рівня ризиковості є ризик-менеджмент.

«В основі традиційного ризик-менеджменту 
лежить цілеспрямований пошук, організація роботи, 
інформування політики організації щодо зниження 
ступеня ризику, мистецтво отримання і збільшення 
доходу (виграшу, прибутку) у невизначеній госпо-
дарській ситуації. Кінцева мета традиційного ризик-
менеджменту, як правило, відповідає традиційній 
цільової функції підприємництва. Вона полягає в 
отриманні найбільшого прибутку за оптимального, 
прийнятного для підприємця співвідношення при-
бутку і ризику» [1].

«Стратегія ризику-менеджменту – це мистец-
тво керування ризиком у непевній господарській  
ситуації» [4].

Тобто йдеться не про наукову теорію, не про ризи-
кологію, а про мистецтво. І це правильно, оскільки:

– будь-яка наукова теорія не здатна визначити 
напрям дії суб’єкта, адже напрям дії залежить від 
самого суб’єкта і його місця в суспільстві на час дій. 
Отже, тут ризикологія – не виняток. Жодна наука не 
здатна визначити, що робити з атомною енергією: 
атомну електростанцію, чи атомну бомбу;

– теорія іноді здатна лише оптимізувати діяль-
ність суб’єкта. І це можливо лише тоді, коли критерії 
оптимальності суб’єкта і теорії співпадають. Нині 
ризикологія майже не має у своєму розпорядженні 
оригінальних інструментів для оптимізації еконо-
мічної діяльності. Відомий арсенал оптимізаційних 
методів ризикологія «позичила» в математиці й еко-
нометриці, «техніці і інженерії, теорії машин і меха-
нізмів, страхового і біржового діла» [7].

Таким чином, «точніше було б говорити про 
управління ризиком не як про науку, а як про мето-
дологію, що має власний набір термінів, класифіка-
цій, єдиний підхід до аналізу різних ризиків» [7].

На практиці під словосполученням «управління 
ризиками» розуміють рішення певної категорії 
завдань на кшталт [4]:

Куди і скільки інвестувати?
Яку номенклатуру товарів і в якому обсязі 

потрібно виробляти?
Кому і скільки надавати кредитів?
Які цінні папери і в якому обсязі потрібно купувати?
Яку тарифну ставку страхування потрібно при-

значити по тому чи іншому об’єкту? 
У якому формулюванні слід приймати той чи 

інший закон? Тощо.
Інваріантом, який об’єднує всі подібні завдання, 

виступає пара конкуруючих між собою ризиків:  
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Рис. 1. Соціальні ризики і їх чинники
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1) ризик утрати певної суми коштів і 2) ризик недо-
отримання певної суми прибутку.

Особливість ризик-менеджменту, його відмін-
ність від традиційних способів прийняття рішень 
полягає у врахуванні широкого кола ризиків, які 
опосередковано можуть вплинути на результат, що 
раніше називали узагальнюючим терміном «надзви-
чайні обставини». Наприклад:

зміна політичної обстановки в країні і світі;
природні катаклізми;
техногенні катаклізми;
економічні катаклізми і пов’язані з ними тех-

ногенні (порушення електро– і водопостачання, 
мобільного зв’язку й Інтернету, розвиток пандемії 
як наслідок відсутності вакцини тощо).

Крім того, під час прийняття рішення потрібно 
передбачити можливість виникнення додатко-
вих ризиків у результаті господарської діяльності. 
Наприклад, зменшення обсягів експорту зерна і 
сталі збільшує ризик недоотримання певної кіль-
кості вільно конвертованої валюти, що загрожує 
недоотриманням імпортних ліків, тощо.

Однак у ризик-менеджменті головне не прийняти 
одне й назавжди рішення, а побудувати роботу так, 
щоб безперервно відслідковувати результат і зміню-
вати рішення (залежно від результатів) із наймен-
шими перешкодами. 

Мета управління ризиками – їх оптимізація за 
довільно вибраним критерієм. У результаті управ-
ління ризики можуть знижуватися або збільшуватися; 
один ризик – знижуватися, а інший – збільшуватися, 
тоді як критерій оптимізації має прагнути до екс-
тремуму (або до одного з екстремумів). Отже, опти-
мальність залежить від вибору критерію. Цей вибір 
дійсно суб’єктивний. Однак після вибору критерію 
оптимальності це поняття набуває об’єктивності.

Соціальні ризики, як показано вище, мають 
власні особливості, а методи і моделі традцийного 
ризик-менеджменту не завжди можуть використо-
вуватися для управління ними. Відповідно, нами 
запропоновано відокремити управління соціаль-
ними ризиками в окрему частину ризик-менедж-
менту у вигляді соціального ризик-менеджменту.

Соціальний ризик-менеджмент являє собою 
інтегроване і багаторівневе утворення, що включає 
прийняття та виконання суб’єктами ризику управ-
лінських рішень, які зводять до мінімуму або усу-
вають несприятливий вплив на населення тих чи 
інших чинників соціального ризику і що скорочують 
можливі втрати внаслідок настання ризику. 

Методи соціального ризик-менеджменту вже 
зараз широко використовуються у практичній діяль-
ності суспільства. Це, наприклад, страхування ризи-
ків, створення резервів тощо.

Зазначимо, що суспільство на макрорівні давно 
винайшло оптимальну структуру управління. Це 
поєднання парламенту (який приймає більш вива-
жені і тривалі рішення у формі законів) з урядом 

(який приймає менш виважені, але швидкі рішення 
у формі постанов); поєднання державного уряду з 
муніципальними адміністраціями тощо.

В аналізі економічної ситуації ризик-менеджмент 
найчастіше послуговується теорією ймовірностей і 
математичною статистикою. Однак більш перспек-
тивним сьогодні вважається застосування матема-
тичної теорії ігор. Отже, зупинимося на прихованих 
ризиках, на які наражається економіст у спробі ско-
ристатися цими засобами.

Наведемо цитату з [4]: «У літературі, зв’язаної з 
оцінкою економічного ризику, пропонується низка 
методів і показників, за допомогою яких може здій-
снюватися оцінка окремих ризиків…». Це поло-
ження дискусійне. Теорія ймовірностей не має 
справи з окремими випадками.

Показник імовірності (фактичної чи прогнозова-
ної) стосується великої множини випадків. Їх число, 
згідно з теоремою великих чисел Я. Бернуллі, зде-
більшого не може бути меншим тисячі. В іншому 
разі визначеність математичних розрахунків буде 
вкрай низькою, отже, ними послуговуватися буде не 
можна. 

Таку кількість випадків можна отримати лише у 
сфері азартних ігор, у страхуванні, у депозитно-кре-
дитній діяльності, у діяльності фондової і валютної 
бірж, на ринку житла тощо. Що стосується однора-
зових актів, наприклад створення окремого підпри-
ємства, тут імовірнісні розрахунки мають нікчемний 
статус для прийняття цілеспрямованого рішення. 
Однак якщо подивитися з макроекономічного 
погляду, додержання більшістю компаній норма-
тивно-слушних порад здатне принести в середньому 
слушний результат. 

Проте тут слід ураховувати, що одні й ті самі 
оптимальні дії призводять до загострення конку-
ренції. Це означає, що під час прийняття слушних 
рішень багаті компанії стануть ще багатішими, а 
бідні – біднішими.

Теорія ігор (ТІ) потенційно є найкращою з тих, 
що можуть бути використані в економіці для опти-
мізації ризиків, однак на практиці її не використову-
ють. Навіть для учбових цілей не вдається побуду-
вати (придумати) адекватну економіко-математичну 
модель «гри». Основні причини такі.

За ТІ рішення гри вельми ускладняється за росту 
чисельності гравців. За числа гравців 5 і більше 
послуговуватися цією теорією практично немож-
ливо, тому спеціальна література (навіть учбова) 
розглядає ігри лише з двома гравцями.

У теорії ігор фігурує одна незмінна мета, тоді як 
в економіці мета особи, що приймає рішення (ОПР), 
може змінюватися залежно від ходів іншого гравця. 
Так, під час буму мета ОПР полягає у нарощувані 
випуску, а під час кризи його мета полягає у найско-
рішому звільненні найманих працівників. Тут звіль-
нення не чергова відповідь на хід другого гравця 
(яким виступає економічна система), а зміна мети.
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У теорії ігор ОПР заздалегідь відомі всі можливі 
ходи другого гравця, тоді як у практиці господарювання 
можливі ходи другого гравця часто непередбачувані.

У теорії ігор стратегія гри означає план дій, за 
яким на будь-який хід другого гравця відома відпо-
відь ОПР. Гра означає послідовні ходи гравців. При 
цьому вибір дій одного гравця залежить від попере-
днього ходу іншого. Навпаки, в економічній інтерпре-
тації стратегія перетворюється з плану дій на задання 
одного числа – обсягу одноразових витрат [4].

З іншого боку, всі математичні викладки мають 
одну мету: зробити прийняття рішення формально 
визначеним в умовах невизначеності. Прийняти ціл-
ком раціональне рішення за невизначеності інфор-
мації неможливо. Однак у середньому (у множині) 
будь-яке рішення краще за його відсутність.

Висновки. У стислій формі категорію ризику 
визначають як можливість виникнення негараздів. 
Доведено, що ризик виник разом із популяцією 
людини, людським суспільством і суспільним гос-
подарюванням, що він існував завжди, що економіч-
ний ризик – позаісторична категорія. Але змістовне 
наповнення економічної категорії ризику змінюва-
лося разом із розвитком суспільства, а історію люд-
ства можна представити як боротьбу за зниження 
наявних ризиків шляхом створення нових. 

Особливості соціальних ризиків (соціальні 
ризики виникають у соціальній сфері, їх виникнення 
і рівень впливу у вирішальний мірі залежать від дію-
чої системи соціальної політики та ін.) спонукають 
виділити зі складної категорії «соціально-еконо-
мічні ризики» (яку визначають багато дослідників) 
окрему категорію «соціальні ризики». Як показує 
аналіз, у такому разі за сутністю, чинниками, харак-

тером їх виникнення ризики доцільно поділяти на 
природні, техногенні, економічні і соціальні.

Під соціальними ризиками пропонується розу-
міти всі ризики, що охоплюють соціальну сферу сус-
пільства. Це ризики, що об’єднуються у такі групи: 
ризики кількості й руху населення, зайнятості насе-
лення, доходів населення, житлових умов і жит-
лово-комунального господарства, освіти, охорони 
здоров’я, правопорядку, навколишнього середо-
вища, ризики погіршення соціальних показників за 
зіставлення їх з іншими країнами світу.

Всебічне дослідження теоретичних підходів до 
трактування та змістовного наповнення поняття 
«соціальні ризики» і їх роль у ризикології дали змогу 
визначити формулювання цього поняття: 

соціальні ризики – це явища чи події, що вини-
кають у соціальній сфері життєдіяльності людства, 
ймовірне чи передбачене настання яких призведе 
чи може призвести до негативних наслідків. Таке 
визначення є найбільш загальним і значною мірою 
відповідає поняттю ризик-менеджменту, що буде 
сприяти ефективнішому управлінню ризиками. 

Ефективним інструментом управління ризиками 
стає соціальний ризик-менеджмент. Доведено, що 
соціальний ризик-менеджмент являє собою інте-
гроване і багаторівневе утворення, що включає при-
йняття та виконання суб’єктами ризику управлін-
ських рішень, які зводять до мінімуму або усувають 
несприятливий вплив на населення тих чи інших 
чинників соціального ризику і що скорочують мож-
ливі втрати внаслідок настання ризику. 

Засоби і моделі соціального ризик-менеджменту 
значною мірою сприятимуть вирішенню проблеми 
управління соціальними ризиками.
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Ганцовський О.А. Реалізація стратегій корпоративної соціальної відповідальності: міжнарод-
ний досвід, практичні втілення. У статті висвітлено сутність концепції стратегій корпоративної со-
ціальної відповідальності. Виявлено особливість стратегій бізнесу, пов’язаних із КСВ. Проаналізовано 
світовий досвід утілення стратегій КСВ на прикладі популярних світових компаній. Виділено практич-
ні напрями втілення стратегій. 
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народный опыт, практические воплощения. В статье освещена сущность концепции стратегий кор-
поративной социальной ответственности. Выявлена особенность стратегий бизнеса, связанных с КСО. 
Проанализирован мировой опыт воплощения стратегий КСО на примере популярных мировых компа-
ний. Выделены практические направления воплощения стратегий.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, стратегии, бизнес, концепции, кор-
порации.

Hantsovskyi O.A. Implementation of corporate social responsibility strategies: international experi-
ence, practical implementation. The article highlights the essence of the concept of corporate social responsi-
bility strategies. The feature of business strategies related to CSR has been identified. The world experience of 
implementing CSR strategies is analyzed on the example of popular global companies. The practical directions 
for the implementation of strategies are highlighted.

Key words: corporate social responsibility, strategy, business, concepts, corporations.

Постановка проблеми. За сучасних умов пері-
оду глобалізації для розвитку бізнесу виникають 
вимоги до додержання міжнародних стандартів, 
інформаційних потреб, підтримки конкуренто-
спроможного становища тощо. Спроможність під-
приємництва вигідна також для держави, тому що 
розвинений бізнес у країні дає основу стабільності 
економічному сектору та соціальній сфері.

Інструмент для бізнесу, наданий у статті, – це 
приділення уваги концепції корпоративної соціаль-
ної відповідальності (КСВ). Вимогою часу є потреба 
у соціально відповідальній поведінці, роль якої – 
співпраця за стійкого розвитку. За останні роки вче-
ними було систематизовано знання про соціальну 
відповідальність організації, виявлено сферу прояв-
лення, термінологію, принципи, визнання та ін.
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Наукове осмислення питання соціальної відпо-
відальності корпорації в економічних течіях розгля-
дається як парадигма бізнесу – від прибутковості до 
соціальної та екологічної ефективності.

В інформаційному розвиненому середовищі 
вся діяльність людини розглядається як складова 
частина сформованого культурного середовища. 
У кожному суспільстві є свої особливості культури, 
які створюють деякий відбиток на суспільному 
мисленні, на внутрішньому культурному серед-
овищі діяльності організації, завдяки чому виникає 
індивідуалізація концепцій менеджменту та соці-
альних вимог через свої специфічні параметри та 
характери в управлінні. Віднедавна корпоративну 
соціальну відповідальність і доброчинність почали 
розглядати як реальний вплив на рівень авторитет-
ності компанії. 

Проблематика статті містить у собі актуалізацію 
суспільного неусвідомлення корпоративної соці-
альної відповідальності з боку середнього бізнесу 
та компаній із невеликими активами, неприділення 
зацікавленості менеджменту на імідж та репутацію 
компанії завдяки використанню концепції КСВ на 
поліпшення конкурентних становищ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Соціальна відповідальність у контексті економічних 
проблем розглядалася у працях К. Апеля, Г. Йонаса, 
В. Канке, Ю. Хабермаса. Практичні моделі соціаль-
ної відповідальності висвітлюються у дослідженнях 
Г. Боуена, Д. Віндзора, Е. Гарріга, Д. Мелє, Дж. Сім-
монса, Р. Фрімена. Серед науковців США, які зро-
били фундаментальний внесок у процес станов-
лення інституціоналізації корпоративної соціальної 
відповідальності – А. Керролл та Ф. Котлер, наукові 
праці яких створили загальну частину у розробленні 
класифікацій та складових частин концепції соці-
альної відповідальності бізнесу.

Проте питання реалізації концепції КСВ у сучас-
них умовах на підприємствах України залишається 
дискусійним. Висновки, викладені в статті, були 
зроблені на основі власного аналізу автора та опра-
цювання робіт учених.

Постановка завдання. Мета статті – виявити 
особливість у стратегіях бізнесу, пов’язаних із кор-
поративною соціальною відповідальністю з ура-
хуванням світового досвіду та сформованих кон-
цепцій; розглянути концепцію КСВ як інструмент 
підвищення конкурентоспроможності підприємств; 
проаналізувати світовий досвід утілення КСВ; 
висвітлити загальні засади та типи концепції КСВ.

Виклад основних результатів. Світові ринкові 
відносини в період глобалізації та інформатиза-
ції призводять до зростання конкуренції на ринку 
товарів та послуг, виникає необхідність актуалізації 
науково-дослідницьких робіт та пропозицій щодо 
поліпшення якості робот та послуг, зростання рівня 
сталості менеджменту та відповідальності підпри-
ємств за свою діяльність, послуги або продукцію. 

Доцільним буде приділити увагу концепції соці-
альної відповідальності бізнесу, яка впливає на 
рівень конкурентоспроможності на ринку в сучасних 
умовах. Для реалізації концепції КСВ відбувається 
зміна апаратів менеджменту, структури та стратегії 
підприємств. Одна з основних змін – відхилення 
загального спектру уваги з економічних показників 
до концентрації уваги на соціальних, організаційно-
структурних питаннях і проблемах, які можуть сто-
суватися якості товару або послуги, суспільного та 
екологічного впливу. 

Корпоративна соціальна відповідальність за 
практичної реалізації може мати конкретні конку-
рентні переваги у сферах застосування. Розглянемо 
концепцію корпоративної соціальної відповідаль-
ності як практичний складник бізнес-діяльності. 
По-перше, виникає необхідність актуалізації та 
розроблення інноваційних підходів до реалізації 
соціально відповідальних проектів або індивідуалі-
зації КСВ-стратегії – від світових практичних про-
ектів до місцевого ладу. По-друге, переформування 
загального підходу до ведення бізнесу, управління 
та менеджменту організації. Для України та україн-
ських підприємців, які мають загальнонаціональні 
активи, концепція КСВ може бути непізнанним 
поняттям, як у країнах Заходу. Наприклад, принципи 
КСВ активно впроваджувалися на підприємствах 
Західної Європи та США в середині ХХ ст. 

Наукове осмислення питання соціальної відпо-
відальності бізнесу в економічних течіях розгляда-
ється як парадигма бізнесу – від прибутковості до 
соціальної та екологічної ефективності. Осмислення 
та розгляд прикладів успішної діяльності бізнесу із 
соціально-корпоративного питання має велике зна-
чення для середнього та малого бізнесу і слугує 
наочним прикладом у становленні власної стратегії 
соціальної відповідальності. 

Загальні засади базової концепції корпоративної 
соціальної відповідальності можна порівняти з фун-
даментом, який утримує цілу низку інших теоретич-
них концепцій. Відповідальність – це категорія як 
етики, так і права, котра відображає особливе соці-
альне і морально-правове ставлення організації до 
іншої людини або спільноти, до певного інституту 
або суспільства у цілому [1].

На думку автора, відповідальність – деяка 
моральна категорія, з якою мириться кожна людина 
та віддає у соціум «продукт» свого вибору, тобто 
результат морально-етичної сталості особистості. 
Соціальна відповідальність, з одного боку, – це залеж-
ність від когось або чогось, а з іншого – здатність 
та готовність до виконання морального обов’язку 
і правових норм. Таким чином, менеджмент кор-
порації як складник структури бізнесу виступає 
суб’єктом моральної сталості підприємства та пере-
дає об’єктам деяку частину своєї моральності, яка 
зростає в об’єктах, наче зерно моральності. Серед 
об’єктів – персонал, партнери, споживачі. У цілому 
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категоріально можна віднести до концепції гуманіс-
тичного менеджменту, який формується на основі 
вітчизняного й зарубіжного досвіду теорії і прак-
тики, науки, культури, освіти, включає принципи 
гуманізму та людино-центризму [2]. Сучасна діяль-
нісна парадигми породжує нові соціокультурні тен-
денції, пов’язані зі становленням нової парадигми 
гуманітарної діяльності, серед якої тісно переплі-
тається на рівні бізнесу, корпорації та підприємств 
саме концепція корпоративної соціальної відпові-
дальності.

А. Керролл визначає чотири типи соціальної від-
повідальності організації: економічний, правовий, 
етичний, дискреційний. Відповідальність дискре-
ційного типу А. Керролл розглядає зі сферою, в якій 
суспільство не має чітко сформованого очікування, 
і вона застосовується за персональним проектом до 
кожного сегменту. На думку автора, таке поєднання 
різних типів КСВ є гармонічним та універсальним. 
Незважаючи на те що всі категорії, зазначені у КСВ, 
уже мають відношення до різних концепцій у бізнесі, 
необхідна окрема увага до кожного типу КСВ [3]. 

Корпоративна соціальна відповідальність Bayer – 
міжнародної компанії зі спеціалізацією в галузі наук 
про життя, а саме охорони здоров’я та сільського 
господарювання, ведеться вже понад 100 років. 
Поза часом залишився головний незмінний прин-
цип, згідно з яким програми, які втілює корпорація, 
повинні приносити максимальній соціальний ефект, 
користь людям і навколишньому середовищу в тих 
галузях, у яких веде свою діяльність «Байер».

Відповідальність корпорації – це 3 тис. різних 
проектів у більше ніж 150 країнах світу, як свідчать 
дані на сайті компанії. На проекти КСВ компанія 
витрачає більше 50 млн. євро щорічно. Bayer реа-
лізує програми у сфері освіти і досліджень, захисту 
навколишнього середовища й охорони здоров’я, 
культури та спорту. Так, компанія самостійно та 
добровільно проводить масштабне тестування недо-
рогих лікарських засобів, здатних перемогти масові 
захворювання у країнах із нерозвиненою економі-
кою. Декілька років тому у США була успішно вті-
лена освітня програма Making Science Make Sense, 
у рамках якої силами співробітників компанії про-
водиться ціла низка заходів, спрямованих на підви-
щення знань різних груп населення у сфері природ-
ничих наук. Поступово програма вийшла за рамки 
Американського континенту і сьогодні успішно пра-
цює в більше ніж 15 країнах світу. У рік 150-річного 
ювілею співробітники Bayer змогли представити свої 
соціальні ініціативи в рамках благодійного конкурсу 
Bayer Volunteering Program. Серед переможців є й 
співробітники з України. Вони отримають додаткові 
кошти на реалізацію своїх соціальних проектів [4].

Пол Отелліні, президент корпорації новітніх 
інформаційних технологій Intel, зазначає, що соці-
альна відповідальність – невід’ємна частина біз-
несу корпорації. Діяльність корпорації має на меті 

дотримання високих стандартів у будь-якому кроці 
компанії, а саме встановлення моральних прин-
ципів для співробітників та партнерів, створення 
сучасних робочих місць, а також розроблення інно-
ваційних винаходів для зміни світу на краще. Це 
підтверджено аналізом одного зі звітів про корпо-
ративну відповідальність корпорації «Інтел». Так, 
було виділено декілька стратегічних цілей: турбота 
про персонал (від творчих і новаторських здібнос-
тей залежить успіх корпорації); безперервні інвес-
тиції в розвиток персоналу (формування безпечного 
та етичного середовища праці); турбота про планету 
(технологічні розробки відіграють фундаментальну 
роль у пошуку рішень для світових екологічних 
проблем); зменшення негативного впливу на навко-
лишнє середовище та розроблення енергозберігаю-
чих продуктів. Усе це становить головний принцип 
корпорації у цій сфері. 

Натхненням для наступних поколінь буде те, що 
впровадження новітніх технологій оздоровить міс-
цеву економіку, зокрема там, де живуть і працюють 
співробітники. Важливо те, що корпорація підтримує 
вдосконалення в освітній галузі. Вони співпрацюють 
з урядовими органами й викладачами, щорічно інвес-
туючи в освітні програми в усьому світі [5].

Інновації в корпоративній соціальній відпо-
відальності надходять від Йохана Зейца, керів-
ника комітету з питань сталого розвитку та дирек-
тора PPR-group, екс-керівника Puma, популярного 
спортивного бренду. Він стверджує, що бізнес є 
невід’ємною частиною суспільства, але компанії 
також відповідальні за екологічні проблеми століття. 
Й. Зейц зміг оцінити екологічні показники, висло-
вивши в грошовому виразі вплив корпорації і лан-
цюгів її постачальників на екологічне середовище. 
Така практика, тобто розрахунок «екологічних при-
бутків і збитків», стала інновацією в розвитку КСВ 
та новим видом обліку [6].

Корпоративна соціальна відповідальність ком-
панії оптових торговельних маркетів «МЕТРО Кеш 
енд Кері Україна» – це постійна увага до етичного 
ведення бізнесу та внесок у розвиток економіки, 
створення умов для поліпшення рівня життя як 
працівників та їх сімей, так і місцевих громад та 
суспільства загалом, зазначають на сайті компанії. 
Дотримання стратегії КСВ та принципів політики 
розвитку забезпечить поєднання економічних, соці-
альних та екологічних чинників в основі бізнес-ідей 
компанії та дасть змогу задовольняти потреби май-
бутніх поколінь. Метою стратегії сталого розвитку 
«МЕТРО» є: ефективне використання можливостей 
та ресурсів; виявлення ризиків та запобігання нега-
тивним наслідкам; зміцнення репутації та впевне-
ності суспільства в компанії [7].

Серед компаній українського походження та 
капіталу розглянемо підприємство «Нова пошта», 
що займається наданням логістичних послуг та екс-
прес-доставок для населення України. Місія компа-
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нії – допомога людям скорочувати відстані один між 
одним. Мета соціальної відповідальності компанії 
«Нова пошта» – створити позитивний настрій клі-
єнту та персоналу, що сприятиме перспективному 
розвитку України. Стратегія КСВ – інвестування у 
соціальну сферу для вирішення актуальних соціаль-
них проблем, також це практичні програми, які відо-
бражають вплив на зовнішнє середовище та еколо-
гічну сферу [8].

Отже, ми бачимо, що серед великих корпорацій 
концепція КСВ розглядається як невід’ємна частина 
стратегічного розвитку. Популярними в реалізації 
соціальної відповідальності виступають суспільна 
та екологічна сфери. Зважаючи на соціальний ефект 
корпоративної відповідальності, розвинений менедж-
мент корпорацій приділяє велику увагу КСВ як еко-
номічному складнику бізнесу та інструменту для під-
вищення конкурентоспроможності підприємства.

Доцільним буде зазначити, що концепція КСВ 
має позитивний вплив не тільки на зовнішнє серед-
овище (партнери, споживачі, суспільство та держава 
у цілому), а й на персонал як складник кожного під-
приємства. Як зазначає доктор економіки О.В. Кова-
ленко, «відносини між персоналом підприємства 
та його керівництвом будуються на новій основі. 
Застосовуються системи не лише стимулювання, а 
й мотивація персоналу. Враховуючи потреби персо-
налу, велике значення мають не тільки матеріальні 
фактори винагороди, а й моральні стимули та соці-
альні пільги, разом із чим еволюціонують і матері-
альні форми стимулювання найманих робітників» 
[9, c. 85]. Тобто менеджмент та апарат стратегічного 
планування КСВ мають досліджувати елементи 
знань з організації праці та управління персона-
лом для ефективного застосування стратегій КСВ 
на практиці, як це було зазначено вище на прикладі 
досвіду відповідальності корпорації «Інтел».

Висновки. У результаті проведеного дослід-
ження виявлено особливість стратегічної концепції 
з урахуванням КСВ на прикладі іменитих світо-

вих брендів та розглянуто політику корпоративної 
соціальної відповідальності підприємств світового 
рівня, які діють на українському ринку, серед них: 
«Байер», «Інтел», «Пума», «Метро».

Розглянуто загальні засади базової концепції 
корпоративної соціальної відповідальності, а також 
виділено чотири типи соціальної відповідальності 
організації: економічний, правовий, етичний, дис-
креційний. 

Виявлено, як утілюють стратегії КСВ на практиці 
та використовують концепцію КСВ як інструмент 
підвищення конкурентоспроможності на прикладі 
популярних підприємств світу. 

Серед загальних напрямів реалізації концепції 
та стратегії КСВ світові лідери приділяють увагу: 
1) соціальному – на прикладі компанії «Байер», яка 
проводить навчання незахищених соціальних верст 
населення з природознавчих наук, охорони здоров’я 
та благодійні емпіричні наукові втілення недорогих 
лікарських засобів; 2) екологічному – на прикладі 
компанії «Інтел», яка піклується про планету, засто-
совуючи основну частку технологічних інновацій на 
вирішення екологічних проблем (розроблення енер-
гозберігаючих товарів); 3) інноваційному – на при-
кладі спортивного бренду «Пума», який креативно 
розробив комплексне рішення для екологічної та 
економічної загрози в рамках стратегії КСВ. 

Отже, компанії, які своєю основною діяльністю 
кардинально відрізняються одна від одної, тим не 
менше мають спільні ідеї, плани та стратегії щодо 
реалізації КСВ, завдяки чому можливо вирішити 
різноманітні питання, наприклад: підвищення еко-
номічних показників, зростання конкурентоспро-
можних позицій, вирішення маркетингових, репута-
ційних та іміджевих проблем. Головне – це соціальні 
та екологічні питання. Для суспільства України ці 
питання відіграють головну роль, а для практичних 
проектів українських підприємств ці напрями мають 
велике значення і будуть позитивно прийматися сус-
пільством і державою.
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Цимбалюк С.О. Теоретико-методологічні засади формування компенсаційної стратегії.  
На основі дослідження поняття «стратегія» встановлено, що сутність і зміст цього терміна еволюціону-
вали разом із розвитком управлінської науки та змінами в зовнішніх і внутрішніх умовах ведення бізнесу. 
На підставі узагальнення поглядів різних авторів на сутність і зміст стратегії виокремлено основні під-
ходи до тлумачення цього поняття. Зроблено порівняльний аналіз між підходами до тлумачення різними 
авторами понять «політика» та «стратегія». Встановлено, що стратегія є мікроекономічною категорією, її 
розробляють підприємства для досягнення певних цілей. Стратегія насамперед орієнтована на зовнішнє 
середовище діяльності підприємства, зокрема на створення та реалізацію стійких конкурентних переваг 
на ринку. З урахуванням змісту поняття «стратегія» та специфіки поняття «компенсація» сформульовано 
концептуальні положення, що розкривають зміст поняття «компенсаційна стратегія». 

Ключові слова: компенсація, винагорода, стратегія, компенсаційна стратегія, компенсаційна політика.
Цимбалюк С.А. Теоретико-методологические основы формирования компенсационной стратегии. 

На основе исследования понятия «стратегия» установлено, что сущность и содержание этого тер-
мина эволюционировали вместе с развитием управленческой науки и изменениями во внешних и 
внутренних условиях ведения бизнеса. На основании обобщения взглядов различных авторов на 
сущность и содержание стратегии выделены основные подходы к толкованию этого понятия. Сделан 
сравнительный анализ между подходами к толкованию разными авторами понятий «политика» и 
«стратегия». Установлено, что стратегия является микроэкономической категорией, ее разрабаты-
вают предприятия для достижения определенных целей. Стратегия прежде всего ориентирована на 
внешнюю среду деятельности предприятия, в частности на создание и реализацию устойчивых кон-
курентных преимуществ на рынке. С учетом содержания понятия «стратегия» и специфики понятия 
«компенсация» сформулированы концептуальные положения, раскрывающие содержание понятия 
«компенсационная стратегия».
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Tsymbaliuk S.O. Theoretical and methodological principles of formation of compensation strategy. 
On the basis of analysis of the concept of “strategy” it has been found out that the essence and content of it 
evolved together with the development of management science and changes in external and internal conditions 
of business. Based on the generalization of the views of various authors on the essence and content of the strat-
egy it has been distinguished the main approaches to the interpretation of this concept. Comparative analysis 
of the approaches of various authors to the interpretation of the concepts “politics” and “strategy” has been 
conducted. It has been established that the strategy is a microeconomic category, it is developed by enterprises 
in order to achieve certain goals. The strategy mainly focuses on the external environment of the enterprise, 
in particular on the creation and implementation of sustainable competitive advantages on the market. Taking 
into account the content of the concept “strategy” and the specifics of the concept “compensation”, it has been 
formulated the conceptual provisions, which reveal the content of the concept “compensation strategy”. 

Key words: compensation, reward, strategy, compensation strategy, compensation policy.

Постановка проблеми. Практика господарю-
вання свідчить, що традиційні підходи до винагоро-
дження за працю не здатні узгодити інтереси влас-
ників фізичного та людського капіталу, стимулювати 
інноваційний розвиток, залучати й закріплювати 
компетентних працівників як основної конкурент-
ної переваги підприємства на ринку. За таких умов 
усе більшої актуальності набуває зміна стратегії та 

політики винагородження через зміщення акцентів 
із виконання зобов’язань і надання гарантій відпо-
відно до трудового законодавства на ринкові, іннова-
ційні та соціальні компоненти, посилення індивіду-
алізації винагород і надання найманим працівникам 
повноцінних, збалансованих за структурою, розмі-
ром виплат і благ компенсаційних пакетів. Це, своєю 
чергою, потребує імплементації основних положень 
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компенсаційного менеджменту у вітчизняну теорію 
та практику розподільних відносин і розроблення 
нової моделі соціально-трудових відносин у сфері 
винагороди за працю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Західні дослідники компенсаційного менеджменту 
та сукупної винагороди приділяють значну увагу 
питанням стратегії винагороди. Серед науковців, які 
досліджували питання стратегії, зокрема стратегії 
винагороди (компенсацій, доходів): І. Ансофф [7], 
М. Армстронг [8], Д. Балкін [11], Л. Гомес-Мехіа 
[11], К. Ендрюс [6], Дж. Мілкович [3], Г. Мінцберг 
[14; 15], Дж. Ньюман [3], М. Портер [16], А. Чандлер 
[9], В. Ф’юерер [10], М. Хемел [12].

Окремі українські вчені в галузі стратегічного 
управління, зокрема стратегічного управління пер-
соналом, досліджують питання стратегічного управ-
ління винагородою. З-поміж таких учених варто 
виокремити праці І. Петрової [4]. Стратегію у сфері 
винагороди розглядають переважно як складник 
загальної стратегії підприємства та стратегії управ-
ління персоналом. 

Водночас дослідники теорії розподільних від-
носин, компенсацій, трудових доходів, оплати праці 
не приділяють уваги питанням стратегії винагороди 
(компенсацій), не співвідносять дефініції понять 
«стратегія винагороди (компенсацій)» та «ком-
пенсаційна політика», не розкривають їх природу, 
сутність і взаємовплив. Серед авторів, які робили 
спроби дослідити питання компенсаційної стратегії 
та політики, немає одностайності в поглядах щодо 
співвідношення понять «стратегія винагороди (ком-
пенсацій)» та «компенсаційна політика». Більше 
того, використання терміна «стратегія» поряд із 
терміном «політика» в економічній науці, зокрема в 
теорії розподільних відносин, часто призводить до 
того, що ці поняття підміняють одне одного. 

Постановка завдання. Метою статті є роз-
роблення концептуальних засад, що розкривають 
сутність поняття «компенсаційна стратегія», визна-
чення взаємозв’язку з компенсаційною політикою та 
опрацювання теоретико-методологічних засад фор-
мування компенсаційної стратегії.

Виклад основних результатів. Для з’ясування 
сутності поняття «компенсаційна страте-
гія»1 доцільно дослідити природу терміна «страте-
гія». Поняття «стратегія», як і більшість наукових 
понять, має різні тлумачення. При цьому сутність 
і зміст цього терміна еволюціонували разом із роз-
витком управлінської науки та змінами в умовах 
(зовнішніх і внутрішніх) ведення бізнесу. Наукові 
дослідження стратегії підприємства беруть свій 
початок із 60-х років ХХ ст. Основоположни-
ками стратегічного управління прийнято вважати 

А. Чандлера [9], представників Гарвардської школи 
бізнесу [13] та І. Ансоффа [7]. 

А. Чандлер, досліджуючи взаємовпливи органі-
заційної структури підприємства та його стратегії, 
останню розглядає як визначення основних довго-
строкових цілей і завдань підприємства, вироблення 
програми дій і розподіл ресурсів, необхідних для 
досягнення цих цілей [9, c. 15–16]. 

Згідно з позицією К. Ендрюса, корпоративна 
стратегія є сукупністю рішень, що визначають і роз-
кривають завдання та цілі фірми, задають її осно-
вну політику та плани реалізації поставлених цілей, 
окреслюють коло напрямів діяльності, економічні 
та організаційні особливості тієї моделі фірми, якою 
вона прагне стати, а також виявляють характер еко-
номічних і неекономічних результатів, яких вона 
може досягти для своїх акціонерів, працівників, клі-
єнтів і населення [6]. 

Погляди А. Чандлера та К. Ендрюса на страте-
гію підприємства дослідники стратегічного управ-
ління відносять до школи проектування у зв’язку з 
ототожненням формулювання стратегії з процесом 
її концептуалізації. 

Паралельно зі становленням школи проектування 
в теорії стратегічного управління відбувався розви-
ток школи планування. Засновником цієї школи вва-
жають І. Ансоффа, наукові положення якого ґрунту-
валися на розумінні стратегії як процесу планування. 
На думку вченого, принцип довгострокового плану-
вання не відповідав реаліям неперервних змін у про-
дуктах і попиту. Натомість він запропонував ідеоло-
гію стратегічного планування: рухатися від аналізу 
майбутнього до теперішнього. Відповідно, страте-
гія є набором правил для прийняття рішень, якими 
організація керується у своїй діяльності [1, c. 27]. 
Однак суттєвими недоліками системи стратегіч-
ного планування І. Ансоффа та його послідовників є 
надто висока формалізованість, складність і відірва-
ність від розуміння реальних конкурентних переваг.

Як альтернативу теорії стратегічного планування 
Г. Мінцберг розробив теорію «спонтанної стратегії» 
[14]. Вчений зазначає, що стратегія загалом і реалізо-
вана стратегія зокрема буде розглядатися як модель у 
потоці рішень. Іншими словами, коли послідовність 
рішень у певній сфері демонструє усталеність у часі, 
стратегія розглядатиметься як сформована [14, c. 935]. 
Г. Мінцберг стверджував, що спонтанні стратегії 
можуть бути не менш успішні, ніж ті, що є резуль-
татом формалізованого планування. Він чітко роз-
межував планування та стратегію [15]. Згідно з пози-
цією автора, планування є формалізованою системою 
кодифікації, уточненням та операціоналізацією тих 
стратегій, які компанія вже має, а стратегія – «спон-
танно» виробленою моделлю поведінки фірми або її 
продуманою перспективою. Г. Мінцберг стверджу-
вав, що стратегію не можна спланувати. Вчений роз-
крив три фундаментальні помилки стратегічного пла-
нування: можливість наперед визначити майбутнє, 

1 Оскільки терміни «компенсації» та «винагороди» щодо системи 
соціально-трудових відносин є синонімами й оскільки більшість 
західних дослідників віддають перевагу поняттю «стратегія винаго-
род», останню будемо вживати як тотожну терміну «стратегія ком-
пенсацій» («компенсаційна стратегія»).
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відокремлення планування від розроблення стратегії 
та можливості всеосяжної формалізації [15, c. 221].

Деякі науковці основне завдання стратегії вбачають 
у досягненні організацією довгострокових конкурент-
них переваг. Таку позицію поділяє відомий дослідник 
конкурентної стратегії М. Портер. Він визначає стра-
тегію як спосіб реакції на зовнішні можливості та 
загрози, внутрішні сильні та слабкі сторони [16].

Сучасні дослідники менеджменту та стратегіч-
ного управління мають відмінні погляди на сутність 
поняття «стратегія». Наведемо найпоширеніші серед 
науковців і дослідників тлумачення цього поняття:

– детальний усебічний комплексний план, при-
значений для забезпечення здійснення місії органі-
зації та досягнення її цілей [2, c. 257];

– генеральна програма розвитку організації, що 
визначає пріоритети стратегічних завдань, методи 
залучення та розподілу ресурсів і послідовність 
кроків щодо досягнення стратегічних цілей, а також 
найбільшою мірою відповідає внутрішньому та 
зовнішньому середовищу [5, c. 20];

– основний напрям руху до майбутнього образу 
компанії в умовах нестабільного та невизначеного 
зовнішнього середовища за допомогою створення 
та реалізації стійких конкурентних переваг [4, c. 27].

І. Петрова виокремлює два основних методоло-
гічних підходи до визначення змісту стратегії: «Пер-
ший представляє стратегію як комплексний довго-
строковий план дій, спрямований на досягнення 
ясних довгострокових цілей <…> Згідно з іншим 
підходом, стратегія розкривається як якісно визна-
чений напрям розвитку організації у межах певної 
сфери, засобів та форми її діяльності, системи вза-
ємовідносин усередині організації, а також її позиції 
у зовнішньому середовищі, що сукупно дає змогу 
організації реалізувати свою мету» [4, c. 27].

На підставі узагальнення розглянутих поглядів 
авторів на сутність і зміст стратегії можна виокре-

мити основні підходи до тлумачення цього поняття: 
1) процес визначення основних довгострокових 
цілей і завдань підприємства, вироблення програми 
дій та розподіл ресурсів; 2) сукупність рішень, які 
визначають і розкривають завдання та цілі підпри-
ємства, диктують основну політику й плани реа-
лізації поставлених цілей, окреслюють напрями 
діяльності; 3) набір правил для прийняття рішень, 
якими організація керується у своїй діяльності;  
4) спонтанно вироблена модель поведінки підпри-
ємства або її продумана перспектива; 5) спосіб реак-
ції на зовнішні можливості та загрози, внутрішні 
сильні та слабкі сторони; 6) детальний усебічний 
комплексний план, призначений для забезпечення 
здійснення місії організації та досягнення її цілей;  
7) генеральна програма розвитку організації;  
8) основний напрям руху до майбутнього образу 
компанії за допомогою створення та реалізації стій-
ких конкурентних переваг в умовах нестабільного 
та невизначеного зовнішнього середовища.

Проведемо паралелі між підходами до тлума-
чення різними авторами понять «політика» та «стра-
тегія» (табл. 1).

Як свідчать дані табл. 1, за окремими підходами 
тлумачення понять «політика» та «стратегія» дещо 
збігаються та накладаються одне на одного.

Підходи до тлумачення поняття «стратегія», 
що не збігаються (не перетинаються) з дефініці-
ями поняття «політика»: процес визначення цілей; 
детальний план; програма розвитку організації; 
напрям руху.

Підтримуючи позицію Г. Мінцберга щодо розмеж-
ування понять «планування» та «стратегія», а також 
його твердження щодо того, що стратегію не можна 
спланувати, для дальшого дослідження та з’ясування 
сутності поняття «компенсаційна стратегія» зали-
шимо такі підходи: 1) процес визначення основних 
довгострокових цілей і завдань підприємства, вироб-

Таблиця 1
Порівняння підходів до тлумачення різними авторами понять «політика» та «стратегія»

Підходи до тлумачення різними авторами поняття 
«політика»

Підходи до тлумачення різними авторами поняття 
«стратегія»

діяльність –
поведінка модель поведінки

наука –
мистецтво –

характер, спосіб дій спосіб реакції 
взаємовідносини –

керівництво для дій і прийняття рішень правила для прийняття рішень
сукупність засобів (інструментів) і методів (технік) –

процес прийняття рішень сукупність рішень
– процес визначення цілей
– детальний план
– програма розвитку організації
– напрям руху

Джерело: складено автором



179

Випуск 5 (17) / 2018

лення програми дій та розподіл ресурсів; 2) програма 
розвитку організації, що визначає пріоритетність 
завдань, способи залучення й розподілу ресурсів, 
послідовність кроків щодо досягнення організацій-
них цілей відповідно до внутрішнього та зовнішнього 
середовища; 3) основний напрям руху до майбутнього 
образу підприємства за допомогою створення та реа-
лізації стійких конкурентних переваг.

З проведеного нами дослідження сутності та 
змісту поняття «стратегія» зробимо кілька важли-
вих висновків для подальшого з’ясування сутності 
поняття «компенсаційна стратегія». 

По-перше, термін «стратегія» є неоднозначним і 
багатоаспектним. 

По-друге, стратегія є мікроекономічною катего-
рією, її розробляють підприємства для досягнення 
певних цілей. Незважаючи на те що стратегія в пев-
ній сфері може розроблятися і на державному, тери-
торіальному (регіональному), галузевому рівнях, 
практично між стратегією держави (галузі, регіону) 
та стратегією конкретного підприємства немає тіс-
ного взаємозв’язку. Разом із тим, будучи чинником 
зовнішнього середовища, стратегія держави може 
певним чином вплинути на стратегію певного під-
приємства.

По-третє, стратегію можна розглядати як: осно-
вний вектор руху організації до забезпечення кон-
курентних переваг на ринку; програму розвитку 
організації, що охоплює пріоритетні цілі, завдання, 
напрями діяльності, способи залучення й розподілу 
ресурсів, послідовність кроків щодо досягнення 
організаційних цілей відповідно до внутрішнього 
та зовнішнього середовища; процес розроблення та 
реалізації цієї програми.

По-четверте, стратегія насамперед орієнтована 
на зовнішнє середовище діяльності підприємства, 
зокрема на створення та реалізацію стійких конку-
рентних переваг на ринку. При цьому під час виро-
блення стратегії керівництво враховує свої сильні та 
слабкі сторони (внутрішнє середовище). Крім того, 

у жодному разі стратегія підприємства не має нега-
тивно позначатися на внутрішньому середовищі, 
насамперед на працівниках. Хоча не виключений 
варіант й оптимізації підприємством своїх витрат, 
зокрема через зменшення чисельності персоналу, 
оптимізацію витрат, скорочення окремих виплат і 
винагород (необов’язкового характеру) для досяг-
нення стійких конкурентних переваг.

По-п’яте, стратегія не є жорстко регламентова-
ним, усталеним і детермінованим набором завдань, 
способів, напрямів, дій щодо досягнення пріоритет-
них цілей. Однією з основних характеристик стра-
тегії має бути її гнучкість. Це означає, що стратегія 
є набором завдань, способів, напрямів, дій, який 
може змінюватися залежно від ситуації, детерміно-
ваній змінами у внутрішньому та зовнішньому сере-
довищі.

Щодо дефініцій поняття «компенсаційна стра-
тегія» («стратегія винагороди»), то підходи різних 
авторів наведено в табл. 2.

Концептуально М. Армстронг зводить страте-
гію до напрямів проектування та розроблення про-
грам винагородження персоналу (табл. 2). Така 
позиція не відповідає практично жодному під-
ходу до тлумачення поняття «стратегія» (табл. 1). 
Не можемо погодитися, що мотиваційні програми 
мають забезпечувати лише винагородження вико-
нання, оскільки винагорода, що її одержує праців-
ник, має враховувати не тільки результати праці, а й 
складність обов’язків (функцій), рівень кваліфікації, 
компетентність працівника (унікальність), цінність 
посади тощо. Більше того, виходячи зі зроблених 
нами висновків із дослідження сутності поняття 
«стратегія», остання орієнтована на зовнішнє серед-
овище діяльності підприємства, зокрема на ство-
рення та реалізацію стійких конкурентних переваг, 
тому стратегія винагороди (компенсацій) має забез-
печувати підприємству стійкі конкурентні переваги 
на ринку, у тому числі на ринку праці, тобто вина-
города (пакет компенсацій) має бути конкурентною.

Таблиця 2
Підходи різних авторів щодо тлумачення поняття «компенсаційна стратегія»  

(«стратегія винагороди»)
Автор Тлумачення поняття «компенсаційна стратегія» («стратегія винагороди»)

М. Армстронг
Специфічні напрями для організації щодо проектування та розроблення програм,  
які забезпечуватимуть винагородження виконання, що сприятиме досягненню 
організаційних бізнес-цілей [8, c. 232]

Л. Гомес-Мехіа, 
Д. Балкін

Виважене використання системи оплати як важливого інтеграційного механізму,  
за допомогою якого зусилля різних підрозділів та індивідів спрямовуються на досягнення 
стратегічних організаційних цілей [11]

Дж. Мілкович, 
Дж. Ньюман

Складається з п’яти рішень: завдання, вирівнювання, конкурентоспроможність, внесок  
та управління [3, c. 68]

В. Ф’юерер Специфічний напрям конструювання в компанії своєї індивідуальної програми винагороди [10]

М. Хемел
Організаційний план щодо того, які приймаються компенсаційні рішення стосовно видів  
та розмірів виплат відповідно до інтересів працівників, організаційної місії та конкурентної 
позиції на ринку [12, с. 3]

Джерело: складено автором
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Варто взяти до уваги й те, що М. Армстронг наго-
лошує на тому, що програма винагородження має 
сприяти досягненню бізнес-цілей. З одного боку, із 
цим важко не погоджуватися. З іншого боку, управ-
ління персоналом, зокрема винагородження персо-
налу, – це специфічна сфера, специфічна функція. 
Специфічність пов’язана насамперед зі специфікою 
об’єкта, яким є працівник, окремий колектив, пер-
сонал загалом. Кожен працівник, колектив мають 
свої потреби, інтереси, цілі. А отже, система вина-
городи не може ігнорувати потреби, інтереси й цілі 
найманих працівників. Стратегія винагороди має 
також сприяти задоволенню працівниками своїх 
потреб і досягненню ними пріоритетних цілей. 
Оскільки організаційні цілі, які фактично є цілями 
власників, роботодавців, керівників підприємства, 
й особисті цілі працівників можуть не збігатися, 
стратегія винагороди має сприяти узгодженню кор-
поративних цілей і особистих цілей працівників для 
забезпечення стійких конкурентних переваг підпри-
ємства як на товарному ринку (ринку послуг), так і 
на ринку праці.

З визначенням Л. Гомес-Мехіа та Д. Балкіна 
(табл. 2) також не можемо цілком погодитися, 
оскільки компенсаційну стратегію не можна зво-
дити лише до процесу використання системи оплати 
праці. Стратегію варто трактувати (концептуально) 
як програму розвитку організації та як процес роз-
роблення та реалізації цієї програми. Фактично про-
цес використання системи оплати праці є лише про-
цесом реалізації стратегії.

Не можна також цілком погодитися й підтримати 
твердження Л. Гомес-Мехіа та Д. Балкіна про те, що 
за допомогою системи оплати праці зусилля різних 
підрозділів та індивідів спрямовуються на досяг-
нення стратегічних організаційних цілей. Ще раз 
варто наголосити на тому, що компенсаційна страте-
гія має сприяти досягненню не тільки стратегічних 
організаційних цілей, а й особистих цілей працівни-
ків та задоволенню їхніх потреб і, що важливо, зба-
лансуванню організаційних та особистих цілей.

У цьому контексті варто зазначити, що таке зба-
лансування (організаційних і особистих цілей) мож-
ливе лише за умов надання розширеного пакета 
компенсацій, включення до нього інноваційних 
форм, зокрема виплат, винагород і заохочень за про-
грамами участі в прибутку та акціонерному капі-
талі, які заінтересовують працівників не тільки в 
належному виконанні своїх обов’язків, поліпшенні 
індивідуальних результатів праці, а й у досягненні 
організаційних цілей, створюють у працівників від-
чуття причетності до справ підприємства, форму-
ють лояльність і відданість підприємству.

Складники компенсаційної стратегії, виокрем-
лені Дж. Мілковичем і Дж. Ньюман, наведено в 
табл. 2. Хоча автори й виокремили важливі напрями 
вироблення компенсаційної стратегії, вони не роз-
крили ні сутності, ні змісту цього поняття. 

Визначення стратегії винагороди В. Ф’юерером 
(табл. 2) відповідає одному з підходів до розкриття 
сутності поняття «стратегія» (табл. 1). Разом із тим 
таке трактування, на нашу думку, є однобічним і 
дещо спрощеним. Якщо трактувати стратегію як 
напрям, то одним напрямом компенсаційна стра-
тегія не обмежується, особливо якщо розглядати 
структуру сукупної винагороди (пакета компенса-
цій) з погляду наповнення, призначення та мотива-
ційної ролі кожної виплати та заохочення. Крім того, 
варто ще раз зазначити, що стратегія не є усталеним 
і детермінованим набором завдань, способів, напря-
мів, дій, важливою характеристикою є її гнучкість. 
Автори також не акцентують увагу на орієнтації 
стратегії винагороди (компенсацій) на зовнішнє 
середовище.

Трактування компенсаційної стратегії М. Хемел 
(табл. 2) корелює з підходом до визначення стра-
тегії як комплексного довгострокового (чи деталь-
ного всебічного) плану. Проте, як ми зауважували, 
поняття «планування» та «стратегія» не є тотож-
ними. Тому не можемо погодитися з позицією 
М. Хемел щодо визначення компенсаційної стратегії 
як організаційного плану. Разом із тим цілком під-
тримуємо погляди автора щодо врахування інтересів 
працівників, організаційної місії та конкурентної 
позиції на ринку під час розроблення та реалізації 
стратегії.

Ураховуючи зміст поняття «стратегія» та специ-
фіку понять «компенсації» та «система компенсацій», 
сформулюємо концептуальні положення, що розкри-
вають зміст поняття «компенсаційна стратегія».

По-перше, компенсаційна стратегія є мікроеконо-
мічною категорією; її розробляють підприємства для 
досягнення певних цілей. Стратегія у сфері трудових 
доходів населення (забезпечення якості трудового 
життя, реалізації концепції гідної праці тощо) може 
розроблятися також на національному, територіаль-
ному (регіональному) й галузевому рівнях. Проте 
зв’язку між стратегією держави (галузі, регіону) та 
компенсаційною стратегією конкретного підприєм-
ства практично немає. Стратегія держави, приміром 
у сфері трудових доходів, як чинник зовнішнього 
середовища в частині можливостей або загроз може 
певною мірою вплинути на компенсаційну стратегію 
підприємства. Разом із тим на компенсаційну стра-
тегію підприємства більшою мірою впливають інші 
чинники зовнішнього середовища: компенсаційна 
стратегія підприємств-конкурентів, кон’юнктура 
ринку праці, зокрема дефіцит чи надлишок представ-
ників певних категорій і професійних груп.

По-друге, основною метою компенсаційної стра-
тегії є створення та реалізація стійких конкурентних 
переваг підприємства як на товарному ринку (ринку 
послуг), так і на ринку праці. Крім того, компенса-
ційна стратегія має сприяти досягненню та збалан-
суванню (узгодженню) особистих цілей працівників 
і організаційних цілей, зокрема цілей власників. 
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По-третє, з огляду на основну мету компен-
саційної стратегії, остання орієнтована більшою 
мірою на зовнішнє середовище діяльності підпри-
ємства, зокрема на створення та реалізацію стійких 
конкурентних переваг, аніж на внутрішнє. Разом із 
тим під час розроблення стратегії суб’єкти (влас-
ники, уповноважені ними органи, керівники вищого 
рівня управління) враховують сильні й слабкі сто-
рони внутрішнього середовища. 

По-четверте, інтегруючи виокремлені нами під-
ходи до з’ясування поняття «компенсаційна страте-
гія», сформулюємо його визначення. Компенсаційна 
стратегія є:

– основним вектором руху організації до забез-
печення конкурентних переваг на ринку праці та 
товарному ринку (ринку послуг); 

– програмою, що містить пріоритетні цілі, зав-
дання системи компенсацій, дії, процедури та спо-
соби конструювання й наповнення компенсаційного 
пакета відповідно до внутрішнього та зовнішнього 
середовища, способи розподілу одержаного доходу 
між власниками та найманими працівниками, між 
членами трудового колективу з метою збалансу-
вання особистих цілей працівників і цілей підпри-
ємства для створення та реалізації стійких конку-
рентних переваг підприємства;

– процесом розроблення програми (визначення 
основних довгострокових цілей і завдань підпри-
ємства у сфері компенсацій, вироблення дій, про-
цедур і способів конструювання та наповнення ком-
пенсаційного пакета відповідно до внутрішнього 
та зовнішнього середовища, зокрема особистих і 
організаційних цілей та потреб, способів розподілу 
одержаного доходу між власниками та найманими 
працівниками, між членами трудового колективу) та 
її реалізації з метою створення та здобуття стійких 
конкурентних переваг підприємства.

По-п’яте, компенсаційну стратегію на підпри-
ємстві зазвичай не регламентують, хоча певні прі-
оритети підприємства у сфері конструювання й 
наповнення компенсаційного пакета та надання 
найманим працівникам відображають у норматив-
них документа підприємства.

По-шосте, однією з основних характеристик 
компенсаційної стратегії є її гнучкість, тобто ком-
пенсаційна стратегія як програма може змінюватися 

залежно від ситуації, детермінованої насамперед 
змінами у внутрішньому та зовнішньому серед-
овищі, зокрема в домінантних потребах та інтересах 
працівників, цілях і фінансових можливостях під-
приємства, компенсаційній стратегії підприємств-
конкурентів, кон’юнктурі ринку праці.

Незважаючи на важливість такої характерис-
тики, як «гнучкість» щодо компенсаційної страте-
гії, треба пам’ятати про певні законодавчі й моти-
ваційні обмеження. Згідно зі ст. 97 КЗпП України, 
власник не має права в односторонньому порядку 
приймати рішення з питань оплати праці, що погір-
шують умови, встановлені законодавством, угодами, 
колективними договорами. У зв’язку із цим будь-які 
зміни в компенсаційній стратегії не мають погір-
шувати матеріального стану працівників. З іншого 
боку, такі нововведення (у бік погіршання) знижува-
тимуть лояльність і мотивацію працівників, можуть 
спричинити звільнення працівників, що негативно 
впливатиме на конкурентоспроможність підпри-
ємства на ринку товарів (послуг) у разі звільнення 
компетентних працівників, а також на ринку праці, 
що унеможливлюватиме залучення потрібних під-
приємству працівників. 

Висновки. Компенсаційна стратегія є основним 
вектором руху організації до забезпечення конку-
рентних переваг на ринку праці та товарному ринку, 
програмою, що містить пріоритетні цілі, завдання 
системи компенсацій, дії, процедури та способи 
конструювання й наповнення пакета компенсацій 
відповідно до внутрішнього та зовнішнього середо-
вища, а також процесом розроблення цієї програми 
та її реалізації для створення та досягнення стійких 
конкурентних переваг підприємства.

Оскільки компенсаційна стратегія реалізується в 
процесі діяльності різних суб’єктів управління через 
певні засоби, інструменти, методи й процедури  
(які можуть відображатися у певних правилах, нор-
мах, положеннях, інструкціях тощо), то з цього можна 
зробити висновок, що компенсаційна стратегія може 
реалізовуватися через компенсаційну політику.

Подальші дослідження мають бути спрямовані 
на надання практичних рекомендацій щодо роз-
роблення компенсаційної стратегії, її узгодження 
зі стратегією розвитку підприємства, адаптації до 
внутрішнього та зовнішнього середовища.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ВИТРАЧАННЯ БЮДЖЕТНИХ РЕСУРСІВ  
НА ОПЛАТУ ПРАЦІ В БЮДЖЕТНИХ УСТАНОВАХ

Волохова І.С. Оцінка ефективності витрачання бюджетних ресурсів на оплату праці в бюджет-
них установах. У статті розкрито значення, завдання оцінки ефективності витрачання бюджетних ре-
сурсів на оплату праці в бюджетних установах та джерела інформації. Приведено розрахунок цілої 
низки показників оцінки забезпечення установ трудовими ресурсами. Наведено приклади розрахун-
ку впливу різноманітних чинників на результативні показники з оплати праці працівників бюджетних 
установ. Проведено оцінювання ефективності використання фонду заробітної плати. Запропонована 
оцінка ефективності витрачання бюджетних ресурсів на оплату праці в бюджетних установах дасть 
можливість вибору оптимальних управлінських рішень.

Ключові слова: бюджетне фінансування, оплата праці, трудові ресурси, бюджетні установи, оцінка 
ефективності, видатки бюджету.

Волохова И.С. Оценка эффективности расходования бюджетных ресурсов на оплату труда в бюд-
жетных учреждениях. В статье раскрыты значение, задания оценки эффективности расходования бюд-
жетных ресурсов на оплату труда в бюджетных учреждениях, а также источники информации. Приведен 
расчет целого ряда показателей для оценки обеспечения учреждений трудовыми ресурсами. Приведены 
примеры расчета влияния разнообразных факторов на результативные показатели оплаты труда работ-
ников бюджетных учреждений. Проведено оценивание эффективности использования фонда заработной 
платы. Предложенная оценка эффективности расходования бюджетных ресурсов на оплату труда в бюд-
жетных учреждениях предоставит возможность выбора оптимальных управленческих решений.

Ключевые слова: бюджетное финансирование, оплата труда, трудовые ресурсы, бюджетные уч-
реждения, оценка эффективности, расходы бюджета.

Volokhova I.S. Estimation of efficiency of expense of budgetary resources on payment of labour in 
budgetary establishments. In the article there are the exposed values, tasks of estimation efficiency of ex-
pense of budgetary resources, on payment of labour in budgetary establishments, and also information genera-
tors. The calculation of a number of indexes is resulted for the estimation of providing of establishments labour 
resources. Examples of calculation of influence of various factors are made on the effective indexes of pay-
ment of labour of workers of budgetary establishments. The evaluation of efficiency of the use of wage-fund 
is conducted. The offered estimation of efficiency of expense of budgetary resources on payment of labour in 
budgetary establishments will give possibility of choice of optimum administrative decisions.

Key words: budgetary financing, payment of labour, labour resources, budgetary establishments, estima-
tion of efficiency, charges of budget.

Постановка проблеми. Важливим показником 
фінансової діяльності держави та розвитку еконо-
міки є видатки.

На їхні рівень та структуру впливають такі чинники:
– історичні тенденції зміни обсягу перерозпо-

ділу фінансових ресурсів через державний та тери-
торіальні бюджети держави;

– ставлення юридичних та фізичних осіб до 
перерозподілу їхніх доходів органами державної 
влади та місцевого (в деяких країнах і регіональ-
ного) самоврядування;

– рівень багатства країни;
– чинні процедури прийняття бюджетних рішень.

Обсяги видатків залежать від завдань та функцій, 
які виконують держава й органи місцевого (регіо-
нального) самоврядування, проте обмежуються 
обсягами наявних доходних джерел.

Наявні умови жорсткої обмеженості бюджетних 
ресурсів особливо загострили проблему ефективності 
виробництва та надання суспільних благ. В Україні 
бюджетні установи державної та комунальної влас-
ності досі фінансуються за основним плановим доку-
ментом – кошторисом та відповідно до встановлених 
державних норм і нормативів. Не змінилися й функції 
адміністраторів виробництва та надання суспільних 
благ – управлінь (департаментів) та відділів профіль-
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них міністерств. Така складана ієрархія, жорстка під-
контрольність і підзвітність нижчих за рівнем органів 
державної виконавчої влади вищим вимагають зна-
чних фінансових ресурсів, витрачання яких на бюро-
кратичний апарат не виправдовується результатами 
їхньої роботи [2, с. 276].

Щорічно чітко простежується тенденція до 
збільшення бюджетних видатків на фінансування 
всіх галузей, що виробляють на надають суспільні 
блага. При цьому ефективність забезпечення остан-
німи населення та якість благ залишаються на неза-
довільному рівні. Як правило, бюджетні установи 
недоотримують фінансування, яке спрямовується 
більшою частиною лише на оплату праці та на 
сплату комунальних послуг.

Зазначені проблеми існуючої практики кошто-
рисного фінансування бюджетних установ дер-
жавної та комунальної власності є в усіх галузях 
виробництва та надання суспільних благ. Бюджетні 
установи, які є основними виробниками суспільних 
благ, мало опікуються сучасними потребами насе-
лення, отже, функціонують неефективно. Здійснені 
шляхи поглиблення фінансової децентралізації в 
Україні не передбачили дієвих заходів щодо поліп-
шення чинної системи фінансування бюджетних 
установ, залишили органи місцевого самовряду-
вання виконавцями рішень органів державної влади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У пра-
цях великого кола вітчизняних науковців (Й.М. Бес-
кида, В.М. Геєця, Т.І. Єфименко, В.П. Кудряшова, 
І.О. Лютого, І.О. Луніної, В.М. Опаріна, К.В. Павлюк, 
Ю.Д. Радіонова, І.Я. Чугунова та ін.) досить ґрун-
товно досліджуються проблеми фінансування окре-
мих галузей невиробничої сфери економіки, наво-
диться вдалий зарубіжний досвід, обґрунтовується 
необхідність широкого використання програмно-
цільового методу фінансування бюджетних установ, 
пропонуються конкретні шляхи вдосконалення каз-
начейського обслуговування бюджетів держави. 

Проте досі не створено чітко визначеного під-
ходу до оцінки ефективності видатків державного та 

місцевих бюджетів для максимального задоволення 
потреб населення у суспільних благах. Науковцями 
не приділяється увага дослідженню ефективності 
витрачання бюджетних ресурсів за економічною 
класифікацією бюджетних видатків.

Ми погоджуємося з думкою деяких науковців, 
які вважають, що недостатня ефективність викорис-
тання фінансів державного сектору економіки як 
одного з інструментів забезпечення соціально-еко-
номічного розвитку насамперед пов’язана з відсут-
ністю науково обґрунтованих підходів до визначення 
і конкретизації складників, основних чинників фор-
мування, методів оцінки та механізмів підвищення 
ефективності [1, с. 120]. 

Постановка завдання. Метою статті є оцінка 
ефективності витрачання бюджетних ресурсів на 
оплату праці в бюджетних установах шляхом оціню-
вання забезпеченості установ трудовими ресурсами 
та використання фонду заробітної плати.

Виклад основних результатів. У 2016 р. зі зведе-
ного бюджету України на оплату праці і нарахування 
на заробітну плату було витрачено 221,7 млрд. грн., 
що на 36,1 млрд. грн. перевищує показник попе-
реднього року та в 1,8 рази – показник 2010 р. 
У 2017 р. на оплату праці і нарахування на заро-
бітну плату бюджетних установ держава витратила 
263,7 млрд. грн.

Відносно загальної суми видатків зведеного 
бюджету оплата праці і нарахування на заробітну 
плату поступово скорочуються: з 32,7% у 2010 р. до 
26,5% у 2016 р. та до 25,0% у 2017 р. Проте ця стаття 
видатків залишається вагомою у видатках зведеного 
бюджету та основною у видатках бюджетних установ.

Оцінка ефективності використання праці та витра-
чання бюджетних ресурсів на оплату праці в бюджет-
них установах включає виявлення рівня забезпече-
ності установ працівниками та оцінку ефективності 
їхньої праці, повноти використання робочого часу й 
раціонального витрачання фонду заробітної плати.

Під час вивчення штатів установ використо-
вуються показники чисельності: фізичних осіб 
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Рис. 1. Динаміка видатків зведеного бюджету України на оплату праці і нарахувань на заробітну плату
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(чисельність працівників – спеціалістів певної 
галузі з їхніми індивідуальними творчими здібнос-
тями та психофізичними можливостями, зазвичай 
цей показник є меншим за кількість штатних оди-
ниць установи) та штатних одиниць (визначає обсяг 
роботи фізичних осіб).

Основні завдання оцінки ефективності викорис-
тання праці та витрачання бюджетних ресурсів на 
оплату праці в бюджетних установах:

– вивчення та оцінка забезпеченості установ 
працівниками;

– аналіз складу працюючих;
– розроблення заходів із підвищення ефектив-

ності використання праці та заробітної плати;
– виявлення чинників і конкретних причин від-

хилень фактичних показників від установлених нор-
мативів, а також розроблення заходів із ліквідації 
негативних явищ та тенденцій.

Більш конкретними завданнями аналізу є:
1) оцінка використання робочого часу та наван-

таження кожної категорії працюючих бюджетних 
установ;

2) оцінка формування та використання фонду 
заробітної плати як у цілому, так і за окремими кате-
горіями працюючих;

3) розроблення заходів із підвищення ефективності 
витрачання коштів, спрямованих на заробітну плату, та 
ефективності використання робочої сили тощо.

Під час вивчення забезпеченості установ трудо-
вими ресурсами використовують низку показників: 
облікову чисельність, середньооблікову чисель-
ність, категорію, професію, посаду, кваліфікацію, 
стаж роботи тощо.

Забезпеченість установи робочою силою визна-
чається співставленням фактичної середньо-
облікової чисельності з плановою, із середньою їх 
чисельністю в попередньому році у цілому та за 
категоріями працівників (наприклад, в установах 
освіти: професорсько-викладацький, навчально-
допоміжний, адміністративно-господарський пер-
сонал, працівники інших господарств; в установах 
охорони здоров’я: лікарський, середній медичний, 
молодший медичний, адміністративно-господар-
ський персонал).

Під час характеристики складу та структури пра-
цівників за категоріями слід надавати перевагу тій 
групі працівників, яка більшою мірою безпосеред-
ньо пов’язана з виконанням функцій установи.

Важливим показником забезпеченості установи 
трудовими ресурсами є рівень кваліфікації окремих 
категорій працівників, який можна проаналізувати 
за стажем роботи, наявністю в працюючих наукових 
ступенів і вчених звань.

Рух складу працівників характеризується коефі-
цієнтами обороту зі звільнення (коефіцієнт вибуття) 
(Кз), із прийому (коефіцієнт поновлення) (Кпр) і 
плинності (Кпл), які можна розрахувати за такими 
формулами:

де Чз – чисельність усіх звільнених працівників 
бюджетної установи;

Чср – середньооблікова чисельність працівників 
бюджетної установи;

Чпр – чисельність працівників, прийнятих на 
роботу в бюджетну установу;

Чт – чисельність працівників бюджетної уста-
нови, звільнених: за власним бажанням, у зв’язку з 
невідповідністю займаній посаді, за порушення тру-
дової дисципліни.

У процесі дослідження причин руху працівни-
ків бюджетної установи проводиться їх розподіл на 
групи за причинами звільнення (виправдані та нега-
тивні), встановлюється частота випадків звільнення 
з різних причин. 

Під час оцінки ефективності використання праці в 
бюджетній установі застосовуються також показники 
укомплектованості установ спеціалістами, що характе-
ризується повнотою відповідності фактично зайнятих 
посад затвердженій їхній кількості за штатним розкла-
дом. Для її оцінки визначаються абсолютне відхилення 
та коефіцієнт укомплектованості у цілому по групі 
спеціалістів і в розрізі окремих спеціальностей.

Укомплектованість установ штатними одини-
цями за обмеженої кількості спеціалістів забезпе-
чується за рахунок сумісництва. Тому необхідно 
визначити обсяг роботи, що виконується за сумісни-
цтвом (вимірюється в годинах та кількістю штатних 
одиниць), а також дотримання встановлених правил 
сумісництва в бюджетній установі.

Коефіцієнт сумісництва розраховується за фор-
мулою (Ксм): 

Чшт – кількість штатних одиниць бюджетної 
установи за штатним розкладом;

Чфо – чисельність фізичних осіб, що працюють 
в установі.

Також під час оцінки ефективності використання 
праці в бюджетній установі визначають зайво утри-
мані посади (за зменшення фактичного наванта-
ження контингенту на одну посаду).

Завданнями оцінки ефективності витрачання 
бюджетних ресурсів на оплату праці в бюджетних 
установах є:

– оцінка обґрунтованості потреби установи в 
коштах на оплату праці;

– характеристика складу фонду заробітної плати 
за категоріями персоналу, структурними підрозді-
лами та формами виплат;
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– визначення повноти використання фонду заро-
бітної плати у цілому по установі та окремих катего-
ріях персоналу;

– виявлення чинників та визначення їхнього 
впливу на зміну виплат із фонду заробітної плати;

– характеристика рівня середньої ставки заробіт-
ної плати та чинників її зміни;

– вивчення рівня організації оплати праці та 
попередження нераціональних виплат із фонду 
заробітної плати.

Розмір заробітної плати працівників залежить 
від займаної посади з урахуванням кваліфікацій-
ної категорії, рівня освіти, наукового ступеня, вче-
ного звання, стажу роботи на займаній посаді тощо. 
Допоміжному персоналу встановлюються диферен-
ційовані оклади, а керівникам – оклади, що залежать 
від категорії установи.

Кошти на оплату праці в установах повинні 
витрачатися в межах встановленого обсягу кошто-
рису з урахуванням виконання плану з надання 
послуг. Тому під час оцінки використання фонду 
заробітної плати визначають абсолютне та відносне 
відхилення у цілому по установі, окремих катего-
ріях працівників, підрозділах. 

На зміну фактичного фонду заробітної плати 
порівняно з плановим розраховують вплив чинни-
ків: зміни чисельності працівників та зміни рівня 
середньої заробітної плати за допомогою прийому 
абсолютних різниць (табл. 1).

Отже, у наведеному умовному прикладі фактично 
план по фонду заробітної плати в бюджетній установі 

недовиконаний на 104,2 тис. грн. Недовиконання 
спричинило зменшення середньорічної кількості 
штатних одиниць на 20,7, що зменшило результа-
тивний показник на 355,01 тис. грн. Проте зростання 
середньої ставки заробітної плати в розрахунку на 
одну посаду на 0,976 тис. грн. збільшило фонд заро-
бітної плати бюджетної установи на 250,83 тис. грн.

Оцінка ефективності витрачання бюджетних 
ресурсів на оплату праці в бюджетних установах 
здійснюється з урахуванням функціональної спря-
мованості установи. Так, наприклад, під час аналізу 
використання фонду заробітної плати загальноос-
вітніх закладів вивчаються такі показники:

– фонд заробітної плати педагогічного персо-
налу в цілому по установі та по групах класів;

– середньорічна кількість класів;
– середній розмір заробітної плати педагогіч-

ного персоналу в розрахунку на один клас;
– середньорічна чисельність штатних одиниць 

адміністративно-господарського персоналу та їхній 
фонд заробітної плати;

– фонд заробітної плати адміністративно-госпо-
дарського персоналу в розрахунку на один клас. 

Велике значення має вивчення складу та струк-
тури фонду заробітної плати по елементах виплат. 
Під час аналізу встановлюється перелік виплат із 
фонду заробітної плати, надається їхня кількісна та 
якісна характеристика, також перевіряється обґрун-
тованість виплат.

Абсолютне відхилення по фонду заробітної 
плати не дає змоги вирішити завдання ефективного 

Таблиця 1
Умовний приклад розрахунку впливу чинників  

на зміну фонду заробітної плати бюджетної установи
Показник План Факт Відхилення (+;-)

Фонд заробітної плати бюджетної установи, тис. грн. 4763,4 4659,2 -104,2
Середньорічна кількість штатних одиниць  
у бюджетній установі 277,7 257,0 -20,7

Середня ставка заробітної плати в розрахунку  
на одну посаду, тис. грн. 17,153 18,129 +0,976

Зміна фонду заробітної плати бюджетної установи  
за рахунок зміни кількості штатних одиниць -20,7х17,15=-355,01 (тис. грн.)

Зміна фонду заробітної плати бюджетної установи  
за рахунок зміни середньої ставки заробітної плати  
в розрахунку на одну посаду

+0,976х257,0=250,83 (тис. грн.)

Таблиця 2
Умовний приклад розрахунку відносного відхилення фонду заробітної плати у лікарні

Показник План Факт Приймається  
до розрахунку

Фонд заробітної плати бюджетної установи, тис. грн. 4763,4 4659,2 5275,8
Середньорічна кількість штатних одиниць  
у бюджетній установі 277,7 257,0 291,0

Загальна кількість лікарських відвідувань 235000 246248 246248
Середня ставка заробітної плати в розрахунку  
на одну посаду, тис. грн. 17,15 18,13 18,13

Кількість лікарських відвідувань на одну посаду 846 985 846
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витрачання бюджетних ресурсів на оплату праці, 
воно не повною мірою враховує зміни стану мережі 
та умов оплати праці, передбачених планом, тому, 
крім абсолютного, розраховується відносне відхи-
лення з фонду заробітної плати. Воно визначається 
шляхом співставлення фактичних витрат по фонду 
заробітної плати з його розміром, установленим з 
урахуванням дотримання планових умов функціону-
вання мережі та комплектування штатів бюджетної 
установи [3, с. 139]. Наведемо приклад розрахунку 
відносного відхилення фонду заробітної плати у 
лікарні (табл. 2).

З таблиці можна зробити висновок, що в установі 
чисельність персоналу була скорочена, кількість 
лікарських відвідувань на оду посаду збільшилася, 
у результаті чого відносна економія по фонду заро-
бітної плати становила 616,6 тис. грн., що вказує на 
досить ефективне використання коштів, спрямова-
них із бюджету на оплату праці.

Під час розрахунку відносного відхилення по 
фонду заробітної плати загальноосвітнього закладу 
розрахунок ведеться за допомогою формули:

П = К х СЗПф, 
де П – відносна перевитрата (економія) фонду 

заробітної плати;
К – зайва (недостатня) кількість класів;
СЗПф – середня фактична заробітна плата праців-

ників бюджетної установи в розрахунку на один клас.
Контроль над ефективністю використання коштів 

на оплату праці може здійснюватися за допомогою 
характеристики показника відсотка приросту серед-
ньої заробітної плати на 1% приросту середньорічного 
виробництва суспільних благ бюджетною установою. 

Висновки. Отже, оцінка ефективності викорис-
тання праці та витрачання бюджетних ресурсів на 
оплату праці в бюджетних установах включає вияв-
лення рівня забезпеченості установ працівниками 
та оцінку ефективності їхньої праці, повноти вико-

ристання робочого часу й раціонального витрачання 
фонду заробітної плати.

Під час вивчення забезпеченості установ трудовими 
ресурсами використовують низку показників: облікову 
чисельність, середньооблікову чисельність, категорію, 
професію, посаду, кваліфікацію, стаж роботи тощо. 
Рух складу працівників характеризується коефіцієн-
тами обороту зі звільнення (коефіцієнт вибуття), з при-
йому (коефіцієнт поновлення) і плинності.

Під час оцінки ефективності використання праці 
в бюджетній установі застосовуються також показ-
ники укомплектованості установ спеціалістами та 
коефіцієнт сумісництва. Також доречно визначати 
зайво утримані посади (за зменшення фактичного 
навантаження контингенту на одну посаду).

Для оцінки ефективності витрачання бюджетних 
ресурсів на оплату праці в бюджетних установах 
виявляють чинники та визначають їхній вплив на 
зміну виплат із фонду заробітної плати. Здійсню-
ють оцінку ефективності витрачання бюджетних 
ресурсів на оплату праці з урахуванням функціо-
нальної спрямованості установи. Вивчаються склад 
та структура фонду заробітної плати за елементами 
виплат. Також, крім абсолютного, розраховується 
відносне відхилення з фонду заробітної плати. Воно 
визначається шляхом співставлення фактичних 
витрат по фонду заробітної плати з його розміром, 
установленим з урахуванням дотримання планових 
умов функціонування мережі та комплектування 
штатів бюджетної установи. 

Розглянуті питання є основою для подальших 
більш ґрунтовних прикладних розробок, пов’язаних 
із необхідністю вдосконалення адміністрування 
видатків державного та місцевих бюджетів України; 
для доопрацювання деяких законодавчих норм, що 
створить передумови для подальшого системного 
реформування державних та місцевих фінансів в 
Україні.
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Melnyk L.V. Methodological bases for the valuation of the real estate objects in the mortgage lending 

of agrarian sphere. Following article outlines the main types of the real estate valuation depending on the 
mortgage object. The characteristics of cost, comparative and income approaches to real estate valuation has 
been given. The expediency of using these methods depending on the type of collateral has been given. The 
advantages and disadvantages of the method of normative monetary valuation of land has been analyzed. The 
proposals on improving the process of appraisal of real estate under the mortgage lending to agricultural pro-
ducers are provided.
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Постановка проблеми. Рушійною силою ефек-
тивного розвитку агарної сфери економіки країни, 
як і будь-якої іншої галузі, є інвестиційні вкладення, 
спрямовані на інтенсифікацію виробничого процесу, 
вдосконалення засобів виробництва і праці. Іпотечне 
кредитування сільського господарства в багатьох 
розвинутих країнах виступає дієвим інструментом 
залучення вивільнених грошових коштів потен-
ційних інвесторів для фінансування господарської 
діяльності суб’єктів аграрного підприємництва.

Обсяги вкладень у розвиток аграрного виробни-
цтва, залучені через систему іпотечного кредиту-
вання суб’єктів сільськогосподарського підприємни-
цтва, значною мірою залежать від оціночної вартості 
нерухомого майна, яке планується як застава під 
кредит. Адекватна, об’єктивна оцінка активів з ура-
хуванням кон’юнктури та прогнозних тенденцій 
ринку нерухомості є основою процесу перетворення 
майна позичальників на функціональний капітал.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У різні 
часи проблемам оцінки майна та бізнесу в цілому були 
присвячені праці багатьох вітчизняних та зарубіжних 

учених. В їх числі варто виділити В.О. Горемикіна, 
І.А. Єгерєва, О.О. Євтуха, С. Кручка, Л.М. Коваля, 
А. Маршала, А.Б. Ніколаєва, Є.М. Носкову, О.В. Олій-
ника, Л.М. Темпман, Я.Г. Ступічеву, В.П. Ситника 
та багатьох інших. Розгляд різноманітних методів 
оцінки земель для розрахунку їхньої вартості здій-
снювався у працях Ю.Ф. Дехтяренка, М.Г. Лихо-
груда, Ю.М. Палехи, О.І. Гуторова, М.П. Додонова, 
І.Р. Михасюка, Г.С. Ніколенка. 

Проте вибір найоптимальнішого методу оцінки 
земельних ресурсів для цілей іпотечного кредиту-
вання був і залишається однією з проблем розвитку 
аграрної, а також фінансово-кредитної сфери.

Постановка завдання. Метою статті є характерис-
тика та аналіз наявних в Україні методів оцінки майна 
за іпотечного кредитування аграрної сфери для обґрун-
тування пропозицій щодо їх удосконалення, оскільки 
використання потенційним позичальником власних 
земель як застави для отримання довгострокової позики 
є дієвим способом вирішити власні фінансові проблеми.

Виклад основних результатів. В економічній 
літературі поняття оцінки нерухомого майна для 
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цілей іпотечного кредитування зводиться до вартіс-
ного вираження кількісних та якісних показників, 
що поліаспектно характеризують предмет застави. 
Систематизація результатів досліджень українських 
учених О.І. Гуторова та Л.М. Коваль [1; 2] дає змогу 
виокремити три основні види оцінки нерухомості 
залежно від об’єкта застави в іпотеці:

– оцінка земель сільськогосподарського призна-
чення та інших земель із поліпшеннями;

– оцінка нерухомості суб’єкта аграрного підпри-
ємництва, відмінної від земельних ділянок, до яких 
належать будівлі і споруди виробничого, загально-
виробничого і невиробничого призначення;

– оцінка аграрного підприємства як цілісного 
майнового комплексу (агробізнесу та часток у них).

Таке розмежування, на нашу думку, дає змогу пред-
метно застосовувати найбільш доцільний у кожному 
конкретному випадку метод оцінки нерухомості.

Професор О.І. Гуторов [1] розглядає об’єкти 
нерухомості, які формують аграрні підприєм-
ства, як нерозривно пов’язані між собою і такі, що 
в сукупності видають синергетичний ефект. Це, 
своєю чергою, впливає на вартість єдиного майно-
вого комплексу в бік збільшення. Цієї ж точки зору 
дотримується і російський економіст Є.М. Носкова, 
яка стверджує, що варто здійснювати оцінку ціліс-
ного майнового комплексу аграрного підприємства 
або сільськогосподарських угідь, а не окремо взятих 
об’єктів нерухомості [3, с. 165].

Взагалі в класичній економічній теорії існує 
вчення про три підходи до оцінки нерухомості: 
витратний, порівняльний та дохідний. Вагомий вне-
сок у вирішення питання оцінки нерухомості зро-
бив англійський економіст Альфред Маршалл, який 
систематизував і конкретизував основні принципи, 
методи та терміни в даній галузі. 

Інформація, що використовується за того чи 
іншого підходу до оцінки майна, відображає стан 
господарської діяльності суб’єкта аграрного вироб-
ництва в трьох часових аспектах: минулому (витрат-
ний підхід), теперішньому (порівняльний підхід) та 
майбутньому (дохідний підхід). Кожен із зазначених 
підходів оперує власним набором методів оцінки 
майна залежно від об’єкта застави. 

Витратний підхід до оцінки передбачає визначення 
залишкової вартості об’єкта оцінки, тобто вартості його 
прямого відтворення або заміщення, що визначається 
шляхом вирахування з вартості об’єкта оцінки всіх 
видів зносу. До методів визначення вартості віднов-
лення або заміщення об’єктів нерухомості належать: 
кошторисний метод (вартість об’єкта оцінки визнача-
ється на основі кошторисної вартості); поелементний 
метод (вартість об’єкта є арифметичною сумою вар-
тості кожного складового елемента даного об’єкта); 
метод укрупнених одиничних показників (вартість 
об’єкта є добутком ціни одиниці площі, об’єму анало-
гічного об’єкта на певну дату та кількісних параметрів 
площі чи об’єму оцінюваного об’єкта) [1, c. 216].

Ми погоджуємося з точкою зору професора 
М.М. Могилової, що методи прямого відтворення та 
заміщення найбільш доцільно використовувати під 
час оцінки будівель і споруд виробничого призна-
чення, а також земельних поліпшень на сільськогос-
подарських угіддях [4, c. 24]. За необхідності методи 
витратного підходу можливо застосовувати й у разі 
оцінки будівель і споруд загальновиробничого і 
невиробничого призначення.

Використання порівняльного підходу до оцінки 
нерухомості (у літературі зустрічається також назва 
«метод порівняння продажів») передбачає, насампе-
ред, збір та аналіз даних щодо пропозиції на ринку 
порівняних об’єктів нерухомості; відбір найбільш 
наближених за характеристиками об’єктів; вибір 
методу визначення вартості об’єкта нерухомості, 
що підлягає оцінці; порівняльний аналіз вартості 
оцінюваного об’єкта із цінами на об’єкти-аналоги 
з подальшим коригуванням вартості об’єкта неру-
хомості; формування остаточної вартості об’єкта 
оцінки з урахуванням різниць між розрахунковою 
вартістю об’єкта та цінами продажу аналогів. 

За методом порівняння продажів скоригована 
ціна продажу об’єкта нерухомості визначається за 
формулою:
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j

m

= +
=
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,

де Цза – скоригована ціна продажу а-ої подібної 
земельної ділянки (грн.); 

Ца – фактична ціна продажу а-ої подібної земель-
ної ділянки (грн.); 

m – кількість факторів порівняння; 
∆Цаj – різниця (поправка) в ціні (+,-) продажу а-ої 

подібної земельної ділянки стосовно ділянки, що 
оцінюється, за j-м фактором порівняння [5, c. 76].

З огляду на те, що земельним ділянкам сільсько-
господарського призначення притаманні специфічні 
особливості, спричинені їх фізико-хімічними влас-
тивостями, природно-географічними та соціально-
економічними чинниками існування і розвитку, 
можуть виникнути складнощі у пошуку пропози-
ції щодо декількох подібних земельних ділянок. 
Тому під час оцінки сільськогосподарських угідь 
методи порівняльного підходу варто застосовувати в 
останню чергу. Проте метод порівняння продажів є 
корисним під час оцінки будівель і споруд виробни-
чого, загальновиробничого та невиробничого при-
значення.

Дохідний підхід до оцінки майна передбачає 
використання методів прямої і непрямої капіталіза-
ції. За цього підходу визначається станом на поточну 
дату величина доходу, який буде отриманий у про-
цесі використання об’єкта нерухомості в майбут-
ніх періодах. Таке формулювання доходного під-
ходу зумовлене вченням про взаємозалежність між 
теперішньою вартістю об’єкта нерухомого майна 
та величиною доходу, який може принести даний 
об’єкт за період своєї корисної експлуатації.
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У рамках методу прямої капіталізації доходу 
систематизується інформація щодо орендної плати 
за аналогічними об’єктами нерухомості, на основі 
якої визначається величина майбутнього доходу від 
експлуатації оцінюваного об’єкта. Важливу роль у 
цьому методі відіграє процедура визначення ставки 
капіталізації доходу, яка залежить від рівня інфляції, 
ліквідності, вартості інвестування (управління кре-
дитом), ризиковості. 

Таким чином, як зазначає А.О. Кошель, вартість 
об’єкта нерухомого майна аграрних підприємств, що 
підлягає оцінці, можна розрахувати за формулою:

V = I : R,
де V – вартість нерухомого майна, I – чистий 

дохід, R – ставка капіталізації [6, c. 30].
Очевидно, що чим вища ставка капіталізації, тим 

нижчою є теперішня вартість нерухомих об’єктів, і 
навпаки. Своєю чергою, на показник капіталізації 
впливають величина ризиків та розмір інфляції: чим 
вони вищі, тим вища ставка капіталізації.

Метод непрямої капіталізації доходу ґрунтується на 
розрахунку актуальної вартості об’єкта оцінки з ура-
хуванням дисконтованих чистих майбутніх доходів від 
використання його в господарській діяльності [7, c. 193].

Вважається, що дохідний підхід до оцінки нерухо-
мості доцільно застосовувати під час визначення вар-
тості будівель і споруд загальновиробничого й неви-
робничого призначення. На нашу думку, його також 
варто використовувати і під час оцінки вартості аграр-
ного підприємства як цілісного майнового комплексу. 

Стосовно оцінки даними методами земельних 
ділянок із поліпшеннями, вважаємо за потрібне заува-
жити, що застосування прямої та непрямої капіталіза-
ції доходів поширене в країнах із розвинутим ринком 
землі, де функціонують інститути з інформаційного 
забезпечення операцій із землею. В Україні ці методи 
застосовуються у спрощеній формі, що в принципі не 
дає можливості повною мірою здійснити адекватну 
оцінку нерухомого майна, яке виступає як потенційна 
застава для цілей іпотечного кредитування.

Залежно від мети та обсягів здійснення оцінки 
розрізняють індивідуальну та масову оцінку нерухо-
мості. В обох випадках експерти-оцінювачі викорис-
товують однакові методи збору інформації шляхом 
статистичних спостережень, групування та ранжу-
вання результатів, а також їх аналізу для підготовки 
обґрунтованих висновків щодо вартості об’єктів 
оцінки. Проте індивідуальна оцінка здійснюється 
тоді, коли існує необхідність довести винятковість 
конкретного об’єкта оцінки, його відмінність від 
інших подібних об’єктів нерухомого майна за пев-
ними характеристиками, які, своєю чергою, можуть 
вплинути на кінцеву вартість оцінюваного майна. 
За умов необхідності здійснити оцінку великої кіль-
кості нерухомих об’єктів у стислі терміни індиві-
дуальна оцінка порівняно з масовою є надзвичайно 
ускладненою та затратною.

Масова оцінка нерухомості здійснюється пере-
важно для цілей оподаткування, що дає змогу визна-
чити вартість нерухомості за короткий період часу й 
отримати адекватні результати з високим показни-
ком надійності.

Оцінка якості результатів проведення індивідуаль-
ної та масової оцінки здійснюється на онові статис-
тичних методів, а саме: більшість отриманих показ-
ників вартості об’єктів оцінки повинна знаходитися 
у заданому діапазоні відхилень від усередненої ціни 
продажу аналогічних об’єктів нерухомості. Подальше 
корегування отриманих результатів здійснюється 
шляхом експертного контролю, що дає змогу усунути 
наслідки нестачі інформації щодо ринкових угод.

Проаналізувавши наявні ринкові методи оцінки 
вартості нерухомого майна для цілей іпотечного 
кредитування, можемо зробити висновок про те, що 
застосування того чи іншого методу зумовлюється 
характером використання та видом нерухомості, що 
виступає як застава. Головним недоліком застосу-
вання більшості розглянутих вище методів оцінки в 
сучасних умовах є недосконалість наявного в Укра-
їні нормативно-правового регулювання та інформа-
ційного забезпечення ринку нерухомості, зокрема в 
аграрній с фері.

Нині в Україні для цілей оподаткування широко 
використовується метод нормативної грошової 
оцінки земель, у тому числі сільськогосподарського 
призначення. Також застосування нормативної гро-
шової оцінки здійснюється для визначення вартості 
земельних ділянок під час урегулювання процесів 
передачі їх у власність, спадщину, з метою пере-
дачі як застави, під час реалізації землі та права їх 
оренди, ціноутворення, а також із метою визначення 
величини внеску до статутного фонду акціонерних 
товариств та кооперативних утворень [1, c. 294]. 

Порядок здійснення нормативної грошової 
оцінки земельних ділянок в аграрній сфері регулю-
ється «Методикою нормативної грошової оцінки 
земель сільськогосподарського призначення», 
затвердженою Постановою Кабінету Міністрів 
України від 16 листопада 2016 р. № 831 [8].

В основі підходу, що відображений у цій Мето-
диці, лежить метод визначення вартості земель 
сільськогосподарського призначення на основі роз-
рахунку капіталізованого рентного доходу від вико-
ристання таких земель. Нормативна грошова оцінка 
земель сільськогосподарського призначення прово-
диться окремо за сільськогосподарськими угіддями 
(ріллею, багаторічними насадженнями, сіножатями, 
пасовищами, перелогами) та несільськогосподар-
ськими угіддями на землях сільськогосподарського 
призначення.

Відповідно до зазначеної Методики, вартість 
земельної ділянки за нормативною грошовою оцін-
кою розраховується за формулою:

Гзд = Σ (Пагр × Гагр) + Пнсг × Гнсг,
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де Гзд – нормативна грошова оцінка земельної 
ділянки сільськогосподарського призначення, грн.;

Пагр – площа агровиробничої групи ґрунтів сіль-
ськогосподарського угіддя, га;

Гагр – нормативна грошова оцінка агровиробничої 
групи ґрунтів відповідного сільськогосподарського 
угіддя природно-сільськогосподарського району, 
грн./га;

Пнсг – площа несільськогосподарських угідь 
(земель під господарськими шляхами і прогонами, 
полезахисними лісовими смугами та іншими захис-
ними насадженнями, крім тих, що віднесені до 
земель лісогосподарського призначення, земель під 
господарськими будівлями і дворами, земель під інф-
раструктурою оптових ринків сільськогосподарської 
продукції, земель тимчасової консервації тощо), га;

Гнсг – норматив капіталізованого рентного доходу 
несільськогосподарських угідь на землях сільсько-
господарського призначення, грн./га [8].

Своєю чергою, нормативна грошова оцінка агро-
виробничих груп ґрунтів сільськогосподарських 
угідь природно-сільськогосподарського району 
(ріллі, багаторічних насаджень, сіножатей, пасовищ, 
перелогів) визначається за формулою:

Гагр = Гу × Багр / Б,
де Гу – норматив капіталізованого рентного 

доходу відповідного сільськогосподарського угіддя 
природно-сільськогосподарського району Автоном-
ної Республіки Крим, області, міст Києва та Севас-
тополя, грн./га;

Багр – бал бонітету агровиробничої групи ґрунтів 
відповідного сільськогосподарського угіддя при-
родно-сільськогосподарського району;

Б – середній бал бонітету ґрунтів відповідного 
сільськогосподарського угіддя природно-сільсько-
господарського району Автономної Республіки 
Крим, області, міст Києва та Севастополя [8].

Згідно зі ст. 18 Закону України «Про оцінку 
земель», нормативна грошова оцінка земель сіль-
ськогосподарського призначення здійснюється не 
рідше, ніж раз на п’ять-сім років [9].

Багаторічний практичний досвід застосування 
методу нормативної грошової оцінки земель сільсько-
господарського призначення зарекомендував себе у 
сфері оподаткування сільськогосподарських земель, 
під час визначення витрат аграрного виробництва, 
потреби виділення земельних ділянок у натурі та ін.

До недоліків даного методу слід віднести той факт, 
що розрахована нормативна вартість земель окремого 
району не враховує реального стану угідь кожного 
конкретного землевласника чи орендаря, що розта-
шований у даному районі, тобто вона може бути або 
завищеною, або ж заниженою відносно потенційної 
ринкової вартості даної земельної ділянки. Невідповід-
ність оціночної вартості земель, своєю чергою, під час 
застави підвищує ризики кредитора, що може впли-
вати на ціну іпотечного кредиту в бік збільшення. 

Одним зі шляхів усунення даного недоліку в 
наявних умовах нормативно-правового регулювання 
аграрної сфери, на нашу думку, є реалізація держав-
них програм підвищення відповідальності землеко-
ристувачів стосовно земель сільськогосподарського 
призначення, які вони експлуатують. Така програма 
повинна обов’язково передбачати заходи щодо під-
вищення культури, безпеки та екологічної ефектив-
ності експлуатації сільськогосподарських угідь.

Висновки. Таким чином, ураховуючи наяв-
ність складнощів зі збором необхідного комплексу 
інформації для здійснення оцінки нерухомого майна 
підприємств аграрної сфери з метою іпотечного 
кредитування, вважаємо за доцільне використо-
вувати такі методи оцінки: метод прямого відтво-
рення (заміщення) – для будівель та споруд, методи 
капіталізації – для цілісного майнового комплексу, 
метод нормативної грошової оцінки – для земель 
сільськогосподарського призначення. При цьому 
обов’язково слід ураховувати специфіку аграрного 
сектору, де земля є специфічним ресурсом, який у 
процесі виробництва сільськогосподарської продук-
ції одночасно виступає як чинником, так і засобом 
виробництва. А тому існує потреба в розробленні 
методичних рекомендацій з експертної оцінки саме 
сільськогосподарського майна і агробізнесу.
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Огородник В.В. Трансформация стратегий банков с государственным участием в Украине.  

В статье исследованы особенности формирования и реализации текущих стратегий отечественных 
банков с государственным участием, определены дальнейшие перспективы их развития. Рассмотрен 
процесс внедрения «Основ стратегического реформирования государственного банковского сектора 
экономики Украины» (2018 г.). Проведен анализ основных составляющих трансформаций стратегий 
«Ощадбанка», «Укрэксимбанка», «ПриватБанка» и «Укргазбанка». Определены перспективные на-
правления деятельности отдельных банков с государственным участием. Представлены потенциаль-
ные прогнозы уменьшения доли государственной собственности в банковской системе Украины.

Ключевые слова: банк, банковская деятельность, банковская система, банк с государственным уча-
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Ohorodnyk V.V. Ukrainian State-Owned Banks Strategies Transformation. The article focuses on the 
development and implementation of the domestic state-owned banks current strategies. The process of the 
“The Principles of the Ukrainian State Banking Sector Strategic Reform” (2018) implementation is consid-
ered. The article carries out the main components research of Oshchadbank, Ukreximbank, PrivatBank, and 
Ukrgasbank strategies transformation. The perspective development spheres of certain state-owned banks ac-
tivities are determined. Eventually, the article views the possibility of the state property share reduction in the 
Ukrainian banking system.

Key words: bank, banking activity, banking system, state-owned bank, strategy.

Постановка проблеми. Соціально-економічний 
розвиток країни прямо взаємопов’язаний з ефектив-
ністю вітчизняної банківської системи, яка функціонує 
для забезпечення окремих господарюючих суб’єктів 
та економіки загалом фінансовими ресурсами. Для 
сучасної ж банківської системи України характерним є 
домінування державної частки власності, що й зумов-
лює посилену увагу до банків із державною участю та 
необхідність приведення їх діяльності у відповідність 
до ринкових умов господарювання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних наукових дослідженнях іноземних та 
вітчизняних учених значна увага приділяється різ-
ним аспектам функціонування і розвитку банків із 
державною участю. Вагомий внесок у визначення 
ролі та значення банків із державною участю в 
економіці країни зробили такі провідні науковці та 
практики, як Л.О. Примостка [1], О.Д. Вовчак [2], 
Н.П. Погореленко [3], І.М. Чмутова [4], С.С. Бабаєв 
[5], В.В. Оніщенко [6].

Однак питання, пов’язані зі зміною стратегічних 
орієнтирів діяльності вітчизняних банків із держав-
ною участю, фактично не розглядалися. Саме тому 
необхідність зменшення частки державної власності 
у банках України, підвищення якості корпоратив-
ного управління у банках із державною участю та 
визначення їхньої спеціалізації зумовлюють акту-
альність дослідження питань трансформацій стра-
тегій банків із державною участю відповідно до 
оновленої державної Стратегії реформування бан-
ківського сектору.

Постановка завдання. Мета дослідження поля-
гає в аналізі сучасних трансформацій стратегій бан-
ків із державною участю в Україні та визначенні 
можливих кінцевих результатів їх упровадження.

Виклад основних результатів. Упродовж трива-
лого періоду часу Міністерством фінансів України, 
Національним банком України та провідними експер-
тами велась кропітка робота з оновлення Стратегії 
управління банками з державною участю, щоб відпо-
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відала сучасним викликам та враховувала всі банки 
з державною участю (зокрема, націоналізований у 
грудні 2016 р. «ПриватБанк»). Нарешті, 21 лютого 
2018 р. Міністерством фінансів України оприлюд-
нено, а Кабінетом Міністрів України затверджено 
«Засади стратегічного реформування державного 
банківського сектору» [7]. Так, у представленій стра-
тегії держави щодо функціонування банків із дер-
жавною участю йдеться про необхідність оновлення 
стратегічних принципів, ураховуючи реалізовані 
впродовж останніх років заходи щодо рекапіталіза-
ції банків, а основне завдання держави визначається 
як забезпечення функціонування надійної та конку-
рентної банківської системи, переважна частка якої 
в середньостроковій перспективі знаходиться в при-
ватній власності [8]. Слід відзначити, що у стратегії 
чітко зазначено про недопущення дій, які спричиня-
ють зростання частки держави в банківській системі.

Оновлені «Засади стратегічного реформування 
державного банківського сектору» включають реалі-
зацію дев’яти взаємодоповнюючих завдань, на яких 
мають основуватися індивідуальні стратегії банків із 
державною участю (табл. 1). 

З таблиці видно, що завдання держави у банків-
ському секторі умовно поділено на завдання дер-
жави як каталізатора економічного зростання (перші 
чотири завдання) та завдання держави як акціонера 
(останні п’ять завдань), що прагне отримати прибу-
ток. Проаналізуємо більш детально кожне з визначе-
них завдань із позиції їх реалізації та впровадження 
у стратегіях банків із державною участю в Україні.

Перше завдання передбачає встановлення фінан-
сової стабільності через контроль над інфляцією, 
ризиками, ліквідністю та капіталом. Дане завдання 
видається нам досить спірним, оскільки його досяг-
нення є скоріше метою Національного банку Укра-
їни – основного регулятора банківського ринку, що 
встановлює нормативи та загальні вимоги до всіх 
без винятку банків, а не банків із державною участю, 
хоча їх власником й є держава. Тим не менше дер-
жава прагне домогтися поліпшення регуляторного 
середовища, дотримання вимог «Базель ІІІ» та утри-
мання інфляції на рівні менше 6% до 2020 р. 

Друге завдання обґрунтовує необхідність фінан-
сування пріоритетних галузей економіки. Виконання 
даного завдання банками з державною участю коре-
лює зі стратегічними пріоритетами держави та цілями 
соціально-економічного розвитку. Так, фінансування 
соціально значимих проектів дуже часто буває неці-
кавим та невигідним із комерційного погляду для 
приватних фінансово-кредитних установ. Натомість 
банки із державною участю могли б представляти 
інтереси суспільства, кредитуючи малий і середній 
бізнес, довгострокові інфраструктурні проекти, роз-
виток експорту та торгівлі. Водночас фінансувати 
дані проекти можуть і приватні банківські установи 
за рахунок коштів міжнародних фінансових організа-
цій, причому не створюючи додаткове навантаження 
на державний бюджет. Як результат реалізації даного 
завдання, держава прагне домогтися проникнення 
кредитування малого і середнього бізнесу на рівні 4% 
від ВВП.

Третє завдання передбачає розширення доступ-
ності банківських послуг для жителів найбільш від-
далених населених пунктів та сільської місцевості. 
Реалізація цього завдання передбачає підвищення 
рівня доступності банківських сервісів (фінансової 
інклюзивності) до 65%. Для виконання даного зав-
дання банкам із державною участю необхідно про-
вести роботу з оптимізації власної філіальної мережі.

Четверте завдання полягає у скороченні готів-
кових операцій для мінімізації тіньової економіки 
в країні. Завдяки діяльності банків із державною 
участю планується досягнути обігу готівки в націо-
нальній економіці на рівні менше 10%. Однак уважа-
ємо, що лише орієнтуючись на діяльність вітчизня-
них банків із державною участю неможливо досягти 
такої мети, адже для розвитку безготівкової еконо-
міки необхідною є співпраця з приватними банками 
та міжнародними платіжними системами як безпо-
середніми учасниками безготівкових операцій на 
ринку банківських послуг.

П’яте завдання розглядається з позиції ство-
рення сприятливих умов для окупності вкладених 
у банки з державною участю інвестицій. Реалізація 
зазначеного завдання передбачає продаж 20% акцій 

Таблиця 1
Завдання держави у банківській системі України

Завдання 
держави як 
каталізатора 
економічного 
зростання

1. Підтримувати фінансову стабільність, ефективно управляти ризиками, ліквідністю та капіталом.
2. Підвищити доступність кредитів для ключових сегментів розвитку економіки.
3. Поліпшувати рівень фінансової інклюзивності/забезпечувати загальний доступ  
до фінансових послуг за розумну ціну.
4. Зменшувати обсяг готівки, щоб мінімізувати тіньову економіку.

Завдання 
держави як 
акціонера

5. Створювати фінансову цінність і компенсувати інвестовані бюджетні кошти.
6. Розробити єдиний підхід до корпоративного управління.
7. Звільнити баланси банків із державною участю від тиску непрацюючих кредитів  
із мінімальною шкодою для фінансової стабільності.
8. Мінімізувати частку держави у банківському секторі.
9. Забезпечити здорову конкурентну динаміку та стабільність економіки для державних банків.

Джерело: складено на основі [6; 7]
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(щонайменше трьох банків) приватному інвестору; 
забезпечення рентабельності капіталу вище 12%  
(до 2022 р.). У планах держави досягти максимального 
збільшення економічної цінності банків із державною 
участю та компенсувати інвестовані державні кошти. 
Необхідно зазначити, що завдяки реструктуризації 
банків із державною участю держава як акціонер пла-
нує отримати дивідендів, податків та надходжень від 
продажу акцій до 160 млрд. грн., водночас лише вкла-
дення у «ПриватБанк» становили 155,3 млрд. грн. 
Тож прогнозуємо, що навряд чи вдасться в коротко-
строковій перспективі повернути інвестовані в банки 
з державною участю кошти.

 Шосте завдання полягає у розвитку корпоратив-
ного управління та впровадженні принципів Орга-
нізації економічного співробітництва та розвитку 
(ОЕСР) до 2019 р. Передбачається створення нового 
органу під керівництвом Міністерства фінансів 
України, що дасть змогу краще координувати діяль-
ність банків із державною участю. Однак уже зараз 
стає очевидним, що «Ощадбанк» та «ПриватБанк» 
конкурують між собою. Якщо ця тенденція не буде 
змінена, то це може негативно позначитися на конку-
ренції на ринку банківських послуг країни у цілому.

Водночас у стратегії не згадується про те, що 
принципи ОЕСР стосуються не лише незалежних 
наглядових рад, а також і питань політики влас-
ності, функцій держави як власника та організації 
роботи банківського ринку на принципах конкурен-
ції. Звісно, впровадження якісного корпоративного 
управління у банках із державною участю є важ-
ливим для зменшення ризиків володіння банками 
з державною участю, але не здатне виключити їх 
повністю. Саме тому виконання цього завдання 
можемо вважати певним проміжним етапом для 
досягнення основної мети – підвищення привабли-
вості банків із державною участю для стратегічних 
інвесторів.

Сьоме завдання передбачає нівелювання впливу 
проблемних активів на баланси банків із державною 
участю. Впродовж багатьох років (починаючи з кри-
зового періоду 2008–2009 рр.) погані активи нега-
тивно впливали на результати діяльності банків із 
державною участю, що й потребує особливої уваги 
та розв’язання зазначеної проблеми. На момент 
затвердження стратегії (у лютому 2018 р.) 70% усіх 
проблемних кредитів банківської системи перебу-
вало на балансах саме банків із державною участю. 
Зокрема, неврегульованість питання з проблемною 
заборгованістю зумовлює необхідність у щорічній 
докапіталізації банків із державною участю. Вико-
нання цього завдання свідчитиме про зменшення 
частки проблемних кредитів у кредитному портфелі 
банків із державною участю до рівня менше 10% 
уже з 2019 р.

Восьме завдання – звести до мінімуму вплив 
держави як власника на банківську систему Укра-
їни у цілому. У довгостроковій перспективі, а саме 

до 2022 р., частка держави в активах банківської 
системи України не має перевищувати 25%. Дане 
питання нами буде розглянуто більш детально, адже 
дуже важливо розуміти послідовність та ступінь 
виходу держави з акціонерів банків із державною 
участю.

Дев’яте завдання – забезпечення конкурентних 
умов роботи банків із державною участю, що перед-
бачає створення однакових правил для функціону-
вання державних та приватних банків. Зокрема, від-
сутність зловживань держави щодо докапіталізації 
банків із державною участю; скорочення вартості 
депозитів на ринку на рівні не більше від рівня най-
більших недержавних банків.

Таким чином, проаналізувавши завдання дер-
жави у банківському секторі економіки України, 
представлені у «Засадах стратегічного реформу-
вання державного банківського сектору», можемо 
підсумувати, що виконання всіх завдань є доціль-
ним із позиції сприяння соціально-економічному 
розвитку країни та передбачає значні трансформа-
ції індивідуальних стратегій банків із державною 
участю. Однак із погляду держави як акціонера, 
основна мета якого – максимізація прибутку, першо-
черговим є підвищення інвестиційної привабливості 
та продаж стратегічному інвестору банків із держав-
ною участю. 

Щодо термінів зменшення частки держави на 
ринку банківських послуг, то вони стали предметом 
обговорення не тільки у Державній стратегії, а й у 
річному звіті Ради з фінансової стабільності (табл. 2).

Отже, до 2022 р. заплановано зменшення частки 
держави у власності «Ощадбанку» до 55% (продаж 
20% акцій у 2020 р. міжнародним фінансовим уста-
новам, 25% акцій до 2022 р. через первинне розмі-
щення акцій); «ПриватБанку» – до 0% (продаж 100% 
акцій міжнародному інвестору в 2022 р.); «Укрек-
сімбанку» – до 80–100% (міноритарні інвестиції від 
міжнародних фінансових установ); «Укргазбанку» – 
до 0% (продаж 25% акцій до 2019 р. міжнародним 
фінансовим установам та 75% – стратегічному 
інвестору до 2020 р.). Загальна частка банків із дер-
жавною участю в активах банківської системи має 
знизитися до 24% до 2022 р.

Якщо ж держава й надалі (у довгостроковій пер-
спективі) залишатиметься основним акціонером 
банків із державною участю та не дотримувати-
меться затверджених термінів щодо зменшення дер-
жавної частки власності у банках, то неминучими 
вважаємо прояви таких ризиків:

– використання фінансових ресурсів банків із 
державною участю в політичних цілях;

– корупційний складник (як на рівні самих бан-
ків, так і на рівні органів управління ними);

– потенційна можливість фінансування дефі-
циту державного бюджету;

– кредитування неприбуткових державних під-
приємств та нерентабельних галузей економіки.
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Наступним етапом нашого дослідження є визна-
чення напрямів трансформації стратегій банків із 
державною участю відповідно до оновлених «Засад 
стратегічного реформування державного банків-
ського сектору». 

Так, трансформація стратегії «ПриватБанку» як 
лідера роздрібного банківського ринку орієнтована 
на утримання своєї позиції, а також на підтримку 
малого і середнього бізнесу та відновлення креди-
тування юридичних осіб (із низьким рівнем ризику). 
Внутрішні плани щодо змін сконцентровані на 
оптимізації ціноутворення активів та зобов’язань, 
удосконаленні механізмів управління ризиками та 
інструментів контролю. Ключовими орієнтирами 
реалізації стратегії «ПриватБанку» у 2022 р. є: чис-
тий дохід – 8,4 млрд. грн., коефіцієнт рентабельності 
власного капіталу – 25%, співвідношення витрат до 
доходів – 48%.

Оновлена стратегія «Ощадбанку» передбачає 
збереження статусу універсальної банківської уста-
нови; переорієнтацію з кредитування великого кор-
поративного бізнесу, державних підприємств на 
підприємства малого і середнього бізнесу; продаж 
суміжних кредитних та трансакційних продуктів 
клієнтам – фізичним особам; активізацію іпотеч-
ного кредитування. В операційній діяльності транс-
формації стосуватимуться: оптимізації філіальної 
мережі банку (з 3 300 відділень до 1 900), поліпшення 
ІТ-напряму, підвищення ефективності управління 
ризиками та проблемною заборгованістю. Клю-
чові параметри реалізації стратегії «Ощадбанку» у 
2022 р. включають: чистий дохід – 4,7 млрд. грн., 
коефіцієнт рентабельності власного капіталу – 15%, 
співвідношення витрат до доходів – 63%.

Стратегія «Укргазбанку» націлена на закрі-
плення передової позиції на ринку банківських 
послуг як «екобанку» та фінансування підприємств 
малого і середнього бізнесу під час реалізації про-
ектів із підвищення енергоефективності. Крім того, 
внутрішні плани банку зосереджені на вдоскона-
ленні управління ризиками. Ключовими орієнти-
рами реалізації стратегії «Укргазбанку» у 2022 р. 
є: чистий дохід – 0,3 млрд. грн., коефіцієнт рента-
бельності власного капіталу – 6%, співвідношення 
витрат до доходів – 82%.

У стратегії «Укрексімбанку» передбачено фоку-
сування банку на фінансуванні експортно-імпорт-
них операцій вітчизняних підприємств та відмову 
від роздрібного бізнесу. Ключові параметри реаліза-
ції стратегії «Укрексімбанку» у 2022 р. включають: 
чистий дохід – 2 млрд. грн., коефіцієнт рентабель-
ності власного капіталу – 14%, додатковий чистий 
дохід, створений експортерами у 2018–2022 рр., – 
9 млрд. грн.

Отже, впровадження трансформацій індивідуаль-
них стратегій банків із державною участю в Укра-
їні забезпечить здорову конкуренцію між даними 
банками в окремих сегментах ринку (наприклад, 
роздрібний бізнес, малі та середні підприємства), 
сприятиме підвищенню прибутковості та забезпе-
ченню рентабельності капіталу на рівні вище 12% 
до 2022 р.

З-поміж іншого, можемо зазначити, що у «Заса-
дах стратегічного реформування державного бан-
ківського сектору» та в оновлених індивідуальних 
стратегіях вітчизняних банків із державною участю 
чітко прописані напрями, у які будуть спрямовувати 
свою діяльність банки з державною участю (табл. 3).

Таблиця 2
Прогноз щодо зменшення частки державної власності у банківській системі України

Банк
Показник виміру 
частки державної 

власності
2017 2018 2019 2020 2021 2022

«Ощадбанк»

Частка держави у 
власності, % 100 100 100 80 80 55

Частка банку в активах 
банківської системи, % 17 18 17 16 16 16

«ПриватБанк»

Частка держави у 
власності, % 100 100 100 100 100 0

Частка банку в активах 
банківської системи, % 20 19 18 18 18 18

«Укрексім-банк»

Частка держави у 
власності, % 100 100 100 100 80-100 80-100

Частка банку в активах 
банківської системи, % 13 12 10 8 8 7

«Укргазбанк»

Частка держави у 
власності, % 95 75 75 0 0 0

Частка банку в активах 
банківської системи, % 5 5 5 5 5 5

Загальна частка банків із державною 
участю в активах банківської системи, % 53 53 50 43 42 24

Джерело: складено на основі [8; 9]
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З табл. 3 видно, що найбільш універсальним бан-
ком буде виступати саме «Ощадбанк»; «Укресім-
банк» переорієнтується на кредитування експортно-
імпортних операцій великого корпоративного 
бізнесу, середніх підприємств та VIP-клієнтів – 
фізичних осіб; «ПриватБанк» перестане орієнтува-
тися на обслуговування великого корпоративного 
бізнесу та клієнтів – фізичних осіб нижче серед-
нього класу; «Укргазбанк» зосередиться на екобан-
кінгу для великого корпоративного бізнесу, середніх 
підприємств, VIP-клієнтів та заможних клієнтів – 
фізичних осіб.

Проаналізувавши напрями трансформації інди-
відуальних стратегій банків із державною участю в 
Україні та перспективні напрями діяльності даних 
банків, можемо зазначити, що стратегія кожного з 
банків включає такі питання: 

– підвищення якості корпоративного управління 
та створення наглядових рад із незалежних та про-
фесійних членів (одна третина представники від 
держави та дві третини незалежних кандидатур);

– належний рівень капіталізації, стабільність 
операційної діяльності та ІТ-інфраструктури;

– фокусування кожного з банків на окремому 
сегменті ринку, що дає можливість посилити інди-
відуальні конкурентні переваги для подальшого роз-
витку;

– зменшення частки облігацій внутрішньої дер-
жавної позики в балансах банків та частки кредитів 
державним підприємствам в активах даних банків; 

– напрями вирішення питання непрацюючих 
кредитів та підвищення якості управління кредит-
ними ризиками.

Висновки. Підсумовуючи результати проведе-
ного дослідження, можемо з упевненістю зазначити, 
що зміна ролі і значення банків із державною участю 
у сучасній банківській системі України зумовлює 
необхідність трансформації їхніх стратегій. На вико-
нання «Засад стратегічного реформування держав-
ного банківського сектору» (2018 р.) «Ощадбанком», 
«ПриватБанком», «Укрексімбанком» та «Укргазбан-
ком» було оновлено стратегічні напрями діяльності 
та визначено очікувані кінцеві результати. Водночас 
окремого більш детального аналізу потребує про-
цес упровадження стратегій банків із державною 
участю в Україні.

Таблиця 3
Перспективні напрями діяльності банків із державною участю в Україні

Сфера обслуговування Ощадбанк Укрексімбанк ПриватБанк Укргазбанк
Великий корпоративний бізнес + + +
Середні підприємства + + + +
Малий бізнес + +
Мікропідприємства + +
VIP-клієнти – фізичні особи + + + +
Заможні клієнти – фізичні особи + + +
Клієнти – фізичні особи середнього класу + +
Клієнти – фізичні особи нижче середнього класу +

Джерело: складено автором на основі [7; 9]
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ДЛЯ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

Рудь М.М. Податкова реформа – особливості та обмеження для економічного розвитку України. 
Стаття присвячена аналізу втілення перших кроків податкової реформи, виявленні факторів та обмежень 
для економічного розвитку України, перелічено фактори впливу на економічний розвиток країни. Зробле-
но висновок, що Україна входить до числа країн із найменшим розміром як мінімальної, так і середньої 
заробітних плат, має досить високі показники податкового навантаження на працю та має суттєвий рі-
вень тіньової економіки. Обґрунтовано, що найважливішими заходами щодо зниження рівня податкового 
навантаження є не зменшення податкових ставок, а: реформування інститутів у процесі відносин фіс-
кальних органів і податкових платників; оптимізація видаткової частини бюджету; втілення бюджетно-
го прогнозування та ретельного планування бюджету; покращення механізму адміністрування податків; 
удосконалення електронних сервісів; удосконалення моделі державного податкового менеджменту тощо.
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Рудь Н.Н. Налоговая реформа – особенности и ограничения для экономического развития Укра-
ины. Статья посвящена анализу реализации первых шагов налоговой реформы, выявлении факторов и 
ограничений для экономического развития Украины, перечислены факторы влияния на экономическое 
развитие страны. Сделан вывод, что Украина входит в число стран с наименьшим размером минималь-
ной, так и средней заработных плат, имеет достаточно высокие показатели налоговой нагрузки на труд и 
оказывает существенное уровень теневой экономики. Обосновано, что важнейшими мерами по сниже-
нию уровня налоговой нагрузки является не уменьшение налоговых ставок, а именно: реформирование 
институтов в процессе отношений фискальных органов и налоговых плательщиков; оптимизация расход-
ной части бюджета; воплощение бюджетного прогнозирования и тщательного планирования бюджета; 
улучшение механизма администрирования налогов; совершенствование электронных сервисов; усовер-
шенствования модели государственного налогового менеджмента и тому подобное.

Ключевые слова: бюджет, детенизация, налоги, налоговая политика, налоговая система, налоговая 
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Rud M.M. Tax reform – features and limitations for Ukraine's economic development. The article deals 
with the analysis of the implementation of the first steps of tax reform, identifying factors and constraints for 
the economic development of Ukraine, lists the factors influencing the economic development of the country.  
It is concluded that Ukraine is among the countries with the smallest size of both minimum and average wages, 
has fairly high rates of tax burden on work and has a significant level of shadow economy. It is substantiated that 
the most important measures to reduce the tax burden are not to reduce tax rates, but to: reform the institutions 
in the process of relations between fiscal authorities and taxpayers; optimization of the expenditure part of the 
budget; implementation of budget forecasting and careful budget planning; improvement of the tax administra-
tion mechanism; improvement of electronic services; improvement of the model of state tax management, etc.
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Постановка проблеми. Податки є надзвичайно 
впливовою фінансовою категорією, фінансове під-
ґрунтя існування держави, знаряддя перерозподілу 
доходів юридичних і фізичних осіб у державі. Існу-
юча система податків сьогодні – це: фіскальна спря-
мованість; нормативно-правові акти з податкових 
питань є нестабільними, окремі, деякі законодавчі 
норми недостатньо узгоджені і суперечливі один 
одному; питання оподаткування регулюються різ-

ними інститутами, Указами, підзаконними актами; 
витрати на адміністрування окремих податків є 
більшими порівняно з доходами бюджету; механізм 
митно-тарифного регулювання не дає можливості 
оперативно реагувати на зміни кон’юнктури світо-
вого ринку тощо [1]. Вищезазначені недоліки при-
звели до таких проблем, як: податкова заборгованість 
платників перед бюджетом та державними цільовими 
фондами, масштабне ухилення від оподаткування, 
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бюджетна заборгованість з відшкодування податку 
на додану вартість, нерівномірне податкове наванта-
ження тощо. За цих умов важливого значення набуває 
наявність ефективної та дієвої податкової політики 
держави та механізмах її регулювання.

Аналіз основних досліджень і публікацій.  
Дж. Арнолд, Берт Бріс, Крістофер Хеді [2] зауважу-
ють, що «…податкова політика є одночасно інстру-
ментом стимулювання економічного зростання за 
умов рецесії і фундаментальним чинником забезпе-
чення економічного розвитку в довгостроковій пер-
спективі». Б. Дуглас Бернхейм [3] дослідив вплив 
процеса оподаткування на заощадження, які є одним 
із найбільш важливих факторів забезпечення стійкого 
економічного зростання. Вагомий внесок у напрямку 
впливу інструментів податкової політики на еконо-
мічний розвиток здійснено: З. Варналієм [4], А. Соко-
ловською [5], Л. Тарангул [6], І. Чугуновим [7; 8]. 
З огляду на безліч поглядів, існує потреба у подаль-
ших досліджень щодо формування державної подат-
кової стратегії на довгострокову перспективу. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
втілення перших кроків податкової реформи, вияв-
лення факторів та обмежень для економічного роз-
витку України. 

Виклад основного матеріалу. В Україні, на сьо-
годнішній день, переважною більшістю вітчизняних 
та іноземних експертів рівень податкового наван-
таження оцінюється як несприятливий та надто 
обтяжливий, як такий, що пригнічує процеси еко-
номічного розвитку та відтворення [5]. Зарубіжні та 
вітчизняні вчені розглядають оптимізацію податко-
вої системи в залежності від розвитку національної 
економіки тієї чи іншої країни, з різними пробле-
мами оподаткування. Реалізація податкових реформ 
розвиненими країнами сприяє вирішенню різних 
задач, від оптимальних механізмів оподаткування до 
макроекономічної рівноваги, здійснюється у прозо-
рому середовищі [7]. 

Податкова політика в розвинутих країнах є пере-
важно ациклічною, натомість у країнах із транс-
формаційною економікою – проциклічною. Ця тен-
денція є наслідком реалізації бюджетної політики, 
яка є залежною від політичного циклу та носить 
інерційний характер у частині соціальних видат-
ків і видатків на обслуговування державного боргу. 
Тобто, рушійні зміни системи оподаткування мож-
ливі за умов: по-перше, вдосконалення бюджетної 
політики; по-друге, запровадження інституційних 
обмежень у бік росту видатків, бюджетного дефі-
циту тощо. А тому в Україні необхідно значну увагу 
приділяти питанням посилення якості бюджетних 
інститутів та їх координації.

Як зауважує М. Рубан [1], що «…структуру 
податкових надходжень можна характеризувати з 
позиції: окремо взятих податків, таких як податок 
на додану вартість, податок на прибуток, податок 
на доходи фізичних осіб, акцизний податок, мито 

тощо; класифікації Організації країн економічного 
співробітництва (ОЕСР) – податки на доходи і при-
буток (податок на доходи фізичних осіб, податок на 
прибуток підприємств, єдиний соціальний внесок), 
податки на споживання (податок на додану вартість, 
акцизний податок, ввізне та вивізне мито), майнові 
податки; розподілу податків на прямі та непрямі; 
поділу податків на робочу силу (податок на доходи 
фізичних осіб, військовий збір, єдиний соціальний 
внесок), податок на капітал (податок на прибуток 
підприємств, податок на нерухоме майно, податки 
на фінансові транзакції), податки на споживання; 
distortionary taxation – податки, які впливають на 
економічне зростання шляхом обмеження можли-
востей прийняття рішень економічними агентами 
щодо заощадження та інвестування. До цієї категорії 
належать податок на доходи фізичних осіб, єдиний 
соціальний внесок, податок на прибуток підпри-
ємств та майнові податки. Інші податки відносять 
до non distortionary taxation – тобто до податків, які 
прямо не впливають на рішення економічних агентів 
щодо ведення їхньої господарської діяльності. Важ-
ливим завданням економічної політики держави є 
пошук резервів посилення фіскальної ефективності 
та забезпечення оптимальної структури податкових 
надходжень до бюджету з урахуванням інституцій-
них особливостей економіки».

Досвід багатьох вчених-економістів свідчить про 
те, що «оптимальна» модель структури оподатку-
вання може адаптуватися до різних стадій розвитку 
економіки країни але, не є універсальною» [9]. 

В Україні у 2015 році стартувала податкова 
реформа, яка за мету мала такі принципи, як: побу-
дова простої, прозорої, справедливої податкової сис-
теми, що стимулює інвестиції, створює умови для 
сталого розвитку національної економіки з одно-
часним забезпеченням потреб Державного та місце-
вих бюджетів на виконання пріоритетних видатків. 
Завданням реформи для підняття довіри до системи 
та покращення податкової культури було: зменшення 
податкового навантаження на бізнес, детінізація, 
спрощення податкового законодавства, стабільність 
податкового законодавства. Тобто, однакові ставки 
оподаткування та рівні умови для всіх. Конкурентні 
ставки податків (ЄСВ, ПДФО, ПДВ, ПНП) для інвес-
тиційної привабливості було обрано на рівні 20%. 
Згідно реформування податкової політики, бюджет 
країни втрачатиме чималі кошти [10] (табл. 1).

Проаналізуємо до чого призвело реформування 
податкової політики. На сайті «Реанімаційний пакет 
реформ» [11] експертами круглого столу було заува-
жено, що «…близько 400 тис. із 2 млн. зареєстрова-
них фізичних осіб-підприємців закрили свій бізнес 
у 2017 році, або зупинили діяльність, або перейшли 
в «тінь». Ситуація для фізичних осіб-підприємців, 
які працюють офіційно, значно погіршилася – після 
запровадження обов’язкової щомісячної сплати єди-
ного соціального внеску, незалежно від фактичного 
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провадження підприємницької діяльності та отри-
мання доходу. система оподаткування праці в Укра-
їні є негнучкою, нестимулюючою та обтяжливою 
для малого і середнього бізнесу. Результатом стало 
падіння інтересу до офіційно зареєстрованого інди-
відуального підприємництва. Вирішення цієї проб-
леми репресивними методами не приносить резуль-
татів. Тільки через зниження ЄСВ та ПДФО, яке має 
супроводжуватися пошуком бюджетних компенса-
торів, Україна зможе вивести ринок праці та сферу 
діяльності самозайнятих осіб із тіні».

Розглянемо особливості оподаткування малого 
бізнесу (мікробізнесу) більш схожих до України 
країнах. Наприклад, законодавство Грузії передба-
чає три спеціальних режиму оподаткування мікро-
бізнесу та малого бізнесу [12]:

– статус мікробізнесу – надається фізичним осо-
бам, які не використовують працю найнятих осіб 
і самостійно здійснюють економічну діяльність, 
від якої вони одержують сумарний сукупний дохід 
протягом календарного року, що не перевищує 
10,2 тис. євро і не сплачується прибутковий податок;

– статус малого бізнесу – поширюється на фізич-
них осіб, що отримують сукупний дохід від еконо-
мічної діяльності протягом календарного року, який 
не перевищує 34,1 тис. євро. Існує вимога щодо 
обов'язкового використання контрольно-касових 
апаратів (ККА), оподатковуваний дохід малого біз-
несу підлягає оподаткуванню за ставками або 5%, 
або 3%, є вимога ведення спеціального Журналу 
обліку витрат. Фізичні особи-підприємці зобов'язані 
здійснити до бюджету чотири поточні платежі у роз-
мірі 25 відсотків від суми річного податку.

– статус платника фіксованого податку – платни-
ком фіксованого податку може бути особа, яка не є 
платником ПДВ та здійснює один або більше дозво-
лених видів діяльності. Ставка фіксованого податку 
може бути 3% від доходів.

Для фізичної особи законодавством Болгарії 
передбачено можливість реєстрації у якості інди-
відуального підприємця (Едноличен търговец або 
ЕТ) за Законом про комерцію (Търговския закон) та 

відповідним включенням до Торгівельного регістру. 
Діяльність ЕТ оподатковується за ставкою 15% від 
оподатковуваного прибутку, що розраховується за 
правилами для юридичних осіб, тобто загальний 
режим – перевищення доходів над витратами, що 
підтверджені первинними документами. Для само-
зайнятих осіб згідно п. 1 ст. 29 додаткових положень 
Закону про податки на доходи фізичних осіб існує 
ще одна законодавча можливість ведення бізнесу – 
статус фрілансера (свободната професия), що перед-
бачає реєстрацію в окремому реєстрі (регистър 
БУЛСТАТ), сплату податку за ставкою 10% із вико-
ристанням нормативу витрат (25% або 40%), мож-
ливість розрахунків без застосування касового апа-
рату, звільнення від зобов'язання вести рахунки та 
подавати річні звіти (фрілансер подає податкову 
декларацію як фізична особа). Крім цього, у якості 
платника ПДВ вони зобов'язані зберігати лише два 
регістри – журнал купівлі-продажу та журнал про-
дажів (ст. 123 та 124 Закону про ПДВ) [12].

Законодавство Вірменії передбачає декілька спе-
ціальних режимів оподаткування мікробізнесу та 
малого бізнесу [12]: 

– податок з обороту, який замінює податок на 
додану вартість та податок на прибуток. Комерційні 
організації-резиденти, індивідуальні підприємці та 
нотаріуси з оборотом від реалізації за попередній 
податковий рік, що не перевищує 98,9 тис. євро. 
Ставки податку – 1,5%, 2,5%, 5%, 10%, 25%; 

– система сімейного підприємництва, тобто 
дозволена діяльність, що спільно здійснюється 
комерційною організацією або індивідуальним під-
приємцем – резидентами;

– патентний податок замінює податок на додану 
вартість та податок на прибуток – для організацій, 
лише ПДВ – для індивідуальних підприємців. Охо-
плює 14 видів діяльності. Ставка патентного податку 
залежить від виду діяльності, території та торгівель-
ної площі.

Фізична особа Польщі може вибирати між кіль-
кома спеціальними податковими схемами оподатку-
вання [12]: 

Таблиця 1
Прогноз додаткових потреб бюджету

Ресурс бюджету, грн. Джерело
603 млрд. 2015 рік

- 27,7 млрд. недоотримання прибутку НБУ
- 17,6 млрд. відсутність імпортного збору
- 18,6 млрд. потреба у збільшенні компенсації для населення на енерготарифи
- 17,1 млрд. збільшення потреб у фінансуванні національної оборони

- 7,0 млрд. фінансування, необхідне на впровадження нових реформ (судова, реформа 
прокуратури, держслужби, поліції)

- 20,0 млрд. потреба у коштах для повернення заборгованості з відшкодування ПДВ
- 27,0 млрд. потреба у коштах для повернення переплат з податку на прибуток
- 135,0 млрд. Потреби бюджету
- 23,3 млрд. Нова податкова модель

Джерело: [10]
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1. Податок з доходів фізичних осіб, який перед-
бачає оподаткування за лінійним податком в розмірі 
19%. Податковою базою для обчислення податку 
вважається оподатковуваний дохід (тобто виручка, 
зменшена на витрати, прийняті до відрахування з 
метою оподаткування). Вибір цього методу оподат-
кування відбувається за допомогою письмової заяви 
платника податків.

2. Оподаткування за єдиною (фіксованою) став-
кою згідно з законом від 20.11.1998 року. Закон 
передбачає два режими оподаткування: 

– оподаткування доходів від несільськогоспо-
дарської діяльності – зокрема, у сфері послуг, який 
за своєю суттю є паушальним (акордним) плате-
жем з задекларованих доходів. Для цього різновиду 
податку з доходів встановлено низку обмежень – 
зокрема, в залежності від виду діяльності (не поши-
рюється на бухгалтерів і аудиторів, аптечні заклади, 
охоронну діяльність, пункти обміну валют, юристів) 
і від обсягу доходів (за попередній рік не перевищує 
суму, еквівалентну 250 000 євро); 

– податкова картка (karty podatkowej), яка є най-
ближчим аналогом українського єдиного податку 
першої групи. Розмір податку залежить не тільки від 
виду діяльності (їх біля 100), а й від кількості найма-
них працівників та розміру населеного пункту. Подат-
кова карта звільняє від обов'язку ведення бухгалтер-
ського обліку, подання податкових декларацій, сплати 
авансових платежів та застосування РРО (при обсягах 
продажу не більше 20 тис. злотих або 4,8 тис євро).

Погодимося із авторами [12], що «…на відміну від 
розвинених країн, де дохід на душу населення дозво-
ляє навіть найбіднішими громадянам легко забез-
печити свої базові потреби, для менш розвинених – 
таких, як Україна, – швидке економічне зростання є 
безумовно головним пріоритетом після фізичної 
безпеки. Відповідно до цього податкова, фіскальна 
політики мають бути оптимізовані у спосіб, найбільш 
сприятливий для зростання. При цьому, така оптимі-
зація має враховувати наявні обмеження, а також при-
наймні не шкодити реалізації потенційних конкурент-
них переваг країни. Для того, аби уявити собі, якими 
мали би бути макропараметри фіскальної та податко-
вої політики, корисно зробити короткий огляд теорії 
та наявних досліджень у цій сфері, а також порівняти 
українські показники з деякими іншими країнами».

Країни із розвинутою економікою мають широку 
податкову базу сплати податків на споживання, тому 
задля збільшення обсягів надходжень до бюджету 
вдаються до збільшення ставки, натомість у країнах 
із трансформаційною економікою варто зосеред-
итись спочатку на питаннях розширення податкової 
бази, а потім здійснювати регулювання ставки.

Ситуація сьогодні в Україні ускладнюється, 
виникають відповідні обмеження. Це пов’язано і з 
агресією Росії, що призводить до великих витрат на 
безпеку та оборону (5% від ВВП), і накопиченим 
зовнішнім боргом, який має бути виплачений бодай 

частково, а показники якості державного управління 
в 3-4 рази нижчі, ніж у розвинених країнах. Але, 
щодо збирання податків, Україна показує на свою 
спроможність [13] (табл. 2). 

Таблиця 2
Загальна макроекономічна ситуація,%
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2014 -6,6 -26,3 +12,1 +3,8
2015 -9,8 -31,3 +48,7 +38,1
2016 +2,3 +2,6 +13,9 +28,2
2017 +2,0 +11,6 +13,7 +26,7

Джерело: [13]

З таблиці 2 можна побачити, що динаміка подат-
кових надходжень, яка є стабільною та структура і 
ставки основних податків й обов’язкових платежів до 
бюджету істотно не змінились, а деякі навіть було зни-
жено. Це можна пояснити втіленням плоскої ставки 
єдиного соціального внеску у розмірі 22%, що і дозво-
лило знизити частку податків та обов'язкових внесків, 
які сплачуються підприємством з фонду оплати праці  
у % від комерційної вигоди з 37,8% до 24,8%.

За даними World Bank [14], Україна є другою 
серед 11 країн, що підлягали моніторингу як за роз-
мірами податкового навантаження на працю, так і за 
розміром частки податків та обов'язкових внесків, 
які сплачуються компаніями з фонду оплати праці 
країнам (рис. 1). 

З рисунку 1 можна побачити, що такі країни як 
Грузія та Вірменія мають 0% податки на працю та 
внески (% від прибутку) і, як наслідок 0% – частка 
податків на працю у загальній ставці. Найвищий від-
соток серед країн, які досліджено, частка податків 
на працю у загальній ставці має Болгарія (74,5%). 
Але треба враховувати той факт, що показники і роз-
рахунки включають податки, внески та інші збори, 
що сплачуються роботодавцями.

Необхідно також оцінити усі податки та 
обов'язкові внески, які сплачуються з фонду оплати 
праці як компаніями, так і працівниками (рис. 2).

З рисунку 2 можна побачити, що Україна знахо-
дяться серед найвищих у зробленій вибірці схожих 
країн. Але, «…ці показники дають лише приблизну 
картину рівня податкового навантаження на працю 
внаслідок наявності в окремих країнах значного 
спектру винятків та пільг із бази оподаткування, а 
також рівня мінімальної заробітної плати, з якої 
зазвичай стягуються мінімальні податки» [15].

Проаналізуємо фактори, які впливають на заро-
бітні плати, та оцінимо ступінь їх тяжіння до міні-
мального податкового навантаження і розмірів 
тіньової економіки (рис. 3 та рис. 4) [16; 17].
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Безліч досліджень провідних вчених-економіс-
тів [18–20] вказують на суттєві негативні еконо-
мічні наслідки щодо більш високих ставок податків 
на працю та споживання, які: призводять, згідно з 
ефектом заміщення, до скорочення зайнятості насе-
лення, особливо у групах з низькими доходами; 
виступають рушійною силою для витрат на прихо-
вування від оподаткування; пожвавлюють тіньову 
економіку, стимулюють пропозицію робочої сили в 

тіньовій економіці; негативно впливають на додану 
вартість у галузях, що значною мірою залежать від 
низької заробітної плати та орієнтуються на низьку 
кваліфікацію трудових ресурсів, а також знижують 
продуктивність праці на рівні підприємств. 

Існують дуже переконливі економічні розрахунки 
багатьох вчених, які свідчать що зменшення на 1% 
клину податків на працю [21; 22]: у рік реформи збіль-
шує обсяги виробництва на 0,15% на рік та підвищує 
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Рис. 1. Розміри податкового навантаження (показники включають податки, внески  
та інші збори, що сплачуються роботодавцями)

Джерело: складено за даними [14]
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Джерело: складено за даними [15]
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рівень зайнятості на 0,2% на рік; через чотири роки 
після шокового зсуву збільшує обсяги виробництва 
на 0,6% на рік та підвищує рівень зайнятості на 0,7% 
на рік; у короткостроковій перспективі призводить до 
зменшення реальної вартості робочої сили на 0,1%. 
При цьому зниження клину податків на працю буває 
більш ефективним у періоди незадіяних потужностей 
та несприятливих економічних можливостей.

Елементами податкової системи, які визначають 
рівень економічного розвитку, є рівень та структура 
оподаткування. Важливим завданням економічної 
політики держави є пошук резервів посилення фіс-
кальної ефективності та забезпечення оптимальної 
структури податкових надходжень до бюджету з ура-
хуванням інституційних особливостей економіки. 
Необхідним є досягнення суспільного консенсусу 
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Примітка: за даними Держкомстату України, середньомісячна заробітна плата у 2017 році склала 7 104 грн.; розмір мінімаль-
ної заробітної плати у Грузії не переглядався більше 18 років – мінімальний оклад був визначений законом на рівні 20 ларі на 
місяць ще в 1999 році

Рис. 3. Показники ринку праці
Джерело: складено за даними [16; 17]
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щодо розміру податкового навантаження, забезпе-
чення повного виконання платниками податків їхніх 
податкових зобов’язань, розвиток податкового адмі-
ністрування та вдосконалення законодавчої бази. 
Податки на споживання не мають негативного впливу 
на макроекономічну динаміку, механізм їх справляння 
має тенденцію до універсалізації у більшості країн 
Організації економічного співробітництва та роз-
витку. Податок на прибуток підприємств чинить сут-
тєвий вплив на господарську діяльність економічних 
агентів щодо інвестицій в основний капітал та під-
вищення технологічної продуктивності. Податок на 
доходи фізичних осіб здійснює негативний вплив на 
економічну динаміку, оскільки безпосередньо впли-
ває на обсяг заощаджень. Податок на нерухомість має 
відносно позитивний вплив на економічний розвиток 
у країнах ОЕСР, оскільки податковим законодавством 
передбачено можливості надання низки преференцій 
для власників житлової нерухомості у формі податко-
вого вирахування процентів за житловими кредитами 
та звільнення податку на приріст капіталу.

Висновки. Україна входить до числа трьох країн 
із найменшим розміром як мінімальної, так і серед-
ньої заробітних плат, має досить високі показники 

податкового навантаження на працю та має суттєвий 
рівень тіньової економіки. Також країна має значну 
частку заробітних плат, близьких до мінімальної і є 
єдиною державою, що має додаткове податкове обтя-
ження на фонд оплати праці – військовий збір. Як 
наслідок, національна соціальна система, у податко-
вому аспекті) є простою, але обтяжливою за рівнем 
податкового навантаження. Усе вищевикладене вище, 
дає змогу констатувати, що після впровадження у 
2016 році зниження податкового навантаження на 
працю шляхом зменшення ставки ЄСВ до 22% було 
вірним кроком, але виявилось, попри сподівання, не 
настільки ефективним і країна залишається слабо 
конкурентна за рівнем податків на працю.

На сучасному етапі найважливішими заходами 
щодо зниження рівня податкового навантаження є 
не зменшення податкових ставок, а: реформування 
інститутів у процесі відносин фіскальних органів і 
податкових платників; оптимізація видаткової час-
тини бюджету; втілення бюджетного прогнозування 
та ретельного планування бюджету; покращення 
механізму адміністрування податків; удосконалення 
електронних сервісів; удосконалення моделі дер-
жавного податкового менеджменту тощо.
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