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mentation of crisis management at the plant, which helps find the optimal alternatives regarding exit the company 
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Постановка проблеми. Вітчизняні підпри-
ємства функціонують у мінливому середовищі, в 
умовах різких коливань політичних, соціальних, 
економічних процесів, зростаючої конкурентної 
боротьби, падіння платоспроможного попиту та 
прибутковості. Першочерговою проблемою для 
багатьох підприємств постає можливість вижи-
вання, для розв’язання якої виникає потреба в анти-
кризовому управлінні. Отже, на часі є розв’язання 
теоретичних, методологічних і практичних проблем 
щодо подолання кризових явищ підприємствами 
та мінімізації чи уникнення їх впливу. Нині жодне 
підприємство не зможе стабільно та успішно функ-
ціонувати, якщо не реалізує заходи антикризового 
управління, яке здатне забезпечити підвищення його 
конкурентоспроможності та економічної безпеки. 
Складність використання в умовах викликів та запи-
тів сьогодення традиційних моделей та технологій 
управління зумовлює пошук та модернізацію мето-
дологічного базису, принципів, технологій антикри-
зового управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досить широкий спектр поглядів на різні аспекти 
антикризового управління підприємством зна-
ходимо в публікаціях Е. Альтмана, О. Амоші, 
Є. Андрущака, І. Бланка, І. Булєєва, О. Виногра-

дової, В. Гейця, О. Гудзь, С. Довбні, С. Ілляшенка, 
К. Ковальчука, М. Крупки, Л. Лігоненка, О. Маной-
ленка, І. Маркіної, Л. Ситника, П. Стецюка, О. Тере-
щенка, А. Шегди та інших науковців. Високо оціню-
ючи вагомість їх наукових розробок та пропозицій 
щодо формування теоретичного та методологічного 
базису антикризового управління підприємствами, 
все ж акцентуємо увагу на тому, що залишились 
поза межами розгляду наукового загалу обґрунту-
вання принципів й технологічного ланцюга реаліза-
ції антикризового управління на підприємстві, який 
сприяє пошуку оптимальної альтернативи стосовно 
виходу підприємства із можливої чи наявної кризи.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд 
дискусійних питань щодо теоретичних, методоло-
гічних й практичних аспектів розроблення техно-
логій антикризового управління підприємством, 
здійснення моніторингу наявних проблем та обґрун-
тування принципів й послідовного технологічного 
ланцюга реалізації антикризового управління на 
підприємстві, який сприяє пошуку оптимальної аль-
тернативи стосовно виходу підприємства із можли-
вої чи наявної кризи.

Виклад основних результатів. Домінуючою 
позицією є підхід, за яким криза – це такий стан під-
приємства, коли унеможливлюються не лише його 
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розвиток, але й відтворення, що зумовлено погли-
бленням та нагромадженням внутрішніх і зовнішніх 
протиріч та перешкоджає нормальному функціону-
ванню й розширеному відтворенню підприємства 
в поточний період чи у стратегічній перспективі. 
В управлінській площині ключовим завданням вва-
жається уникнення підприємством кризових проце-
сів. Отже, деякі вчені аргументують, що «антикри-
зове управління повинне активізуватися з моменту 
початку існування самого підприємства. Ще на етапі 
його становлення системою управління повинні 
бути усвідомлені і враховані потенційні загрози 
кризи, мають бути закладені елементи структури 
антикризового менеджменту і визначені відповідні 
функції» [5, с. 249–254].

А. Крутик та А. Муравйов вважають, що анти-
кризове управління – це система заходів з попере-
дження банкрутства, зокрема управління в умовах 
ризику [4, с. 24]. Л. Ситник ширше трактує антикри-
зове управління, він обґрунтовує, що це – «здатність 
до розробки оптимальних шляхів виходу з кризової 
ситуації, визначення пріоритетних цінностей під-
приємства в умовах кризи, координації діяльності 
підприємства та його працівників щодо запобігання 
кризи, досягнення ефективності їх праці в екстре-
мальних умовах» [7, с. 22]. За тлумаченням В. Васи-
ленка, антикризове управління – це управління, 
в якому поставлено певним чином передбачення 
небезпеки кризи, аналіз її симптомів, заходів зі зни-
ження негативних наслідків кризи і використання 
його факторів для наступного розвитку [3, с. 23]. 
Подібну позицію підтримують Є. Коротков 
[1, с. 128] та Г. Іванов [2, с. 14–25].

Антикризове управління підприємства – це 
сукупність управлінських рішень та заходів щодо 
діагностики, запобігання, нейтралізації і подолання 
кризових процесів та джерел їх генерування за 
умов усунення чи мінімізації втрат та руйнівних чи 
несприятливих наслідків.

На підставі розгляду джерельної бази [1–8] та 
проведених власних досліджень доцільно визначити 
такі принципи здійснення антикризового управ-
ління на підприємстві:

1) кризові процеси на підприємстві мають бути 
прогнозованими та очікуваними;

2) готовність до адекватних рішень і заходів, 
здійснення відповідних організаційних трансфор-
мацій з метою пристосування до змін зовнішнього 
середовища;

3) кризові ситуації мають бути керованими із 
використанням передових управлінських моделей 
та інструментарію;

4) гнучкість, динамізм клієнтоорієнтованих під-
ходів та якісних технологій й методів;

5) поєднання стратегічних (превентивних) і так-
тичних (захисні та наступальні) заходів, які приско-
рюють адаптацію до ситуації, пом’якшують стрес, 
скорочують час і втрати;

6) координація та коригування антикризової 
діяльності;

7) врахування специфіки діяльності підприємства;
8) розроблення превентивних заходів;
9) активізація інноваційних процесів, модерніза-

ція виробництва;
10) формування ресурсних резервів;
11) диверсифікація ризиків;
12) зменшення поточних витрат, зокрема скоро-

чення персоналу;
13) оптимізація організаційних структур управ-

ління (раціональна централізація /децентралізація 
управлінських процесів);

14) реабілітація економічної ситуації на підпри-
ємстві;

15) стабілізація нестійких ситуацій, мінімізація 
негативних наслідків, втрат та упущених можливостей;

16) забезпечення конкурентоспроможності та 
економічної безпеки.

Особливості антикризового управління зумовлю-
ють і специфіку його технологій реалізації. Поміт-
ний вплив на технології антикризового управління 
справляють такі чинники: часові обмеження, зни-
ження керованості, конфлікт інтересів, високий сту-
пінь загроз, невизначеності і ризику, складне поєд-
нання проблем, вплив зовнішнього середовища, 
зниження конкурентоспроможності, дисбаланси 
управлінських повноважень.

Водночас особливості антикризового управ-
ління зумовлюють і специфіку його технологій. Є. 
Коротков обґрунтовує, що в «межах загального змі-
сту процесу управління можуть виникати різні варі-
анти формування дій, які відображають особливості 
суб’єкта й об’єкта управління, конкретні обставини, 
досвід і компетенцію персоналу управління та інші 
характеристики практичних умов управлінської 
діяльності. Відповідно до цього процес управління 
свідомо будується за критеріями раціональності, 
економії часу, максимальної ефективності» [1]. І далі 
Є. Коротков стверджує, що «це і є технологія управ-
ління, яка полягає у виборі та реалізації визначеної 
послідовності, паралельності, комбінації операцій 
при розробленні управлінських рішень» [1].

Таким чином, технологія антикризового управ-
ління підприємства – це сукупність ланцюгових 
заходів щодо запобігання, подолання, врегулювання 
кризи та мінімізації її руйнівної дії, яка сприяє філь-
трації та вибору необхідних заходів, їх послідовно-
сті та комбінації. Не варто технологію антикризо-
вого управління підприємства обмежувати пошуком 
алгоритмів поведінки. Технологія охоплює аналі-
тичні, діагностичні, організаційні, економічні, ком-
петентнісні аспекти діяльності підприємства. Вона 
передбачає активне управлінське втручання в діяль-
ність підприємства з трансформацією усіх функцій, 
ролей, завдань і повноважень.

Спираючись на сформований у наукових екскур-
сах теоретичний базис [1–8] реалізації антикризо-
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вого управління підприємства, представимо його 
послідовний технологічний ланцюг, який містить 
такі функціонально-модульні блоки:

1) формується спеціальна антикризова група;
2) проводиться формування інформаційного 

масиву;
3) здійснюються аналітичні дослідження та діа-

гностика економічного стану підприємства;
4) ухвалюється рішення щодо доцільності (чи 

недоцільності) та своєчасності розробки антикризо-
вих заходів;

5) розробляються можливі альтернативи щодо 
виходу підприємства з кризи;

6) визначаються обсяги необхідних ресурсів;
7) окреслюються часові обмеження здійснення 

ухвалених заходів;
8) організовується реалізація необхідних кон-

кретних практичних заходів за чітко визначеною 
послідовністю;

9) проводиться оцінка результативності проведе-
них заходів, за необхідності вносяться корективи;

10) визначається доцільність здійснення додат-
кових заходів;

11) будуються прогнози щодо майбутнього 
перебігу подій та настання кризи.

Варто зауважити, що побудова послідовного 
технологічного ланцюга реалізації антикризового 
управління на кожному окремому підприємстві має 
здійснюватись із врахуванням специфіки його функ-
ціонування, яке ускладнюється:

– зростанням кількості, частотності і тісноти 
взаємовпливу зовнішніх та внутрішніх зв’язків під-
приємства;

– зростанням залежності підприємства від 
впливу зовнішніх чинників, що нарощує ймовір-
ність прояву ризиків і загроз та зменшує дієвість 
механізму;

– комплексністю дисбалансів і гостротою про-
тиріч, що зумовлює синтез технологічного, еконо-
мічного, інформаційного, управлінського та комуні-
каційного аспектів для їх розв’язання;

– стрімкістю та непрогнозованістю коливань 
зовнішнього та внутрішнього середовища підпри-
ємства, що зумовлює реактивність управлінських 
рішень та заходів і необхідність розробки альтерна-
тивних сценаріїв розвитку підприємства.

Фактично послідовність технологічного ланцюга 
реалізації антикризового управління на підпри-
ємстві повинна коригуватись залежно від специ-
фіки завдань, які необхідно розв’язати. Ці завдання 
можна систематизувати у три блоки.

1) Виникнення кризової ситуації зумовлено руй-
нуванням чи деформацією якоїсь однієї складової 
механізму управління підприємством. Це можуть 
бути перебої з постачанням сировини чи несвоєчас-
ним встановленням обладнання, коли потрібно замі-
нити постачальника, чи якогось фахівця. У таких 
випадках для подолання чи врегулювання кризової 

ситуації необхідне вжиття таких заходів: виявити 
складову механізму управління підприємством, яка 
є джерелом кризових процесів; провести діагнос-
тику чинників, які зумовили невідповідність функ-
ціонування цієї складової; передбачити потенційні 
наслідки збою та деформації впливу функціону-
вання цієї складової; демаскувати можливості коре-
гування чи заміни цієї складової.

2) Виникнення кризової ситуації зумовлено руй-
нуванням чи деформацією усього механізму управ-
ління. Для розв’язання такої проблеми необхідно 
коригувати механізм управління або його перебудову-
вати. При цьому переглядають й коригують управлін-
ські рішення; механізм управління, прийняті заходи, 
команду антикризового управління. У таких випад-
ках для подолання чи врегулювання кризової ситуації 
необхідне вжиття таких заходів: критично розглянути 
механізм управління та виявити резерви і можливо-
сті щодо його трансформації, доповнити механізм 
окремими складовими або вилучити окремі складові; 
здійснити прогноз щодо потенційних наслідків про-
ведених трансформацій; проводити постійний моні-
торинг і контролінг чинників, які впливають на адек-
ватність функціонування механізму управління.

3) Виникнення кризової ситуації зумовлено руй-
нуванням чи деформацією усієї системи управління. 
При цьому доцільно сформувати якісно нову модель 
управління та слід критично розглянути чинники, які 
зумовили руйнування системи управління; здійснити 
оцінку наслідків і обсягів потенційних втрат ресурсів 
та іміджу, які можуть генеруватись через руйнування 
системи управління; опрацювати механізми й інстру-
менти реалізації якісно нової системи управління.

Якість послідовності технологічного ланцюга 
реалізації антикризового управління на підприєм-
стві залежить від різноманітних чинників, найбільш 
вагомими з яких є:

– характеристика кризової ситуації: типові кри-
зові ситуації (для їх подолання чи врегулювання 
необхідно чітко дотримуватися певних стандарти-
зованих процедур, такі кризової ситуації протіка-
ють без відхилень, в їх врегулюванні ключову роль 
відіграє компетентність менеджменту); специфічні 
кризові ситуації (для їх подолання чи врегулювання 
необхідно з великої кількості розроблених наперед 
регламентів і правил вибрати ті, що найбільше підхо-
дять даній ситуації); евристичні кризові ситуації (для 
їх подолання чи врегулювання необхідно сформулю-
вати адекватні регламенти та правила, тобто їх розв’я-
зання вимагає креативного інноваційного підходу);

– умови використання технологічного ланцюга: 
стандартизовані (такі умови не викликають для 
менеджменту труднощів щодо подолання чи врегу-
лювання кризової ситуації); умовно стабільні (такі 
умови для менеджменту генерують певні труднощі 
щодо подолання чи врегулювання кризової ситуації, 
їм необхідно продемонструвати всі свої навички і 
вміння); екстремальні (такі умови викликають для 
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менеджменту багато труднощів щодо подолання чи 
врегулювання кризової ситуації, вимагають залу-
чення сторонніх фахівців для уникнення аварій чи 
катастроф, потребують креативності рішень);

– якість, достовірність та достатність інформа-
ційного забезпечення: недостатній обсяг інформа-
ційного масиву (для подолання чи врегулювання 
кризової ситуації необхідно знайти, узагальнити, 
систематизувати інформаційні потоки задля вирі-
шення визначених завдань); достатність інформа-
ційного масиву; надлишковість інформаційного 
масиву; недостовірність інформаційних даних (не 
задовольняють умови завдання, але помилки й 
похибки виявити нескладно); псевдодостовірність 
інформаційних даних (містить деякі дані, що уне-
можливлюють вирішення поставлених завдань); 
цілком достовірні інформаційні дані (відповідає 
вимогам щодо розв’язання проблеми, що дає змогу 
провести відповідні заходи);

– масштаб кризової ситуації: глобальні (від 
подолання чи врегулювання якої залежить функціо-
нування підприємства); локальні (від подолання чи 
врегулювання якої залежить функціонування окре-
мих підрозділів підприємства); мікролокальні(від 
подолання чи врегулювання якої залежить ефектив-
ність окремого функціонального аспекту функціо-
нування підприємства);

– ресурсне забезпечення: відсутнє (немає необ-
хідності у додаткових ресурсах для якісного подо-
лання чи врегулювання кризової ситуації); наявне в 
недостатньому обсязі (ресурсне забезпечення недо-
статнє для своєчасного і якісного подолання чи вре-
гулювання кризової ситуації); наявне в достатньому 

обсязі (ресурсне забезпечення наявне в повному 
обсязі, що дає змогу адекватно, своєчасно та якісно 
подолати чи врегулювати кризову ситуацію).

Висновки. Антикризове управління підприєм-
ства можемо визначити як сукупність управлінських 
рішень і заходів щодо діагностики, запобігання, 
нейтралізації і подолання кризових процесів та дже-
рел їх генерування за умов усунення чи мінімізації 
втрат та руйнівних чи несприятливих наслідків. 
Особливості антикризового управління зумовлюють 
і специфіку технологій його реалізації. Технологія 
антикризового управління підприємства охоплює 
сукупність ланцюгових заходів щодо запобігання, 
подолання, врегулювання кризи та мінімізації її руй-
нівної дії, яка сприяє фільтрації та вибору необхід-
них заходів, їх послідовності та комбінації. Голов-
ними чинниками, які визначають зміст технологій 
антикризового управління на підприємстві, визна-
чено такі: часові обмеження, зниження керованості, 
конфлікт інтересів, високий ступінь загроз, невизна-
ченості і ризику, складне поєднання проблем, вплив 
зовнішнього середовища, зниження конкуренто-
спроможності, дисбаланси управлінських повно-
важень. Використання обґрунтованих принципів 
та послідовного технологічного ланцюга реалізації 
антикризового управління на підприємстві забезпе-
чує зворотно-поступальну стрункість і логічність 
прийняття управлінських рішень та здійснення різ-
номанітних заходів щодо запобігання, подолання, 
врегулювання кризової ситуації та мінімізації її 
руйнівної дії, а також сприяє пошуку оптимальної 
альтернативи стосовно виходу підприємства із мож-
ливої чи наявної кризи.
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